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      จรรยาบรรณของกล ุม่ Priceline

ถึึงทีีมงาน พัันธมิติร และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั่่�วโลกของเรา:

ธุุรกิิจของเราเป็็นธุุรกิิจระดัับโลกที่่�น่่าทึ่่�งซึ่่�งช่ว่ยยกระดัับชีวีิติของผู้้�คนนัับล้้านทุกุวััน ภารกิิจของเราคืือ ทำำ�ให้้ทุกุคนสััมผััสกับโลกได้้ง่่ายขึ้้� น 
และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุภุารกิิจนี้้� ด้ว้ยการยึดึมั่่�นในค่่านิิยมของเรา ค่่านิิยมของเราเป็็นแนวทางให้เ้ราในการแสวงหานวัตักรรมและการเติิบโตอย่า่ง
ยั่่�งยืนืในภููมิทัิัศน์์ด้า้นเทคโนโลยีแีละกฎระเบียีบที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็ว็กว่า่ที่่�เคย

ค่่านิิยมของเราทำำ�ให้เ้รามีจุีุดมุ่่�งหมาย เราใช้้ค่านิิยมของเราในการขัับเคลื่่�อนนวัตักรรมท่ี่� ไม่ล่ดละผ่า่นความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ประโยชน์จากความ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีลี่า่สุดุเพื่่�อมอบบริกิารที่่�ดีทีี่่�สุดุให้้กับลููกค้้าของเรา ไม่ว่่า่พวกเขาจะจองทริปิถัดไปหรือืจองอาหารค่ำำ��บนแพลตฟอร์ม์ของ
เรา ลููกค้้าของเราจะมั่่�นใจได้้ว่า่เราคอยรับัฟังั เรียีนรู้้ � และสร้้างสรรค์์นวัตักรรมใหม่่ๆ  อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ประสบการณ์์การจองทุกุครั้้� งเป็็น
ประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ในวิธิีทีี่่�รับัผิิดชอบและยั่่�งยืนื ทั้้� งหมดนี้้� เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันของเราท่ี่�มีี
ต่่อค่่านิยิมของความซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งเป็น็พัันธะท่ี่�เชื่่�อมโยงเราเข้า้ด้้วยกัันและรวมอยู่่�ในทุกุสิ่่�งที่�เราทำำ� ความมุ่่�งมั่่�นนี้้� รวมอยู่่�ใน
จรรยาบรรณของเรา ซึ่่�งกำำ�หนดให้เ้ราต้้องเป็็นเจ้้าของการกระทำำ�และการตััดสินิใจของเรา 

จรรยาบรรณของเราไม่เ่พียีงแต่่เป็็นแนวทางเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางกฎหมายและจริยิธรรมของเราเท่่านั้้� น มัันเป็็นข้้อตกลงระหว่า่งคุณุ ฉััน และ
ชุุมชนของเรา จรรยาบรรณของเราบอกคุณุว่า่คุณุสามารถคาดหวัังอะไรจากบริษัิัทและบุุคลากรที่่�คุณุทำำ�งานด้ว้ย — เพื่่�อนร่ว่มงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี — และยัังบอกคุณุว่า่บริษัิัท บุุคลากรที่่�คุณุทำำ�งานด้ว้ย และฉัันคาดหวัังอะไรจากคุณุ เราทุกุคนต่่างมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการยึดึ
มั่่�นตามจรรยาบรรณนี้้� ด้ว้ยตนเอง มัันบัังคัับใช้้กับเราทุกุคนและทุกุเวลา อ่่านอย่า่งละเอีียดเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้้าใจสิ่่�งที่่�ฉัันกำำ�ลัังขอจากคุณุ หาก
คุณุมีคีำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อจรรยาบรรณ โปรดอย่า่ลัังเลที่่�จะถาม 

สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัฉัันและทีีมผู้้�นำำ�ทั้้� งหมดของเราคืือคุณุต้้องแจ้้งให้้ทราบหากคุณุเห็น็สิ่่�งที่่�ดููไม่ถูู่กต้้องหรือืหากคุณุต้้องการคำำ�แนะนำำ� เราให้้คำำ�มั่่�น
ว่า่จะมอบสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยซึ่่�งส่ง่เสริมิความไว้้วางใจและความโปร่ง่ใสให้้กับคุณุ เราจะไม่ย่อมให้้มีกีารแก้้แค้้นใครก็็ตามที่่�แจ้้งข้้อกัังวลโดย
สุจุริติใจ 

ขอขอบคุณุสำำ�หรับัความทุ่่�มเท การทำำ�งานหนัก และความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่่อเนื่่�องของคุณุในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละการรวมกััน
เป็็นหนึ่่�ง และมอบ ผลลััพธ์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งด้ว้ยวิธิีีที่่�ถูกูต้อ้ง อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

จรรยาบรรณของเรา ความมุ่่�งมั่่�นของเรา

เกล็็นน์ ์โฟเกล
ประธานและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร
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ค่่านิิยมของเรา

นว ัตกรรมที  ่ไมห่ยดุย ั ้ง
เราไมค่วรพอใจก ับสภาพเด มิ และเราควร

เร ิม่ต น้ทกุ ๆ ว ันด้ วยค ำ�ถามวา่ ว ันน ี เ้ราจะ
สร ้างสรรคส์ ิ ่งใหม ่ ๆ ได้ อยา่งไร

ประสบการณ์ห์ลากหลาย
สำำ�หรัับทุกุคน

เราเชื่่�อว่า่การทำำ�ให้้ทุกุคนสัมัผัสักับโลกได้้
ง่่ายขึ้้� นจะเป็็นการมีสี่ว่นร่ว่มในการทำำ�ให้้

มนุุษยชาติิดีขีึ้้� น

ความหลากหลายทำำ�ให้้เราเข้ม้แข็ง็
เรามุ่่�งมั่่�นอย่า่งยิ่่�งต่่อความคิิด ผู้้�คน และ

ประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย

ความซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งแท้้จริงิ
เราจะพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
และบรรลุคุวามสำำ�เร็จ็ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์แ์ละ

ความรับัผิิดชอบ

ผลรวมนั้้� นมากกว่า่ ส่ว่นต่่างๆ ของเรา 
ความแข็ง็แกร่ง่ของเราอยู่่�ที่่�บุุคลากรของเรา และความ

สำำ�เร็จ็ของเราขึ้้� นอยู่่�กับความสามารถในการทำำ�งานร่ว่มกััน
เป็็นทีีมเพื่่�อประสบความสำำ�เร็จ็ในภารกิิจของเราในการทำำ�ให้้

ทุกุคนมีปีระสบการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ง่ายยิ่่�งขึ้้� น
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Booking Holdings เป็น็ผู้้�ให้้บริกิารด้้านการ
ท่่องเท่ี่�ยวออนไลน์์และบริกิารท่ี่� เก่ี่�ยวข้อ้ง
ชั้้� นนำำ�ของโลก โดยให้้บริกิารแก่่ผู้้�บริิโภคและ 
พันัธมิติรในพื้้� นท่ี่�ในกว่า่ 230 ประเทศ และเขต
พื้้� นท่ี่� ต่่างๆ ผ่่านห้้าแบรนด์์หลักท่ี่�มุ่่�งเป้า้ไป
ท่ี่�ผู้้�บริโิภค: Booking.com, Priceline, อโก
ด้้า, KAYAK และ OpenTable โดยรวมแล้้ว 
Booking Holdings ดำำ�เนินิงาน ในมากกว่่า 40 
ภาษาทั่่�ว ยุุโรป อเมริกิาเหนืือ อเมริกิาใต้้ ภููมิภิาค
เอเชีียแปซิฟิิกิ ตะวันัออกกลาง และแอฟริกิา

ผลลัพธท่ี์ถกู
ต้องดว้ยวธิท่ีีถกู
ต้อง



บทนำำ�
ค้น้พบสีีสััน ลวดลาย กลิ่่�น ภาพ และเรื่่�องราวต่า่งๆ ที่่�นี่่�ในเมือืงเฟซ  
#bazaarmorocco #marketplacefinds
เมืืองเฟซ ประเทศโมร็็อกโก
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วัตัถุปุระสงค์ของจรรยาบรรณของเรา
เราให้้คำำ�มั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีจีริยิธรรม ถููกต้้องตามกฎหมาย และในลัักษณะที่่� สะท้้อน
ถึึงสโลแกนของเราในการบรรลุ ุผลลััพธ์ท์ี่่�ถูกูต้อ้ง ด้ว้ยวิธิีีที่่�ถูกูต้อ้ง 

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจฉบัับนี้้� (“จรรยาบรรณ”) สรุปข้้อกำำ�หนดและนโยบายด้้าน
กฎหมาย จริยิธรรม และข้้อบัังคัับที่่�ควบคุมุธุุรกิิจทั่่�วโลกของเรา ในทำำ�นองเดียีวกััน จรรยา
บรรณนี้้� ประกอบด้ว้ยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารแจ้้งข้้อมููลและแบ่ง่ปัันข้้อกัังวลหรือืรับัคำำ�แนะนำำ�
เพิ่่�มเติิมเมื่่�อจำำ�เป็็น 

จรรยาบรรณนี้้� ไม่ไ่ด้้มีวีััตถุปุระสงค์์เพื่่�อครอบคลุมุทุกุปััญหาหรือืสถานการณ์์ที่่�คุณุอาจเผชิญิ 
แต่่เป็็นเพียีงแนวทางที่่�ใช้้ร่ว่มกัับนโยบายของบริษัิัทที่่�มีรีายละเอีียดมากขึ้้� น หากคุณุไม่แ่น่่ใจ
ว่า่จะจััดการกัับสถานการณ์์เฉพาะอย่า่งไร ให้้ถามก่่อนดำำ�เนินิการ และพููดคุยุกัับผู้้�จััดการของ
คุณุหรือืหนึ่่�งใน แหล่งข้อ้มููล ที่่�อธิบิายไว้้ในจรรยาบรรณนี้้�

ขอบเขตของจรรยาบรรณของเรา
สิ่่�งสำำ�คัญคืือคุณุต้้องอ่่านจรรยาบรรณและปฏิิบััติิตามหลัักการต่่างๆ จรรยาบรรณของเรา 
บัังคัับใช้้กับบุุคคลทุุกคนที่่�ทำำ�งานร่ว่มกัับ หรือืทำำ�งานในนามของ Booking Holdings หรือื
บริษัิัทใดๆ ในเครือื Booking Holdings ซึ่่�งรวมถึึง Booking.com, KAYAK, Priceline, 
Agoda, OpenTable และบริษัิัทในเครือืแต่่ละแห่ง่ (โดยที่่�แต่่ละแห่ง่อาจเรียีกแยกกัันว่า่ และ
เรียีกรวมกัันว่่า “บริษัิัท” หรือื “Booking Holdings”) กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� และพนักงาน
ทุกุคนของบริษัิัท ไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ใดก็ตาม จะต้้องคุ้้�นเคยกัับจรรยาบรรณและยึึดมั่่�นตาม หลััก
การและขั้้� นตอนที่่�ใช้้บัังคัับซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� เรายัังมี ีจรรยาบรรณของซััพพลายเอ
อร์ ์สำำ�หรับับุุคคลภายนอกที่่�จััดหาผลิิตภััณฑ์์ หรือืบริกิารให้แ้ก่่บริษัิัท

พัันธะหน้้าท่ี่�ของเรา
เราเป็็นบริษัิัทระดัับโลกที่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในทุกุ
ประเทศที่่�เราทำำ�ธุรกิิจ การบรรลุผุลลััพธ์ ์ผ่า่นวิธิีกีารที่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิจริยิธรรม ถืือเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้ ้เราคาดหวัังว่า่คุณุจะไม่ท่ำำ�สิ่่�งใดๆ ท่ี่�จะกระทบต่่อความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อ
ความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ—เราขอยอมสููญเสีียธุุรกิิจมากกว่า่ได้้รัับมัันมาโดยไม่เ่หมาะสม

คณะกรรมการได้้นำำ�จรรยาบรรณนี้้� มาใช้้เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่:

 4 �การประพฤติิตนอย่า่งซื่่�อสััตย์แ์ละมีจีริยิธรรม

 4 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบียีบของรัฐัที่่�บัังคัับใช้้  

 4 การป้้องปรามการกระทำำ�ผิิด

เราคาดหวัังว่า่คุุณจะไม่่ทำำ�อะไรก็็ตามที่่�จะ

ลดทอนความมุ่่�งมั่่�นของเราในการรักัษา

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ—เราขอยอมสููญเสียี

ธุุรกิิจมากกว่า่ได้้รับัมัันมาโดยไม่่เหมาะสม
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กฎหมายใดบ้า้งที่�ใช้บ้ัังคับ?
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศมากกว่า่ 230 ประเทศและดิินแดน
ต่่างๆ ทั่่�วโลก อัันเป็็นผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานของเราต้้องอยู่่�
ภายใต้้กฎหมายของเขตอำำ�นาจศาลและองค์์กรหลายแห่ง่ 

ลัักษณะข้้ามพรมแดนของอีีคอมเมิิร์ซ์ก่อให้เ้กิิดความ
ท้้าทายที่่�สำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจว่่ากฎหมายเหล่่านี้้�
อาจนำำ�ไปใช้้กับการดำำ�เนิินงานและธุุรกิิจของเราได้อ้ย่า่งไร 
การอ้้างอิิงในจรรยาบรรณนี้้� และในนโยบายอื่่�นๆ รวมทั้้� ง
กฎหมายในประเทศที่่�เราทำำ�ธุรกิิจ สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความเป็็น
จริงิที่่�ว่า่เราเป็็นบริษัิัทระดัับโลกที่่�ถููกควบคุุมโดยกฎหมาย
ต่่างๆ มากมายในเวลาเดียีวกััน ในบางกรณีีอาจมีคีวามขััด
แย้้งระหว่า่งกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ของประเทศสองประเทศ
หรือืมากกว่า่ เมื่่�อคุณุพบเจอหรือืสงสััยว่า่มีคีวามขััดแย้้งดััง
กล่า่ว สิ่่�งที่่�สำำ�คัญเป็็นพิเิศษคือคุณุต้้องปรึกึษากัับเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมหรือืฝ่่ายกฎหมาย 
เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

คล กิเพื  อ่ขยาย
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การตอบคำำ�ถามของรััฐบาล
บางครั้้� งเราได้้รับัการสอบถามจากหน่วยงานของรัฐัที่่�รับัผิิดชอบในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
เราจะตอบสนองอย่า่งตรงไปตรงมา รวดเร็ว็ และแม่น่ยำำ�ต่อคำำ�ขอข้อ้มููลจากรััฐบาล
ท่ี่� เหมาะสมและถููกต้้องตามกฎหมาย ภายใต้้จิติวิญิญาณแห่่งความร่ว่มมืือและความ
โปร่ง่ใส หากคุณุถููกติิดต่อโดยหน่วยงานของรัฐั สิ่่�งสำำ�คัญคืือคุณุต้้องติิดต่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
ปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมหรือืฝ่่ายกฎหมายทัันทีี 

Booking Holdings หรือืบริษัิัทแบรนด์ข์องคุณุอาจมีนีโยบายเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเยี่่�ยมชมไซต์ การตรวจค้้นในช่ว่งเช้้ามืดื หรือืคำำ�ขอข้้อมููลจากหน่วยงานของรัฐั โปรดแน่่ใจว่า่
คุณุทราบและเข้้าใจนโยบายเหล่า่นี้้�

เราจะตอบสนองอย่่างตรงไปตรงมา รวดเร็ว็ และแม่่นยำำ� ต่่อคำำ�ขอข้้อมููลจากรัฐับาลที่่�เหมาะสมและถููกต้้องตามกฎหมาย ภายใต้้จิติวิญิญาณแห่ง่ความ
ร่ว่มมืือและความโปร่ง่ใส 

•	 ส่่งเสริมิการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในหมู่่�ผู้้�รายงานโดยตรงของคุณุ  
ท้ั้� งโดยเป็็นตััวอย่า่งและโดยคำำ�สั่่�ง 

•	 รายงานข้้อกัังวลท่ี่�ได้้รับัการแจ้้งให้้คุณุทราบโดยรายงานโดยตรงหรือืวิธิีีอื่่� น
•	 ส่ง่เสริมิ สร้้าง และตอบแทนวััฒนธรรมแห่ง่ความรับัผิดิชอบและความซื่่�อสััตย์ ์
•	 ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของทีีมของคุณุ 
•	 บัังคัับใช้้จรรยาบรรณอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีีการนำำ�การควบคุมุการปฏิิบััติิตามท่ี่�เหมาะสมไปใช้้และดำำ�เนิิน

การในแผนกหรือืทีีมของคุณุ 
•	 ส่่งเสริมิให้้พนัักงานแจ้้งข้้อมููลและแบ่่งปัันข้้อกัังวลด้้วยความจริงิใจ 
•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่จุุดยืนืของบริษัิัทที่�ไม่ย่อมให้้มีีการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�จะแก้้แค้้นต่่อผู้้�ท่ี่�

แจ้้งข้้อกัังวลโดยสุจุริติใจนั้้� น ได้้รับัการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้อย่า่งเคร่ง่ครัดั

ผู้้�จััดการมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมดัังนี้้� :

ภาระผููกพัันทางจริยิธรรมของเราในฐานะพนัักงานคืือ:

จรรยาบรรณ8

	� ทราบหลัักการของจรรยาบรรณ 
	� การตัดสินิใจท่ี่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ 
	� รับัทราบและปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของเขตอำำ�นาจศาลท่ี่�เรา/
คุณุทำำ�ธุรกิจ

	� แจ้้งข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิหรือืการกระทำำ�ที่�อาจเกิิดขึ้้� นซึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกัับ
จรรยาบรรณ

หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดถามก่่อนดำำ�เนินิการ!
...และเป็็นความรับัผิดิชอบของคุณุท่ี่�จะต้้องทำำ�การฝึึกอบรมการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดท้ั้� งแบบออนไลน์์และในสถานท่ี่�จริงิให้้เสร็จ็สิ้้� นตรงเวลา! การฝึึกอบรมเป็็น
ส่ว่นสำำ�คัญของความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�จะให้้ได้้รับั ผลลััพธ์ท่์ี่�ถููกต้้อง ด้้วยวิธิีีที่�ถููกต้้อง



 

จรรยาบรรณของกล ุม่ Priceline 

การแจ้้งข้้อมููลและ 
การสอบสวน 

ทำำ�ความรู้้�จั ักเพื่่�อนใหม่!่ #discoveregypt #vagabondlife 
กิิซ่่า อีียิิปต์
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การแจ้้งข้้อมููลและการสอบสวน 
หากคุณุพบเห็น็สิ่่�งใดที่่�ละเมิดิหรือืดููเหมือืนจะละเมิดิจรรยาบรรณนี้้� หรือืกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
หรือืแนวนโยบายบริษัิัทใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คุณุมีหีน้้าที่่�ต้้องแจ้้งข้้อมููลและแจ้้งข้้อกัังวลของคุณุ
ทัันทีี

แม้้ว่า่คุณุจะไม่ม่ีรีายละเอีียดทั้้� งหมด การแจ้้งข้้อกัังวลทัันทีีถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพื่่�อให้้บุคลากร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบปััญหา เปิิดเผยข้้อเท็็จจริงิ และพิิจารณาว่า่มีกีารละเมิดิเกิิดขึ้้� น
จริงิหรือืไม่ ่การแจ้้งข้้อกัังวลอย่า่งรวดเร็ว็ไม่เ่พีียงแต่่ช่ว่ยป้้องกัันการละเมิดิเพิ่่�มเติิมเท่่านั้้� น 
แต่่ยัังช่ว่ยรักัษาหลัักฐานและปกป้้องพนักงาน เจ้้าหน้้าที่่� กรรมการ และบริษัิัทของเราจาก
การกระทำำ�ผิิดเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย ตราบใดที่่�คุณุเชื่่�ออย่า่งมีเีหตุผุลว่า่เกิิดการละเมิดิจรรยา
บรรณหรือืกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรือืนโยบายของบริษัิัทใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คุณุก็กำำ�ลัังทำำ�สิ่่�งที่่�
ถููกต้้อง เรามีีจุดยืืนไม่ย่อมให้้มีีการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�จะแก้้แค้้นผู้้�ที่�แจ้้งข้อ้กัังวลโดยสุจุริติ
ใจ การแจ้้งข้้อกัังวลด้้วย "ความสุจุริติใจ" หมายถึึงการมีคีวามเชื่่�อโดยสุจุริติและจริงิใจเกี่่�ยว
กัับเรื่่�องที่่�ถููกกล่่าวหา

เราได้้กำำ�หนดวิธิีกีารต่่างๆ มากมายในการแจ้้งข้้อมููลและแจ้้งข้อ้กัังวล เพื่่�อให้้คุณุสามารถ
เลืือกวิธิีกีารใดๆ ก็็ได้้ที่่�คุณุสะดวกที่่�สุดุ ไม่ว่่า่คุณุจะเลืือกตััวเลืือกใด ข้้อกัังวลของคุณุจะได้้รับั
การพิิจารณาอย่า่งจริงิจัังและด้้วยความละเอีียดอ่อน นอกจากนี้้� บริษัิัทจะพยายามปฏิิบััติิต่่อ
ข้้อกัังวลทั้้� งหมดด้้วยความลัับและการปกป้้องในระดัับเดีียวกัันตามที่่�สถานการณ์์อนุุญาต
และ/หรือืสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หากคุณุต้้องการร้้องเรียีนต่่อคณะกรรมการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบััญชี ีการควบคุมุ
การบััญชีภีายใน หรือืเรื่่�องการตรวจสอบ โปรดดูู ที่่� ขั้้� นตอนการจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนผ่า่น
สายด่่วนของคณะกรรมการตรวจสอบ

หากคุณุมีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณหรือืต้้องการหารือืถึึงข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ คุณุสามารถติิดต่่อแหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้� ได้้: 
•	 ผู้้�จััดการหรือืหััวหน้้างานของคุณุ
•	 ตััวแทนฝ่่ายทรััพยากรบุคคลของคุณุ 
•	 ฝ่่ายกฎหมายของคุณุ
•	 ฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมของคุณุ 
•	 ฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมของ Booking Holdings และหััวหน้้า

ฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมของกลุ่่�ม
•	 ฝ่่ายกฎหมายและ 

ท่ี่�ปรึึกษาทั่่�วไปของบริษัิัท Booking Holdings 
•	 สายด่่วนช่ว่ยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ: bknghelpline.com

แหล่งข้อ้มููลการแจ้้งข้อ้มููล

จรรยาบรรณ10

http://bknghelpline.com/
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สายด่่วนช่ว่ยเหลืือการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
สายด่ว่นช่ว่ยเหลือืด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบเป็็นแหล่ง่ข้้อมููลบนเว็บ็และทางโทรศััพท์ที่่�
ปลอดภัยและเป็็นอิิสระ (ดำำ�เนิินการจากภายนอก) สำำ�หรับัการแจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�
ผิิดหรือืการประพฤติิมิชิอบทางจริยิธรรม 

สายด่่วนช่ว่ยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของเรามีีบริกิารดัังต่อไปนี้้� :

 4 �การแจ้้งข้้อกัังวลที่่�เป็็นความลัับและการเลือืกที่่�จะไม่่
เปิิดเผยตััวตน

 4 �ตัวเลือืกการรายงานทางโทรศััพท์ (โทรฟรี)ี และทาง
เว็บ็ใน 12 ภาษา 

 4 เข้้าถึึงได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุกุวััน 

 4 �ความสามารถในการติิดตามข้้อกัังวลของคุณุ  
แม้้ว่า่คุณุจะเลือืกที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยตััวตนก็็ตาม 

หากกฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต คุุณสามารถแจ้้งข้้อกัังวลของคุุณได้้โดยไม่ต่้้องเปิิดเผยตััว
ตนผ่า่นสายด่ว่นช่ว่ยเหลือืด้า้นการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบ ดัังที่่�กล่า่วไว้้ เราขอแนะนำำ�ให้้คุณุ 
แบ่ง่ปัันข้้อมููลการติิดต่อของคุณุ เพื่่�อให้เ้ราสามารถติดต่อคุณุได้โ้ดยตรง ตามความจำำ�เป็็น 
หากคุณุเต็็มใจที่่�จะแบ่ง่ปัันข้้อมููลประจำำ�ตัวของคุณุกับเรา บริษัิัทจะพยายามรักัษาข้้อกัังวล
ของคุณุด้ว้ยการรักัษาความลัับในระดัับเดียีวกัับที่่�สถานการณ์์อนุุญาตและ/หรือืสอดคล้้อง
กัับกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้

จะเกิิดอะไรขึ้้� นหลังจากท่ี่�ฉัันแจ้้งข้อ้กัังวล? 
เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการประพฤติิมิิชอบที่่�เกิิดขึ้้� นจริงิหรือืต้้องสงสััย
อย่่างจริงิจััง เมื่่�อมีีการรายงานข้้อกัังวลให้บ้ริษัิัททราบ เราจะตอบกลัับอย่่างรวดเร็ว็และ
เป็็นความลัับ เราประเมินิรายงานแต่่ละฉบัับเพื่่�อกำำ�หนดการแก้้ไขที่่�เหมาะสม หากจำำ�เป็็นต้้อง
มีีการสอบสวน เราจะดำำ�เนิินการสอบสวนด้้วยวิธิีทีี่่�เป็็นความลัับ ละเอีียดถี่่�ถ้้วน และเป็็นกลาง 
พนักงานแต่่ละคนมีภีาระหน้้าที่่� ที่่�จะให้ค้วามร่ว่มมืือในการสอบสวนของบริษัิัทและช่ว่ยเหลืือ
ในการสอบถาม

หากบริษัิัทตรวจพบว่่าเกิิดความประพฤติิมิิชอบ เราจะดำำ�เนิินการทางวิินััยและการ
ป้้องกัันที่่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมถึึงการเลิิกจ้้างด้้วย ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดกฎหมายอาญา
หรือืกฎหมายร้้ายแรงอื่่�น ๆ บริษัิัทอาจแจ้้งให้้หน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบด้้วย 
นอกจากนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมของกลุ่่�มจะรายงานการ
สอบสวนที่่�สำำ�คัญและการตััดสิินใจขั้้� นสุุดท้้ายเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณเป็็นระยะๆ รวมถึึง
การดำำ�เนิินการทางวิินััยไปยัังผู้้�บริหิารระดัับสููงและคณะกรรมการตรวจสอบของคณะ
กรรมการบริหิาร

เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการ
ประพฤติิมิชิอบที่่�เกิิดขึ้้� นจริงิหรือืต้้องสงสััย
อย่า่งจริงิจััง เมื่่�อมีกีารรายงานข้้อกัังวลให้้
บริษัิัททราบ เราจะจัดัการอย่า่งรวดเร็ว็และ
เป็็นความลัับ
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จุุดยืืนการไม่ย่อมให้้มีีการแก้้แค้้นของเรา
พนักงานที่่� แจ้้งข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด ถืือเป็็นการให้้บริกิารที่่�สำำ�คัญแก่่บริษัิัท 
และบริษัิัทจะไม่่ยอมให้้มีีการแก้้แค้้นในรููปแบบของการตััดสิินใจในการจ้้างงานในเชิิงลบ 
(รวมถึึงการยุุติิการเป็็นพนักงาน การเลิิกจ้้าง การลดตำำ�แหน่ง การพัักงาน การสููญเสียีสิทิธิิ
ประโยชน์ การคุุกคาม การล่่วงละเมิิด หรือืการเลืือกปฏิิบััติิ) ต่่อบุุคคลใดก็ตามที่่�แจ้้งข้้อ
กัังวลเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดโดยสุุจริติใจ

Booking Holdings และบริษัิัททุุกแบรนด์์จะดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้้องผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อกัังวลโดย
สุุจริติใจจากการแก้้แค้้น และจะดำำ�เนิินการทางวินัิัยที่่�เหมาะสมกัับใครก็็ตามที่่�แก้้แค้้นพวกเขา 
ในทางกลัับกััน การแจ้้งข้้อกัังวลใดๆ ที่่�ไม่สุ่จุริติขึ้้� นมาอาจนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการทางวินัิัย ซึ่่�ง
รวมถึึงการไล่อ่อก 

ทููตจริยิธรรมของเราเป็็นเพื่่�อนพนัักงานท่ี่�ช่ว่ยสร้้างความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับปัญหา
ทางจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ส่่งเสริมิจรรยาบรรณ นโยบาย และค่่า
นิิยมของเรา และทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัผู้้� ท่ี่�ต้้องการเรีียนรู้้ �เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยว
กัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมในบริษัิัท 
ทููตจริยิธรรมของเราสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับวิธิีกีารถามคำำ�ถามและแจ้้งข้้อ
กัังวลได้้ หากคุณุมีีความสนใจท่ี่�จะเป็็น ทููตจริยิธรรมในสถานท่ี่�หรือืแผนกของคุณุ 
โปรดพููดคุยุกัับ เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมเพื่่�อเรีียนรู้้ �เพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับโปรแกรม และดููว่า่คุณุมีีคุณุสมบััติิหรือืไม่่

แหล่งข้อ้มููล

บริษัิัทจะไม่ย่อมให้้มี ีการแก้้แค้้นใครก็็ตามที่่�แจ้้ง ข้้อกัังวลโดยสุจุริติใจ
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จุุดยืืนการไม่ย่อมให้้มีีการแก้้แค้้นของเรา

ความเคารพในท่ี่�ทำำ�งาน
“ฉัันอาจไม่ไ่ด้ไ้ปที่่�ที่่�ตั้้� งใจจะไป แต่ฉ่ัันคิดิว่า่ฉัันได้ไ้ปถึึงจุุดที่่�ฉัันตั้้� งใจไว้แ้ล้ว้”  
#roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway 
ดำำ�น้ำำ� �ที่� อุุทยานแห่่งชาติิ PEAK DISTRICT ประเทศอัังกฤษ
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ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่าง
บุุคลากรของเราคืือสิินทรััพย์์และจุุดแข็็งที่่�ยิ่่�งใหญ่ที่่�สุุดของเรา และเราให้ค้วามสำำ�คัญกัับ
พนักงานทุุกคนสำำ�หรัับการมีีส่่วนร่ว่มที่่�พวกเขามีีต่่อความสำำ�เร็จ็ของเรา เราจ้้างพนักงาน
ในมากกว่่า 70 ประเทศ ดัังนั้้� น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะระดัับโลกของบริษัิัทและธุุรกิิจ
ของเรา เราจึึงพยายามทำำ�งานในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมและประเพณีทาง
ธุุรกิิจในท้้องถิ่่�น ตราบใดที่่�ไม่่ขััดแย้้งกัับ 
จรรยาบรรณนี้้� และข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ความหลากหลายของพนักงานของเรามีีส่่วนช่ว่ยให้เ้ราประสบความสำำ�เร็จ็ผ่่าน 
ความคิิด มุุมมอง ความสามารถ และค่่านิิยมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เราเชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งใน 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�บุุคคลทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันและได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วย
ความเคารพและมีีศัักดิ์์� ศรี ี

การจ้้างงานขึ้้� นอยู่่�กับความสามารถของแต่่ละบุุคคลในการมีีส่่วนสนับสนุนต่่อความสำำ�เร็จ็
ของเราโดยการแบ่่งปัันความคิิด มุุมมอง ความสามารถ และค่่านิิยมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
เฉพาะของตน เมื่่�อตระหนักว่่าพนักงานของเรามีีประสบการณ์์และภููมิิหลัังที่่�หลากหลาย 
เราจึึงพยายามสร้้างพนักงานที่่�มีีความหลากหลายและเป็็นสากลอย่่างเท่่าเทีียมกััน และ
เราคาดหวัังให้้พนักงานของเรายึึดมั่่�นในบรรทััดฐานที่่�สนับสนุนวััฒนธรรม สถานที่่�ทำำ�งาน 
และสัังคมที่่�ยอมรัับความแตกต่่าง บริษัิัทสนับสนุนและปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ทั้้� งหมดที่่�ควบคุุมแนวทางการจ้้างงานของเรา และเราห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ผิิดกฎหมาย
ทุุกรููปแบบ

ความหลากหลายของพนัักงานของเรามีีส่่วนช่่วยให้้เราประสบ
ความสำำ�เร็จ็ ผ่่านความคิิด มุุมมอง ความสามารถ และค่่านิิยมท่ี่�
เป็็นเอกลัักษณ์ เราเชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ท่ี่�ทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันและได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความ
เคารพและมีีศักดิ์์� ศรีี 

เราไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิโดยผิิดกฎหมาย เราประเมินิพนัักงานและผู้้�ที่�มีีแนว
โน้้มจะเป็น็พนัักงานทุกุคนตามข้อ้ดีีและคุณุสมบััติิและไม่เ่คยประเมินิ
ตามลัักษณะเฉพาะบุุคคล เช่น่:

	� เชื้้� อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� หรือืสีีผิวิ 
	� ศาสนา 
	� เพศ 
	� รสนิิยมทางเพศ 
	� เพศ อััตลักษณ์์ทางเพศ  
การแสดงออกทางเพศ 

	� ชาติิกำำ�เนิิด 
	� สััญชาติิ สถานะการย้้ายถิ่่�นฐาน การเป็็น
พลเมือืง หรือืบรรพบุุรุุษ

	� อายุุ 
	� สถานภาพการสมรส 
	� การตั้้� งครรภ์ การคลอดบุุตร และภาวะ
ทางการแพทย์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

	� ความพิกิาร 
	� การรับัราชการทหาร สัังกััดทหาร และ
สถานะทหารผ่า่นศึึก 

	� ลัักษณะอื่่� นใดท่ี่�อาจได้้รับัการคุ้้�มครอง
โดยนโยบายบริษัิัทของเราหรือืกฎหมาย
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การปฏิิบััติิตนในสถานท่ี่�ทำำ�งาน การล่่วงละเมิดิ  
และการกลั่่�นแกล้้ง 
เราทุกุคนมีสีิทิธิทิี่่�จะทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�เราได้้รับัการเคารพ ปลอดภัย และมั่่�นคง เรา
คาดหวัังให้้พนักงานทุกุคนเคารพสิทิธิ์์� นี้้� และปฏิิบััติิตนอย่า่งมือือาชีพี เราไม่ท่นต่่อการใช้้ความ
คิิดเห็น็ที่่�หยาบคาย ทำำ�ร้้ายจิติใจ คุกุคาม หรือื การด่า่ทอ เราทุกุคนควรตระหนักและเคารพ
ความหลากหลายของมุุมมอง ความเชื่่�อ และค่่านิิยมของเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคน และควรหลีกีเลี่่�ยง
การแสดงหรือืส่ง่ต่่อความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับหััวข้้อที่่�ละเอีียดอ่อน เช่น่ การเมือืงหรือืศาสนา ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ทำำ�งาน ส่ง่ผลกระทบด้า้นลบต่่อสถานที่่�ทำำ�งาน หรือืขััดขวางความสามารถ
ของคุณุหรือืเพื่่�อนร่ว่มงานในการทำำ�งาน 

บริษัิัทห้า้มการคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ง หรือืการล่ว่งละเมิดิที่่�ผิิดกฎหมายทุกุรููปแบบ รวมถึึง
การคุกุคามทางอารมณ์์ ร่า่งกาย หรือืทางเพศ การล่ว่งละเมิดิทางเพศ รวมไปถึึงการล่ว่งเกิิน
ทางเพศที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ ความสนใจทางเพศที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ ความต้้องการหรือืการร้้องขอ
ความช่ว่ยเหลือืทางเพศ การพููดเป็็นนััยทางเพศ หรือืการกระทำำ�ด้ว้ยวาจาหรือืทางร่า่งกายที่่�
ไม่พ่ึงึประสงค์์อื่่�นๆ ที่่�มีลีัักษณะทางเพศ การล่ว่งละเมิดิทางเพศอาจเกิิดขึ้้� นกัับใครก็็ได้ ้โดยไม่่
คำำ�นึงถึึงเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ หรือืลัักษณะเฉพาะบุุคคลอื่่�นใด

หากคุณุรู้�สึกึว่า่ถููกคุกุคามหรือืถููกเลือืกปฏิิบััติิ หรือืหากคุณุสัังเกตเห็น็พฤติิกรรมดัังกล่า่ว 
คุณุควรติิดต่อผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรม หรือืฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคลทัันทีี เพื่่�อให้บ้ริษัิัทสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โปรดจำำ�ไว้้ว่า่เราจะไม่ย่อม
ให้้มีกีารแก้้แค้้นใครก็็ตามที่่�แจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการคุกุคามหรือืการเลือืกปฏิิบััติิโดยสุจุริติใจ 
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้� โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการเลืือก
ปฏิิบััติิระดัับโลก

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่� นด้้วยความเคารพ ศัักดิ์์� ศรีี และสุุภาพ  
การกระทำำ�ที่�อาจถืือได้้ว่า่เป็น็การล่่วงละเมิดิ ได้้แก่่:

	� ความคิิดเห็น็หรือืเรื่่�องตลกท่ี่�น่่า
รัังเกีียจหรือืไม่เ่หมาะสม 

	� การกลั่่�นแกล้้ง 
	� การสััมผััสทางกายหรือืท่่าทางท่ี่�ไม่พ่ึึง

ประสงค์์ 
	� การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ท่ี่�ไม่เ่ป็็นมิติรหรือืข่ม่ขู่่� รวมถึึงสภาพ
แวดล้้อมท่ี่�พนัักงานอาจถููกผลักดััน
ให้้มีีแนวทางการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เหมาะสม
เพื่่� อ "ให้้เข้้ากัับสัังคม"

	� การคุกุคามทางวาจาหรือืทางร่า่งกาย  
ทุกุประเภท 

	� รููปภาพหรือืข้้อความท่ี่�มีีเนื้้� อหาดููหมิ่่�น
หรือืไม่เ่หมาะสมท่ี่�ไม่เ่หมาะสมต่่อสถาน
ท่ี่�ทำำ�งาน 

	� การล่วงเกิินทางเพศหรือืการขอ 
สิ่่�งตอบแทนทางเพศ 

	� คำำ�พููดเหยีียดหยามทางเชื้้� อชาติิหรือื
ชาติิพัันธุ์์� 

เราให้้คำำ�จำำ�กัดความคำำ�ว่า่ “การล่่วงละเมิดิ” ว่า่เป็็นรููปแบบใดๆ ของการกระทำำ�อันไม่พ่ึึง
ประสงค์์ ไม่ว่่า่จะทางวาจา 
หรือืทางกายก็็ตาม ซึ่่�งเกิิดขึ้้� นด้้วยจุุดประสงค์์หรือืผลท่ี่�ตามมาเพื่่�อละเมิดิ ศัักดิ์์� ศรีีของ
บุุคคล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อการกระทำำ�ดัังกล่่าวสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีการข่ม่ขู่่� 
คุกุคาม เหยีียดหยาม ทำำ�ให้้ขายหน้้า หรือืรุุกราน 
“การกลั่่�นแกล้้ง” หมายถึึงพฤติิกรรมท่ี่�น่่ารัังเกีียจผ่่านการพยายามแก้้แค้้น โหด
ร้้าย ร้้ายกาจ หรือืทำำ�ให้้ขายหน้้าเพื่่� อบ่่อนทำำ�ลายบุุคคล หรือืกลุ่่�มพนัักงาน

การลว่งละเม ดิทางเพศ ได แ้ก ่การลว่งเก นิทางเพศที  ไ่มพ่ งึประสงค ์ 
ความสนใจทางเพศที  ไ่มพ่ งึประสงค ์ ความต้ องการหร อืการร้ องขอ
ความชว่ยเหล อืทางเพศ การพ ดูเป น็น ัยทางเพศ หร อืการกระท ำ�ทาง
วาจาหร อืทางกายที  ไ่มพ่ งึประสงคอ์ ื น่ๆ ที ม่ ลี ักษณะทางเพศ

สิ่่�งที่�ควรทราบ
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ความปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
ความเคารพต่อพนักงานรวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัย
ปราศจากอัันตรายทั้้� งจากมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม เราไม่่ทนต่่อการใช้้ยาหรือืแอลกอฮอล์์
ในทางที่่�ผิิด การทำำ�งานภายใต้้อิทธิพิลของยาเสพติดหรือืแอลกอฮอล์์หรือืการใช้้ยาตาม
ใบสั่่�งแพทย์์ในทางที่่�ผิิดอาจสร้้างสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภัยต่่อตััวคุุณและผู้้�คนรอบ
ข้้าง ใครก็็ตามที่่�มีีข้้อกัังวลว่่าเพื่่�อนร่ว่มงานอาจใช้้ยาหรือืแอลกอฮอล์์ในทางที่่�ผิิดภายใน
ขอบเขตงานของตน หรือืใครก็็ตามที่่�พบเห็น็การใช้้ในทางที่่�ผิิดดัังกล่่าว ควรติิดต่อผู้้�
จััดการของตน หรือืตััวแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล โปรดอ่านนโยบายของบริษัิัท ของคุณุ
สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้� ด้้วย 

เราห้้ามการใช้้ความรุุนแรงและพฤติิกรรมคุุกคามในสถานที่่�ทำำ�งาน การครอบครองอาวุุธ
รวมทั้้� งมีีดและอาวุุธปืืนเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามบนทรััพย์์สิินของบริษัิัท หากบริษัิัทตรวจพบว่่า
พนักงานได้้กระทำำ�ความรุุนแรง หรือืมีีพฤติิกรรมคุุกคามหรือืไม่่เหมาะสม จะมีีการดำำ�เนิิน
การทางวิินััยที่่�เหมาะสม และอาจติิดต่อหน่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เราจะต้้องคุ้้�นเคยและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของการจััดการวิิกฤตหรือืแผนความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ และเตรียีมพร้้อมที่่�จะปรัับตััวตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับสถานที่่�
ทำำ�งานและสภาพการทำำ�งานของเรา

แจ้้งข้้อกัังวลใดๆ เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมหรือืกิิจกรรมท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อ
สุุขภาพหรือืความปลอดภััยของพนัักงานหรือื สถานท่ี่�ทำำ�งานทัันทีี 
หากคุุณรู้้ �สึึกว่่าคุุณหรือืใครบางคนกำำ�ลังตกอยู่่�ในอัันตราย คุุณควร
โทรติิดต่่อหน่่วยงานในพื้้� นท่ี่�หรือืบริกิารฉุุกเฉิิน 
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กำำ�แพงเมืืองจีีน

สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิ
บาล (ESG) 

หยุุดทึ่่�งกัับธรรมชาติไิม่ไ่ด้เ้ลย #neverstopexploring #alaskaadventure 
จููบธารน้ำำ� �แข็็งโฮลเกต อลาสก้า
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สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)
Booking Holdings มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างโลกที่่�น่่าสััมผััสทั้้� งในปััจจุุบัันและอนาคต ความคิิดริเิริ่่�ม 
กระบวนการ และหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลของเราแสดงให้เ้ห็น็ว่า่
เราให้ค้วามสำำ�คัญอย่า่งต่่อเนื่่�องในการเป็็นธุุรกิิจระดัับโลกที่่�ยั่่�งยืนืและมีจีริยิธรรม

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินการของเราอย่่างยั่่�งยืืนถืือเป็็นเสาหลัักพื้้� นฐานของกลยุุทธ์ค์วามยั่่�งยืืน เรา
มีีความคาดหวัังที่�สููงสำำ�หรัับพัันธมิติรผู้้�ให้้บริกิารการท่่องเท่ี่�ยวของเราและดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามเกณฑ์์เดีียวกััน ซึ่่�งรวมถึึงการลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเราและการ
จััดการผลกระทบที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เราจะขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของ
เราต่่อไปเพื่่�อให้้มีีการปล่่อยคาร์บ์อนสุุทธิเิป็็นศููนย์์ Booking Holdings มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิิน
งานอย่่างยั่่�งยืืนและรับัผิิดชอบมากขึ้้� นโดยร่ว่มมืือและใช้้ประโยชน์จากประสบการณ์์ของ
เราภายในชุุมชนของเรา ด้้วยการใช้้การเข้้าถึึงระดัับโลกของเรา เราจึงึสามารถมีีส่ว่นร่ว่มใน
โครงการริเิริ่่�มในท้้องถิ่่�นหลายร้้อยโครงการ และเพิ่่�มผลกระทบเชิงิบวกให้้กับชุุมชนของเรา
ได้้ในระดัับที่่�กว้้างขึ้้� น

ตััวเลืือกการเดิินทางที่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้� น
ตััวเลือืกการเดิินทางที่�ยั่่�งยืืน เพิ่่�มเติิม สามารถส่ง่เสริมิชุุมชนที่่�ถููกละเลย ขยายขอบเขต
ความคิิด อนุุรักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรม ฟื้้� นฟููระบบนิิเวศการเดินิทาง และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่า่โลก 
รวมถึึงผู้้�คน ชุุมชน แหล่ง่ที่่�อยู่่�อาศััย และสััตว์ป์่่า จะสามารถเจริญิเติิบโตได้ใ้นปััจจุุบัันและใน
อนาคต ผ่่านนวััตกรรมผลิติภััณฑ์์ การสนับสนุนจากพัันธมิติรผู้้�ให้บ้ริกิารการเดินิทาง และ
ความร่ว่มมือืในอุุตสาหกรรม Booking Holdings และแบรนด์ข์องเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบตััว
เลือืกการเดินิทางที่่�ยั่่�งยืนืมากขึ้้� นให้้กับลููกค้้าหลายล้้านคนทั่่�วโลก 

ในฐานะบริษัิัท Booking Holdings เชื่่�อว่า่มีหีน้้าที่่�ต้้องช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่โลกนี้้� ยัังคงน่่าสััมผััส 
และส่ง่เสริมิอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้ยั่่�งยืนืมากขึ้้� น ดัังนั้้� น ส่ว่นหนึ่่�งของพื้้� นที่่�สำำ�คัญที่่� 
Booking Holdings มุ่่�งเน้้น ได้แ้ก่่:

 4 สนับสนุนให้พ้ัันธมิติรของเรามีคีวามยั่่�งยืนืมากขึ้้� นซึ่่�งจะส่ง่ผลให้ ้จำำ�นวนข้้อเสนอการ
เดินิทางที่่�ยั่่�งยืนืเพิ่่�มขึ้้� น 

 4 สนับสนุนลููกค้้าของเราให้้มีทีางเลือืกที่่�ยั่่�งยืนืมากขึ้้� น

สิทิธิมินุุษยชน
เราเชื่่�อว่า่ผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�ยิ่่�งใหญ่และเป็็นบวกที่่�สุดุที่่�เราสามารถมีีได้้คือการ
ทำำ�ให้้ทุุกคนสััมผััสโลกได้้ง่ายยิ่่�งขึ้้� น เราเชื่่�อว่า่การเดินิทางสามารถดึงึเอาสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุในตััว
มนุุษยชาติิออกมาได้ด้้ว้ยการช่ว่ยให้ผู้้้�คนได้้มีปีฏิิสััมพัันธ์แ์ละเข้้าใจวััฒนธรรมและวิถีิีชีวีิติที่่�
แตกต่่างกัันได้้ดีขีึ้้� น นอกจากนี้้� ยัังให้้ผลประโยชน์ทั้้� งทางเศรษฐกิิจและสัังคมแก่่ชุุมชนที่่�นััก
เดินิทางมาเยี่่�ยมเยียีนอีีกด้ว้ย 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและส่่งเสริมิสิิทธิมินุุษยชนทุุกที่่�ที่่�เราทำำ�ธุรกิิจ และยึดึมั่่�นตามกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้� งหมด ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนนั้้� นมีพีื้้� น
ฐานอยู่่�บนมาตรฐานและหลัักการที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับนานาชาติิซึ่่�งรวมถึึงหลักการ
ชี้้� แนะของสหประชาชาติิ (UN) ว่า่ด้้วยธุุรกิิจและสิทิธิมินุุษยชน เราคาดหวัังให้้พนักงาน 
พัันธมิติรทางธุุรกิิจ และลููกค้้าของเราแบ่ง่ปัันความมุ่่�งมั่่�นนี้้� เพื่่�อช่ว่ยให้้อุตสาหกรรมการท่่อง
เที่่�ยวเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วโลก

ในฐานะบริษัิัทการท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ชั้้� นนำำ�แห่ง่หนึ่่�งของโลก เราเคารพสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยพยายามหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิขิองผู้้�อื่่�นและทำำ�งานเพื่่�อแก้้ไขผลก
ระทบด้้านลบต่่อสิทิธิมินุุษยชน เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คัญด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชนทั่่�วทั้้� งการดำำ�เนิินงานและห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าของเรา และพยายามพััฒนากลยุุทธ์์ในการ
บรรเทาและการแก้้ไข
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บทบาทของคุณุในการเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชน
เราคาดหวัังว่า่คุณุจะหลีกีเลี่่�ยงการก่่อให้เ้กิิดหรือืมีสี่ว่นสนับสนุนผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน
ผ่่านการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจของคุณุ และยึดึมั่่�นในการเคารพสิทิธิมินุุษยชนในพฤติิกรรมและ
การทำำ�งานของคุณุ

แจ้้งข้อ้มููล: แจ้้งข้้อกัังวลด้้านสิทิธิมินุุษยชนโดยไม่ต่้้องกลััวการแก้้แค้้นไปที่่�แหล่ง่ข้้อมููลที่่�
ระบุุไว้้ในหััวข้้อการแจ้้งข้้อมููลและการสืบืสวน ซึ่่�งรวมถึึงสายด่่วนช่ว่ยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบด้ว้ย 

รัับทราบ: ลองคิิดดููว่า่โครงการและความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจของคุณุอาจส่ง่ผลกระทบต่่อสิทิธิิ
มนุุษยชนของผู้้�คนอย่า่งไร แม้้ว่า่จะไม่ไ่ด้้ตั้้� งใจก็็ตาม

ทำำ�การติิดต่อ: พููดคุยุกัับผู้้�จััดการของคุณุและขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทีีมสิทิธิิ
มนุุษยชน (ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแผนกการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรม) ทีีมงานจะช่ว่ย
คุณุประเมินิ ป้้องกััน บรรเทา หรือืแก้้ไขผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้� นได้ ้

มีีความรัับผิิดชอบ: ทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นทีีมเดียีวเพื่่�อจััดการและป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชนอย่า่งจริงิจััง

หากต้้องการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษย
ชน โปรดดููคำำ�ชี้้� แจงเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนของเรา

ธรรมาภิิบาล
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�เข้้มแข็ง็และการตััดสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรมช่ว่ยให้เ้ราค้้นหาวิธิีแีก้้ปัญหา
ที่่�ถููกต้้องในวิถีิีทางที่่�ถููกต้้องสำำ�หรับักัันและกััน สำำ�หรับัชุุมชนของเรา และสำำ�หรับัโลกที่่�อยู่่�รอบ
ตััวเรา เราปลููกฝัังการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมไว้้ในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�เพื่่�อให้เ้ราบรรลุุ
ภารกิิจของเรา: การทำำ�ให้้ทุกุคนสััมผััสโลกได้้ง่ายยิ่่�งขึ้้� น 

แนวทางปฏิิบััติิและนโยบายในการกำำ�กับดููแลกิิจการของ Booking Holdings ถืือเป็็นกรอบ
ที่่�เราใช้้ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดููแลกิิจการที่่�ดี ีเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิิน
งานด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ ์สุจุริติ รับัผิิดชอบ และปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

คุณุค่าของเราชี้้� นำำ�การกระทำำ�ของเราในทุกุระดัับ วิสิััยทััศน์์ของเราคืือการมีโีปรแกรมการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมที่่�ดีทีี่่�สุดุในระดัับเดียีวกััน ซึ่่�งมีลีัักษณะเด่น่คืือวััฒนธรรม
ของการรวมและความซื่่�อสััตย์ซ์ึ่่�งมีสี่ว่นสนับสนุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืของธุุรกิิจของเรา
อย่า่งเห็น็ได้้ชัดั และสอดคล้้องกัับสโลแกนของบริษัิัทในเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและ
จริยิธรรมที่่�แพร่ห่ลาย—ผลลััพธ์ท์ี่่�ถูกูต้อ้ง วิธิีีที่่�ถูกูต้อ้ง

การดููแลบุุคลากรของเรา
พนักงานของเราเป็็นแรงผลัักดัันให้ค้วามสำำ�เร็จ็ของเราเกิิดขึ้้� น และถืือเป็็นพื้้� นฐานสำำ�คัญใน
การบรรลุภุารกิิจของเราในการทำำ�ให้้ทุกุคนสััมผััสโลกได้้ง่ายยิ่่�งขึ้้� น เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เสริมิพลัังและครอบคลุมุผ่่านการมุ่่�งเน้้นอย่า่งต่่อเนื่่�องต่่อการมีสี่ว่น
ร่ว่มของพนักงาน ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีความหลากหลายและการรวมเข้้าด้ว้ยกััน การบริหิาร
จััดการบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ และการตอบแทนและการยอมรับัในบุุคลากรที่่�มีคีวาม
สามารถเหล่า่นั้้� น 

จากรููปแบบการทำำ�งานแบบยืดืหยุ่่�น/แบบผสมผสานไปจนถึึงโปรแกรมการมีสี่ว่นร่ว่ม เรา
สนับสนุนกิิจกรรมและนโยบายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อนำำ�ผู้้�คนของเรามารวมกัันและสนับสนุน
พนักงานต่่างประเทศของเรา 

ภารกิิจทางธุุรกิิจของเราส่ง่เสริมิความเข้้าใจ การยอมรับั และแนวทางที่่�เป็็นมิติรเพื่่�อขยาย
ขอบเขตความรู้้ � พบปะผู้้�คนและวััฒนธรรมใหม่่ๆ  มีปีระสบการณ์์ใหม่่ๆ  เพิ่่�มพููนความรู้้ � และ
เติิบโตเพื่่�อชื่่�นชมโลกที่่�เราอาศััยอยู่่� 

สุขุภาพ ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงานของเราถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุดุ ความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีหีมายถึึงมากกว่า่สุขุภาพจิติ และที่่� Booking Holdings แนวทางแบบครอบคลุมุ
ของเราตระหนักดีวี่า่ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีมีีลีัักษณะแตกต่่างกัันไปขึ้้� นอยู่่�กับตััวตนและภููมิหิลััง 

Booking Holdings เป็็นชุุมชนของผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�น และเรารักัษา 
วัฒันธรรมที่่�เน้้นทัักษะและการแบ่ง่ปัันความรู้้ �เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้ �ตลอดชีวีิติ เราเชื่่�อว่า่การ
ลงทุนุในบุุคลากรเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการมุ่่�งมั่่�นต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของเรา

เราเชื่่�อว่า่การลงทุนุในบุุคลากรเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ  
 ในการมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความรับัผิดิชอบต่อสัังคม
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      จรรยาบรรณของกล ุม่ Priceline

การต่่อต้้านการติิดสิินบน 
และการทุุจริิต

“มาเริ่่�มกัันเถอะ! #northernlightsiceland #nightskychasers 
แสงเหนืือ ไอซ์์แลนด์์
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การห้้ามการติิดสินิบนและการทุจุริติ
เราไม่ย่อมให้้มีีการทุจุริติหรือืคอร์ร์ัปัชั่่�นทุกุรููปแบบ 

เราดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลกและพยายามที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายระหว่า่งประเทศที่่�บัังคัับใช้้
ทั้้� งหมด รวมถึึงกฎหมายของสหรัฐัอเมริกิา พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิทุจุริติในต่่างประเทศ 
(FCPA) และพระราชบััญญััติิการติิดสินิบนของสหราชอาณาจัักร กฎหมายเหล่า่นี้้� ห้า้มมิใิห้้มีี
การเสนอ ให้ ้อนุุญาต ร้้องขอ หรือืรับัสินิบนหรือืเงิินใต้้โต๊๊ะในรููปแบบใดๆ ทั้้� งสิ้้� นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของเรา กฎหมายเหล่า่นี้้� ยัังห้า้มบุุคคลภายนอกให้้สินิบนแก่่บุุคคลอื่่�นในนามของบริษัิัท
อีีกด้ว้ย เราได้้พััฒนานโยบายต่่อต้้านการติิดสินิบนและการทุจุริติระดัับโลกเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�
เพิ่่�มเติิมแก่่คุณุเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังของเราสำำ�หรับัพนักงานทั้้� งหมดและบุุคคลที่่�สาม 
อย่า่งไรก็็ตาม หลัักการต่่อไปนี้้� ควรใช้้เป็็นแนวทางของคุณุ:

การเสนอและการจ่า่ยเงิินท่ี่� ไม่เ่หมาะสม: คุณุจะเสนอ ให้ ้หรือือนุุญาตให้้มีสีิ่่�งใดๆ ที่่�มีค่ี่า 
(เช่น่ เงิินสด ของขวััญ ความบัันเทิิง การต้้อนรับั ความช่ว่ยเหลือื) แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรือืบุุคคล
เอกชน (เช่น่ ผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา ลููกค้้า หรือืตััวแทน) เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการได้้รับั
หรือืรักัษาธุุรกิิจ หรือืได้้รับัอิิทธิพิล การปฏิิบััติิที่่�เอื้้� อเฟื้้� อ หรือืผลประโยชน์อื่่�นใดสำำ�หรับับริษัิัท 
ซึ่่�งรวมถึึงการชำำ�ระเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก (บางครั้้� งเรียีกว่า่การชำำ�ระเงิิน "เร่ง่ด่ว่น") ซึ่่�ง
เป็็นการชำำ�ระเงิินเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะดำำ�เนิินการตามปกติิของรัฐับาล แม้้ว่า่การชำำ�ระเงิินประเภทนี้้�
อาจเป็็นธรรมเนีียมในบางสถานที่่� แต่่ถืือเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายในประเทศส่ว่นใหญ่ และยัังขััดต่อ
นโยบายของเราอยู่่�เสมอ 

“เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั” หมายความรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้� :

 4 บุุคคลใดก็ตามที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำำ�แหน่งทางการในนามของหน่วยงานรัฐับาลกลาง 
ระดัับรัฐั หรือืระดัับท้้องถิ่่�น แผนก หรือืหน่วยงานกำำ�กับดููแล (เช่น่ สมาชิกิรัฐัสภา เจ้้า
หน้้าที่่�ตำำ�รวจ เจ้้าหน้้าที่่�ภาษีี  เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบศุุลกากร)

 4 พนักงานของรัฐัหรือืรัฐัวิสิาหกิจ (เช่น่ สายการบินิแห่ง่ชาติิ โรงแรมที่่�รัฐับาลเป็็น
เจ้้าของ)

 4 ผู้้�สมััครรับัเลือืกตั้้� งสำำ�หรับัตำำ�แหน่งทางการเมือืงหรือืพรรคการเมือืงหรือืตััวแทน
ทางการเมือืงใดๆ

 4 พนักงานหรือืตััวแทนขององค์์กรระหว่า่งประเทศกึ่่�งสาธารณะ (เช่น่ สหประชาชาติิ สภา
กาชาด คณะกรรมการฟีฟี่า่ ธนาคารโลก)

การร้อ้งขอและการรัับการชำำ�ระเงิินท่ี่� ไม่เ่หมาะสม: คุณุยัังถููกห้า้มมิใิห้้ร้้องขอหรือืรับัสินิบน
จากบุุคคลที่่�สาม เช่น่ ผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา หรือืตััวแทนลููกค้้า ห้า้มกระทำำ�การดัังกล่า่ว
ไม่ว่่า่ทางตรงหรือืทางอ้้อมทั้้� งสิ้้� น 

การละเมิดิกฎหมายต่่อต้้านการติิดสินิบนถืือเป็็นเรื่่�องร้้ายแรงและอาจส่ง่ผลให้้ต้้องถููกปรับัทาง
อาญาและทางแพ่ง่ รวมถึึงถููกลงโทษต่อบริษัิัทและกรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� และพนักงานแต่่ละคน 
โทษดัังกล่า่วอาจรวมถึึงการจำำ�คุกุผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้ว้ย

คุณุจะไม่ถูู่กตำำ�หนิสำำ�หรับัการปฏิิเสธที่่�จะจ่า่ยหรือืรับัสินิบน ไม่ว่่า่จะมีผีลกระทบเชิงิลบต่่อรายได้ ้
ยอดขาย หรือืด้า้นอื่่�นๆ ของธุุรกิิจของเราก็็ตาม ต้้นทุนุและผลเสียีหายจากการติิดสินิบนและการ
ทุจุริติมีมีากกว่า่ผลประโยชน์ที่่�รับัรู้้ �ในระยะสั้้� นอย่า่งมาก 

เราไม่ย่อมให้้มีีการทุจุริติหรือืให้้สินิบนทุกุรููปแบบ 
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บััญชีีและบัันทึึกท่ี่�ถููกต้้อง
บััญชีแีละบัันทึึกของบริษัิัทจะต้้องสะท้้อนธุุรกรรมอย่า่งถููกต้้องและเป็็นธรรม ทัันเวลา และ
มีรีายละเอีียดที่่�สมเหตุสุมผล ห้า้มมิใิห้้มีกีารบัันทึึกรายการที่่�เป็็นเท็็จ สร้้างความเข้้าใจผิิด ไม่่
ครบถ้้วน ไม่ถูู่กต้้อง หรือืเป็็นเท็็จ ในบััญชีแีละบัันทึึกของบริษัิัท จะต้้องไม่จ่ััดทำำ�บััญชีทีี่่�ไม่่
เปิิดเผยหรือืไม่ไ่ด้้บัันทึึกใดๆ เพื่่�อจุุดประสงค์์ใดๆ และคุณุจะต้้องได้้รับัเอกสารที่่�เพียีงพอ
เพื่่�อสนับสนุนธุุรกรรมที่่�คุณุเกี่่�ยวข้้อง คุณุไม่ส่ามารถใช้้เงิินส่ว่นตััวเพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกห้า้มไว้้ใน
นโยบายนี้้� หรือืนโยบายอื่่�นๆ ของบริษัิัท

การจัดัการกัับตััวแทนบุุคคลท่ี่�สาม
กฎหมายต่่อต้้านการติิดสินิบนห้า้มบริษัิัทจ้้างตััวแทนบุุคคลที่่�สามเพื่่�อจ่า่ยเงิินทุจุริติในนาม
ของเรา บริษัิัทสามารถรับัผิิดชอบต่่อการชำำ�ระเงิินดัังกล่า่วได้ ้หากสามารถสรุุปได้อ้ย่า่งสม
เหตุสุมผลว่า่บริษัิัทรู้้ �หรือืควรจะรู้้ �ว่า่จะต้้องมีกีารชำำ�ระเงิินดัังกล่า่ว 

ดัังนั้้� น จึงึจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ตััวแทนบุุคคลที่่�สามของเราแต่่ละคนจะต้้องเข้้าใจว่า่พวกเขาถููก
ห้า้มโดยเด็ด็ขาดไม่่ให้้จ่า่ยหรือืรับัสินิบนใดๆ (รวมถึึงการอำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระเงิิน) 
ในนามของเรา ดัังนั้้� น ตััวแทนบุุคคลที่่�สามของบริษัิัททั้้� งหมดที่่�ดำำ�เนิินการในนามของเราจะ
ต้้องผ่่านการตรวจสอบ ดำำ�เนิินการตามความสมควร และ 
ต้้องได้้รับัการแจ้้งให้้ทราบถึึงความคาดหวัังของบริษัิัทที่่�พวกเขาปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้าน
การติิดสินิบนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โปรดทำำ�งานร่ว่มกัับเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรม
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ตััวแทนบุุคคลที่่�สามของเราได้้รับัการตรวจสอบอย่า่งเหมาะสม 

คำำ�ว่า่ "ตััวแทนบุุคคลที่่�สาม" หมายความรวมถึึงนิิติิบุุคคลหรือืบุุคคลใดๆ ที่่�ดำำ�เนิินการในนาม
ของเรา รวมทั้้� งตััวแทน ผู้้�รับัเหมา ที่่�ปรึกึษา บริษัิัทให้บ้ริกิารองค์์กร ผู้้�ให้บ้ริกิารเงิินเดือืน 
บริษัิัทโฆษณา และสำำ�นักงานกฎหมาย 

เนื่่�องจากกฎหมายในเรื่่�องนี้้� มีคีวามซัับซ้้อน โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการติิดสินิบนและการ
ทุจุริติระดัับโลก  และ/หรืือติิดต่อฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมหากมีี
คำำ�ถามหรืือข้อ้กัังวลใดๆ

ห้้ามมีีรายการเท็็จ ทำำ�ให้้เข้้าใจผิดิ ไม่ส่มบููรณ์์ ไม่ถูู่กต้้อง หรือื  
ประดิิษฐ์์'' ในบััญชีีและบัันทึึกของบริษัิัท

“บััญชีีและบัันทึึก” หมายถึึง บััญชีีและบัันทึึก บััญชีีแยกประเภท บัันทึึกพนัักงาน 
รายชื่่�อลููกค้้า ไฟล์์ จดหมายโต้้ตอบ และบัันทึึกอื่่� นๆ ทุกุประเภท (ไม่ว่่า่จะเขีียนเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์หรือืรููปแบบอื่่� น) ท่ี่�เป็็นของ หรือืใช้้โดยบริษัิัท หรือื
ท่ี่�ทรััพย์ส์ินิ ธุุรกิจ หรือืธุุรกรรมของบริษัิัทสะท้้อนอยู่่�ในลัักษณะอื่่� น

ตััวอย่า่งทั่่�วไปของ “บััญชีีและบัันทึึก” ได้้แก่่:

•	 รายงานค่่าใช้้จ่า่ย 

•	 ใบแจ้้งหนี้้� 

•	 บัันทึึกเวลา 

•	 รายงานทางการเงิิน 

สิ่่�งที่�ควรทราบ

•	 แฟ้ม้บุุคลากร 

•	 แผนธุุรกิจ 

•	 สััญญา 

•	 รายชื่่�อลููกค้้า
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ความซื่่�อสัตัย์ท์างการเงิิน  
และการรายงาน

งานมหัศัจรรย์ท์ี่่�สุดุที่่�ฉัันเคยเจอ! #lanternfestival #upliftingmoments 
เทศกาลยี่่�เป็ง็ เชีียงใหม่ ่ประเทศไทย
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การฉ้้อโกงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
ความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิิจของเราขึ้้� นอยู่่�กับการดำำ�เนิินงานที่่�ซื่่�อสััตย์แ์ละโปร่ง่ใส เราทุกุคนต้้อง
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการฉ้้อโกงและตรวจจัับการฉ้้อโกงอย่า่งทัันท่่วงทีีหากเกิิดขึ้้� น เพื่่�อให้บ้ริษัิัท
สามารถแก้้ไขสถานการณ์์ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และลดผลกระทบที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ให้เ้หลือืน้้อยที่่�สุดุ 

การฉ้้อโกง หมายถึึง การกระทำำ�ที่่�ไม่ซ่ื่่�อสััตย์แ์ละหลอกลวง โดยตั้้� งใจเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งผล
ประโยชน์ทางการเงิินหรือืส่ว่นตััว หรือืผลประโยชน์ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมอื่่�นๆ การฉ้้อโกงอาจมีตีั้้� งแต่่
การบิดิเบือืนงบการเงิินโดยเจตนา ไปจนถึึงการยัักยอก การขโมยหรือืการใช้้ทรััพย์ส์ินิของ
บริษัิัทโดยมิชิอบ หรือืการใช้้จ่า่ยที่่�เกิินจริงิ บริษัิัทจััดให้้มีกีารฝึึกอบรมและทรััพยากรเกี่่�ยวกัับ
ผลที่่�ตามมาของการฉ้้อโกง วิธิีปี้้องกัันการฉ้้อโกง และขั้้� นตอนที่่�ถููกต้้องในการรายงานการ
ฉ้้อโกงที่่�ต้้องสงสััย นอกจากนี้้� เรายัังมีกีารควบคุมุภายในและกระบวนการในการตรวจจัับ
ความเสี่่�ยงจากการฉ้้อโกงต่่อธุุรกิิจของเรา หากคุณุมีคีำำ�ถามใดๆ เกี่่�ยวกัับการฉ้้อโกงหรือืการ
ป้้องกัันการฉ้้อโกง โปรดสอบถามผู้้�จััดการของคุณุหรือืติิดต่อช่อ่งทางการรายงานของเรา

การรายงานทางการเงิิน การเปิิดเผยข้อ้มููล  
และการควบคุมุภายใน
เนื่่�องจากเราเป็็นบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ เราจึงึต้้องเปิิดเผยข้้อมููลต่่อ
สาธารณะ รวมถึึงข้้อมููลทางการเงิิน เกี่่�ยวกัับบริษัิัท คำำ�แถลงต่่อสาธารณะของเรา รวมถึึง
ข่่าวเผยแพร่แ่ละเอกสารต่่อสาธารณะของเราไม่่ควรมีีข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรือืทำำ�ให้เ้ข้้าใจผิิด 
การยื่่�นเอกสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อ สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ ์
(ก.ล.ต.) ของสหรััฐอเมริกิา จะต้้องดำำ�เนิินการให้ค้รบถ้้วน ทัันเวลา และปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดของ ก.ล.ต. อย่่างเคร่ง่ครัดั 

สิ่่�งสำำ�คัญคืือเราต้้องรายงานข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับบริษัิัทต่อสาธารณะ
อย่่างถููกต้้อง การไม่่ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวอาจส่ง่ผลให้เ้กิิดความรับัผิิด 
ต่่อบริษัิัท และในบางกรณีี อาจรวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� กรรมการ หรือืพนักงานของเราด้้วย และ
อาจส่ง่ผลให้ผู้้้�ลงทุุน นัักวิเิคราะห์ ์และบุุคคลอื่่�นสููญเสียีความเชื่่�อมั่่�นในบริษัิัท 

เราทุกุคนต้้องมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะป้อ้งกัันการฉ้้อโกงและตรวจจัับการฉ้้อโกง
อย่า่งทัันท่่วงทีีหากเกิิดขึ้้� น เพื่่�อให้้บริษัิัทสามารถแก้้ไขสถานการณ์์
ได้้อย่า่งรวดเร็ว็และลดผลกระทบที่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุดุ
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จรรยาบรรณของกล ุม่ Priceline

เราทุกุคนต้้องแน่่ใจว่า่บริษัิัทมีรีะบบควบคุมุภายในที่่�เหมาะสมและมีปีระสิทิธิผิล การควบคุมุ
ดัังกล่า่วไม่ถูู่กหลีกีเลี่่�ยง และธุุรกรรมต่่างๆ ของเราได้้รับัการดำำ�เนิินการอย่า่งทัันท่่วงทีีตาม
หลัักการบััญชีทีี่่�ยอมรับัโดยทั่่�วไป (GAAP) หรือืหลัักการในท้้องถิ่่�นหรือืตามกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เราต้้องรับัผิิดชอบในการออกแบบและยึดึมั่่�นตามระบบการควบคุมุภายในที่่�ได้้รับั
การออกแบบมาเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่: 

 4 แต่่ละรายการได้้รับัการบัันทึึกอย่า่งถููกต้้องและได้้รับั 
อนุุญาตอย่า่งเหมาะสมจากฝ่่ายบริหิาร

 4 สินิทรััพย์ข์องบริษัิัทได้้รับัการปกป้้องอย่า่งเหมาะสมและใช้้เฉพาะในลัักษณะที่่� 
สอดคล้้องกัับการอนุุญาตของฝ่่ายบริหิารเท่่านั้้� น 

 4 ธุุรกรรมแต่่ละรายการจะได้้รับัการบัันทึึกในลัักษณะที่่�เพียีงพอที่่�จะให้ ้
บริษัิัทสามารถบััญชีสีินิทรััพย์แ์ละหนี้้� สินิของตนได้ ้ตลอดจนจััดทำำ� 
งบการเงิินตามมาตรฐานการบััญชีทีี่่�เหมาะสม 

หากคุณุได้้รับัการขอให้้จััดทำำ� ส่ง่ หรือือนุุมััติิสััญญา การชำำ�ระเงิิน ใบ
สำำ�คัญแสดงสิทิธิ ิหรือืเอกสารหรือืบัันทึึกอื่่�นๆ ของบริษัิัทที่�ไม่ส่ะท้้อนสาระ
สำำ�คัญของธุุรกรรมอย่า่งถููกต้้อง คุณุควรปฏิิเสธที่�จะทำำ�เช่น่นั้้� นและแจ้้ง
การกระทำำ�ดัังกล่่าวทัันทีีผ่า่น แหล่งข้อ้มููลการแจ้้งข้อ้มููล ของเรา
ในทำำ�นองเดีียวกััน คุณุจะต้้องไม่ร่้้องขอให้้บุคคลท่ี่�สาม (รวมถึึงผู้้�ขาย 
ซััพพลายเออร์ ์หรือืท่ี่�ปรึึกษา) ส่ง่บัันทึึกท่ี่�ไม่ส่ะท้้อนสาระสำำ�คัญของ
ธุุรกรรมอย่า่งถููกต้้อง 
คุณุควรออกมาชี้้� แจงข้้อกัังวลใดๆ หากสงสััยว่า่มีีผู้้�อื่่� นอาจกำำ�ลังทำำ�ลาย
หรือืหลบเล่ี่�ยงการควบคุมุภายในของเราโดยไม่ไ่ด้้ตั้้� งใจหรือืตั้้� งใจ 
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กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� หรือืพนักงานแต่่ละคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลของบริษัิัท จะต้้องคุ้้�นเคย

และปฏิิบัติัิตามการควบคุมุและขั้้� นตอนการเปิิดเผยข้้อมููล

ของบริษัิัท รวมถึึงการควบคุมุภายในทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับ

การรายงานทางการเงิิน ในขอบเขตที่่�การควบคุมุเหล่า่นี้้� มีี

ความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตความรับัผิดิชอบของพวกเขา

ความรัับผิดิชอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับกรรมการ เจ้า้หน้้าท่ี่� และพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับเรื่่�องการเปิดิเผยข้อ้มููล
นอกจากนี้้� กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� หรือืพนักงานแต่่ละคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการเปิิดเผย
ข้้อมููลของบริษัิัทจะต้้องคุ้้�นเคยและปฏิิบััติิตามการควบคุมุและขั้้� นตอนการเปิิดเผยข้้อมููลของ
บริษัิัท รวมถึึงการควบคุมุภายในทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรายงานทางการเงิิน ในขอบเขตที่่�
การควบคุมุเหล่า่นี้้� มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตความรับัผิิดชอบของพวกเขา 

บุุคคลแต่่ละคนที่่�มีอีำำ�นาจโดยตรงหรือืในการกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับการยื่่�นเอกสารต่่อ SEC หรือื
การสื่่�อสารทางการเงิินสาธารณะอื่่�นๆ ของบริษัิัท ควรดำำ�เนิินการทุกุขั้้� นตอนที่่�เหมาะสม รวม
ถึึงการปรึกึษาหารือืกัับเจ้้าหน้้าที่่�อื่่�นๆ ของบริษัิัท เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ 
ยุุติิธรรม ถููกต้้อง ทัันเวลา และเข้้าใจได้้

กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� หรือืพนักงานแต่่ละคนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลของ
บริษัิัทจะต้้อง: 

 4 ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับข้้อกำำ�หนดในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้กับ บริษัิัท รวมถึึงการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเงิิน ของบริษัิัท

 4 ห้า้มบิดิเบือืนข้้อเท็็จจริงิเกี่่�ยวกัับบริษัิัทโดยเจตนา หรือืทำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นบิดิเบือืนข้้อเท็็จจริงิ
เกี่่�ยวกัับบริษัิัทต่อบุุคคลอื่่�น รวมถึึงผู้้�ตรวจสอบบััญชีอิีิสระ หน่วยงานกำำ�กับดููแลของ
รัฐั และองค์์กรกำำ�กับดููแลตนเองของบริษัิัท 

 4 ตรวจสอบและวิเิคราะห์ก์ารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เสนออย่า่งถููกต้้องและแม่น่ยำำ�เพื่่�อความถููก
ต้้องและครบถ้้วน (หรือืหากเหมาะสม ให้ม้อบหมายงานนี้้� ให้ผู้้้�อื่่�น)
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อาชญากรรมทางการเงิิน การหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี การ
ฟอกเงิิน และการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้า้ย
เราให้ค้วามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ และระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้� งหมดที่่�ใช้้บัังคัับ
เพื่่�อต่่อสู้้�กัับอาชญากรรมทางการเงิินทุกุรููปแบบ รวมถึึงการหลีกีเลี่่�ยงภาษีี การฟอกเงิิน 
และการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย การหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี คืือการไม่ช่ำำ�ระภาษีี
หรือืจงใจชำำ�ระภาษีีต่ำำ��กว่า่ความเป็็นจริงิโดยการปกปิิดรายได้้หรือืข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�ภาษีี 
การฟอกเงิิน คืือกระบวนการปกปิิดเงิินที่่�ผิิดกฎหมายหรือืทำำ�ให้้ดููเหมือืนว่า่เป็็นเงิินถููก
ต้้องตามกฎหมาย การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย คืือกิิจกรรมใดๆ ก็็ตาม
ที่่�รวมไปถึึงการรวบรวม จััดเก็็บ หรือืเคลื่่�อนย้้ายเงิินทุนุที่่�ได้้รับัมาโดยวิธิีกีารที่่�ผิิดกฎหมาย
หรือืถููกกฎหมาย เพื่่�อจััดหาเงิินทุนุหรือืการสนับสนุนทางการเงิินให้แ้ก่่ผู้้�ก่่อการร้้ายที่่�ได้้รับั
การกำำ�หนดไว้้โดยเฉพาะ

เราต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราทำำ�ธุรกิิจเฉพาะกัับผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา 
ลููกค้้า และไคลเอนต์์ที่่�มีชีื่่�อเสียีงซึ่่�งมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย
ด้ว้ยเงิินทุนุที่่�ได้ม้าจากแหล่ง่ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้� น เราจะต้้องไม่ด่ำำ�เนิินธุุรกรรม
หรืือกิิจกรรมใดๆ ท่ี่�มีีโครงสร้้างในลัักษณะท่ี่�อาจดููเหมืือนว่า่เป็น็การปกปิิดการกระ
ทำำ�ที่�ผิิดกฎหมายหรืือลัักษณะท่ี่� ไม่บ่ริสิุทุธิ์์� ของรายได้้หรืือทรััพย์ส์ินิท่ี่� เก่ี่�ยวข้อ้ง

นอกเหนือจากการปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันด้้านภาษีีของเราเองแล้้ว เรายัังต้้องไม่อ่ำำ�นวย
ความสะดวกในการหลีกีเลี่่�ยงภาษีีโดยบุุคคลอื่่�นด้ว้ย สิ่่�งนี้้� อาจเกิิดขึ้้� นได้้หากเรารู้้ �ว่า่หุ้้�นส่ว่น 
ซััพพลายเออร์ ์หรือืผู้้�ขายกำำ�ลัังให้้ข้้อมููลเท็็จ หรือืปกปิิดรายได้ ้กำำ�ไร หรือืทรััพย์ส์ินิจากเจ้้า
หน้้าที่่�ภาษีี แต่่เราไม่ส่ามารถป้องกัันได้ ้หากคุณุสงสััยว่า่ธุุรกรรมหรือืกิิจกรรมที่่�เรามีสี่ว่น
เกี่่�ยวข้้องอาจเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่ออาชญากรรมทางการเงิินในรููปแบบใดๆ โปรดติดต่อฝ่่าย
กฎหมายหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมทัันทีี

เราต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่เราทำำ�ธุรกิจเฉพาะกัับผู้้�ขาย 
ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา ลููกค้้า และไคลเอนต์์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งมีีส่ว่น
ร่ว่มในกิิจกรรมทางธุุรกิจท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายด้้วยเงิินทุนุท่ี่�ได้้มา
จากแหล่่งท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้� น

โปรดระวัังการพยายามทำำ�หรือืร้้องขอการชำำ�ระเงิินใดๆ ต่่อไปนี้้� : 

	� ในสกุลุเงิินอื่่�นนอกเหนือืจากท่ี่�ระบุุไว้้ในใบแจ้้งหนี้้�  
สััญญา หรือืเขตอำำ�นาจศาลท่ี่�บริกิารจะได้้รับัการดำำ�เนินิการ 

	� ไปยัังหรือืมาจากประเทศอื่่�นท่ี่�ไม่ม่ีีความเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ชัดัเจน  กัับธุรกิจ 

	� เป็น็เงิินสดหรือืเทีียบเท่่าเงิินสด 

	� ถึึงหรือืจากบุุคคลท่ี่�ไม่ไ่ด้้ร่ว่มในธุุรกรรม 

	� ไปยัังหรือืจากบััญชีีอื่่�นนอกเหนือืจากบััญชีีความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจปกติิ 

	� ด้้วยเช็ค็หรือืดราฟท์์หลายฉบัับ 

	� ท่ี่�คุณุตระหนัักว่า่มีีการชำำ�ระเงิินเกิิน 

	� เก่ี่�ยวข้้องกัับคนกลางท่ี่�ไม่รู่้้ �จัักหรือืไม่จ่ำำ�เป็น็ เว้้นแต่่  
คุณุจะชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับบทบาทของพวกเขา 

	� มีีความซัับซ้้อนท่ี่�ไม่จ่ำำ�เป็น็หรือืไม่ม่ีีจุดประสงค์์ทางธุุรกิจท่ี่�ถููกต้้องชัดัเจน 

	� เก่ี่�ยวข้้องกัับประเทศหรือืคู่่�สััญญาท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

	� โดยไม่ม่ีีใบแจ้้งหนี้้� รายการที่�มีีคำำ�อธิบิายท่ี่�ชัดัเจน 
เก่ี่�ยวกัับบริกิารที่�ได้้รับั 

หากคุณุพบเจอสััญญาณเตืือนใดๆ เหล่่านี้้� หรือืมีีข้้อกัังวลใดๆ เก่ี่�ยวกัับธุรกรรม
หรือืกิิจกรรมท่ี่�น่่าสงสััย คุณุควรแจ้้งปััญหาดัังกล่่าวต่่อผู้้�จััดการของคุณุ แผนก
กฎหมาย หรือืเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมของคุณุ

หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดถามก่่อนดำำ�เนินิการ!
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ของขวัญั ความบัันเทิิง และ
ความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์
ค้น้หาสวรรค์บ์นถนนของญี่่�ปุ่่�น #signtseeingtokyo #backpackingjapan 
การท่่องเท่ี่� ยวประเทศญ่ี่�ปุ่่�น
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ของขวัญัและความบัันเทิิง
การให้แ้ละการรับัของขวััญหรือืความบัันเทิิงทางธุุรกิิจถืือเป็็นวิธิีปีกติิในการเสริมิสร้้างความ
สััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจ และมีขี้้อจำำ�กัดบางประการ ถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายและเป็็นที่่�ยอมรับั อย่า่งไรก็็ตาม ของขวััญและความบัันเทิิงจะต้้องไม่ก่ระทบต่่อการ
ตััดสินิใจทางธุุรกิิจของคุณุหรือืความสมบููรณ์์ของความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจของบริษัิัท 

โดยทั่่�วไปแล้้ว นโยบายของเราคืือการที่่�คุณุอาจให้แ้ละรับัของขวััญทางธุุรกิิจหรือืความบัันเทิิง
ที่่�เหมาะสมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของคุณุกับซััพพลายเออร์แ์ละฝ่่ายที่่�ไม่่ใช่ภ่าครัฐัอื่่�นๆ อย่า่งไร
ก็็ตาม ของขวััญหรือืความบัันเทิิงดัังกล่า่วทั้้� งหมดจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานต่่อไปนี้้�

ของขวัญั
คุณุสามารถให้้หรือืรับัของขวััญจากบุุคคลหรือืหน่วยงานที่่�มีหีรือืกำำ�ลัังแสวงหาความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจกัับบริษัิัทได้ ้หาก: (i) คุณุได้้รับัการอนุุมััติิจากผู้้�จััดการของคุณุ และ (ii) ของขวััญ
ดัังกล่า่วตรงตามเกณฑ์์ต่่อไปนี้้� :

 4 เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกกฎหมาย เป็็นธรรมเนีียม พอเป็็นพิธิี ี(กล่า่วคืือ น้้อยกว่า่ 100 ดอลลาร์์
สหรัฐัหรือืสกุลุเงิินต่่างประเทศที่่�เทีียบเท่่า) และไม่บ่่อ่ยครั้้� ง (กล่า่วคืือ ไม่บ่่อ่ยเกิินไปจาก
แหล่ง่เดียีว ก่่อให้เ้กิิดรููปแบบ)

 4 ไม่ดูู่เหมือืนเป็็นการติิดสินิบนหรือืการรับัเงิินใต้้โต๊๊ะและสอดคล้้องกัับ นโยบายต่่อต้้าน
การติิดสินิบนและการทุจุริติระดัับโลกของบริษัิัท

 4 ไม่ไ่ด้้รับัการเสนอ/ให้ใ้นระหว่า่งการเจรจาสััญญา หรือืภายในสามเดือืน ก่่อนการต่่อ
สััญญา 

 4 ไม่่ใช่เ่งิินสด/เทีียบเท่่าเงิินสด และ 

 4 ไม่่ใช่บ่ััตรของขวััญ/ใบรับัรองที่่�มีมีููลค่่า 50 ดอลลาร์ส์หรัฐั (หรือืสกุลุเงิินต่่างประเทศ
เทีียบเท่่า) หรือืมากกว่า่

ความบัันเทิิง
คุณุสามารถให้้หรือืรับัความบัันเทิิงจากบุุคคลหรือืหน่วยงานที่่�มีหีรือืกำำ�ลัังมองหาความ
สััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจกัับบริษัิัทหาก: (i) คุณุได้้รับัการอนุุมััติิจากผู้้�จััดการของคุณุ และ (ii) ความ
บัันเทิิงนั้้� นตรงตามเกณฑ์ต่์่อไปนี้้� :

 4 มีซีััพพลายเออร์ห์รือืผู้้�ขายอยู่่�

 4 ความบัันเทิิงนั้้� นสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ยอมรับัและ 
 ไม่บ่่อ่ยครั้้� งนััก และ 

 4 ความบัันเทิิงนั้้� นไม่ส่ามารถตีความได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่เป็็นการชำำ�ระเงิินเพื่่�อ 
 การมีอิีิทธิพิลหรือืเพื่่�อตอบแทนการตััดสินิใจหรือืการกระทำำ�ใดๆ

โปรดระมััดระวัังในการทำำ�ธุรกิิจกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ แม้ว้่า่การให้้ของขวัญัและความบัันเทิิง
แก่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาได้้ แต่่ความเสี่่�ยงมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งเมื่่� อ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐเข้้ามาเก่ี่�ยวข้อ้ง คุณุจะต้้องไม่เ่สนอ จััดให้้มีี หรืือรัับของขวัญัหรืือ
ความบัันเทิิงใดๆ ในการติิดต่อกัับรััฐบาลหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ โดยไม่่ได้้รัับอนุุมััติิเป็น็ลาย
ลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้าจากแผนกการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรม 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม คำำ�แนะนำำ� และข้อ้ยกเว้น้ โปรดดููนโยบายของขวัญัและความ
บัันเทิิงของแบรนด์์ของคุณุ

จรรยาบรรณ29

https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies


      

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์
เราทุกุคนมีคีวามรับัผิิดชอบในการหลีกีเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ซึ่่�งเกิิดขึ้้� นเมื่่�อ
ผลประโยชน์ส่ว่นตััว สัังคม หรือืทางการเงิินของเราขััดแย้้งหรือืดููเหมือืนจะขััดแย้้งกัับผล
ประโยชน์ของบริษัิัท 

หากคุณุเผชิญิกัับสถานการณ์์ที่่�ดููเหมือืนว่า่จะก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้้งที่่�รับัรู้้ � อาจเกิิดขึ้้� น หรือืเกิิด
ขึ้้� นจริงิ หรือืมีคีำำ�ถามว่า่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งถืือเป็็นความขัดัแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้� นหรือืเกิิดขึ้้� นจริงิ คุณุควร
กรอกแบบฟอร์ม์การเปิิดเผยความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ของแบรนด์ข์องคุณุ สำำ�หรัับข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิม คำำ�จำำ�กัดความ และแนวทาง โปรดดูู นโยบายการขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ของ
บริษัิัท 

ต่่อไปนี้้� เป็็นตััวอย่า่งทั่่�วไปบางประการของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�อาจเกิิดขึ้้� น:  

การจ้า้งงานภายนอกและกิิจกรรมส่ว่นตััวอื่�นๆ
ตามกฎทั่่�วไป คุณุจะไม่ส่ามารถทำำ�งานภายนอกได้้หากอาจขััดขวางความสามารถของคุณุใน
การทำำ�งานที่่�บริษัิัทอย่า่งเป็็นกลางและมีคีวามสามารถ การจ้้างงานภายนอกและกิิจกรรมส่ว่น
ตััวอื่่�นๆ อาจทำำ�ให้ค้วามสามารถของคุณุในการทำำ�หน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุดุของบริษัิัท
ลดลง หรือืลดผลงานการผลิติของคุณุ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากงานที่่�สองนั้้� นเกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�
แข่ง่หรือืซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท หรือืหากชั่่�วโมงการทำำ�งานทัับซ้้อนกัับวัันทำำ�งานของคุณุ

การจ้้างงานภายนอกไม่เ่พียีงแต่่หมายความถึึงงานที่่�สองแบบเดิมิๆ เท่่านั้้� น แต่่ยััง
หมายความถึึงการประกอบอาชีพีอิสระ การเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจหรือืการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ การให้้
บริกิารทางวิชิาชีพี ที่่�ปรึกึษา หรือืที่่�ปรึกึษาทั่่�วไป และงานชั่่�วคราวที่่�สามารถทำำ�ได้ใ้นระหว่า่ง
หรือืภายนอกวัันทำำ�งานปกติิอีีกด้ว้ย 

โอกาสขององค์กร 
คุณุถููกห้า้มไม่่ให้ใ้ช้้ทรััพย์ส์ินิ ข้้อมููล หรือืตำำ�แหน่งขององค์์กรเพื่่�อผลประโยชน์ส่ว่นตััว และไม่่
ให้แ้ข่ง่ขัันกัับบริษัิัท คุณุจะไม่ส่ามารถใช้้ (หรือืแนะนำำ�บุคคลภายนอก) โอกาสทางธุุรกิิจที่่�ถููกค้้น
พบผ่่านการใช้้ทรััพย์ส์ินิขององค์์กร ข้้อมููล หรือืตำำ�แหน่งหน้้าที่่� เว้้นแต่่คุณุจะเปิิดเผยโอกาส
ดัังกล่า่วและได้้รับัการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและ
จริยิธรรมของแบรนด์ข์องคุณุ 

บางครั้้� งเส้้นแบ่ง่ระหว่า่งโอกาสส่ว่นตััวและโอกาสของบริษัิัทอาจตีีได้ย้าก และในบางกิิจกรรม
อาจมีทีั้้� งโอกาสส่ว่นตััวและโอกาสของบริษัิัท กรุุณาปรึกึษากัับผู้้�จััดการของคุณุก่อนใช้้ 

ทรััพย์ส์ินิของบริษัิัท ข้้อมููล หรือืตำำ�แหน่งของคุณุในบริษัิัท ในลัักษณะที่่�ไม่่ใช่เ่พื่่�อประโยชน์ของ
บริษัิัทเท่่านั้้� น

การให้้บริกิารเป็น็คณะกรรมการภายนอกหรืือการเก่ี่�ยวข้อ้งกับองค์กรอ่ื่�น ๆ 
คุณุต้้องแน่่ใจว่า่การให้บ้ริกิารเป็็นคณะกรรมการภายนอกหรือืความเกี่่�ยวข้้องและกิิจกรรม
ส่ว่นตััวอื่่�นๆ ของคุณุจะไม่ข่ััดแย้้งกัับภาระผููกพัันของคุณุในการดำำ�เนิินการเพื่่�อผลประโยชน์
สููงสุดุของบริษัิัท คุณุไม่ส่ามารถทำำ�หน้้าที่่�ในคณะกรรมการบริหิาร ที่่�ปรึกึษา หรือืกำำ�กับดููแล 
(หรือืหน่วยงานหรือืองค์์กรที่่�คล้้ายคลึงึกััน) ขององค์์กรใดๆ ที่่�จััดหาสินิค้้าและบริกิารให้้
แก่่บริษัิัท (รวมถึึงหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิิจ) หรือืแข่ง่ขัันกัับบริษัิัท เว้้นแต่่คุณุจะได้เ้ปิิดเผยข้้อมููล
ดัังกล่า่วโดยการกรอกแบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้อ้ขััดแย้้งทางผลประโยชน์ของแบรนด์์
ของคุณุ และได้้รับัการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากหััวหน้้าฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
จริยิธรรมของกลุ่่�ม

ผลประโยชน์ทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญในคู่่�แข่ง่ 
หรืือซััพพลายเออร์์
คุณุไม่ส่ามารถมีผีลประโยชน์ทางการเงิินที่่�สำำ�คัญในบริษัิัทคู่่�แข่ง่หรือืซััพพลายเออร์ ์เว้้นแต่่
คุณุจะได้เ้ปิิดเผยโดยการกรอกแบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้้อขััดแย้้งทางผลประโยชนของแบรนด์์
ของคุณุ และได้้รับัการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากหััวหน้้าฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
จริยิธรรมของกลุ่่�ม

หากคุณุมีคีำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ถืือเป็็นผลประโยชน์ทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ โปรดติดต่อเจ้้า
หน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมของคุณุ

•	 ผลประโยชน์ท์างการเงิินโดยตรงในคู่่�แข่ง่หรือืซััพพลายเออร์ซ์ึ่่�ง: (1) ดอกเบี้้� ยมีีมููลค่่า 
100,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัหรือืมากกว่า่สำำ�หรับับริษัิัทมหาชนหรือืคิิดเป็น็หนึ่่�งเปอร์เ์ซ็น็ต์์ 
(1%) หรือืมากกว่า่ของส่ว่นทุนุท้ั้� งหมดขององค์์กรสำำ�หรับับริษัิัทที่�ไม่่ใช่ม่หาชน หรือื (2) 
ขณะนี้้� คุณุมีีอำำ�นาจในการควบคุมุคู่่�แข่ง่หรือืซััพพลายเออร์เ์นื่่�องจากการลงทุนุ

•	 ซึ่่�งไม่ร่วมถึึงความเป็น็เจ้้าของทางการเงิินทางอ้้อม เช่น่ การลงทุนุในกองทุนุรวมหรือืบััญชีี
ท่ี่�บริหิารจััดการ ซึ่่�งการตัดสินิใจด้้านการลงทุนุจะดำำ�เนินิการโดยบุุคคลท่ี่�สามซึ่่�งคุณุไม่ม่ีี
ความสามารถท่ี่�จะมีีอิทธิพิลได้้

ผลประโยชน์ท์างการเงิินท่ี่�สำำ�คัญในคู่่�แข่ง่หรืือซััพพลายเออร์ค์ืือ:

จรรยาบรรณ30

https://drive.google.com/file/d/1TwTfQvbkpiI4VlDLE8dEMhjgg2my50--/view
https://drive.google.com/file/d/1X6KWLFzf7c5b3UrPK6Cci_vVrxlfFCnm/view
https://drive.google.com/file/d/1TwTfQvbkpiI4VlDLE8dEMhjgg2my50--/view


ครอบครััวและความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััว
ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งพนักงาน
คุณุจะต้้องหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ความสััมพัันธ์์ในครอบครัวัหรือืส่ว่นตััวขััดแย้้งหรือืดูู
เหมือืนจะขััดแย้้งกัับภาระหน้้าที่่�ของคุณุในการกระทำำ�เพื่่�อประโยชน์สููงสุดุของบริษัิัท ความ
สััมพัันธ์ส์่ว่นตััวบางประการสามารถ: 

 4 แทรกแซงการตััดสินิใจอย่า่งอิิสระของพนักงาน 

 4 สร้้างปััญหาขวััญกำำ�ลัังใจของพนักงาน 

 4 นำำ�ไปสู่่�การเรียีกร้้องข้้อขััดแย้้งทางผลประโยชน์หรือืกระทั่่�งการล่ว่งละเมิดิทางเพศ 

 4 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่เ่หมาะสม 

 4 ส่ง่ผลให้เ้กิิดความลำำ�เอีียงหรือืการเล่น่พรรคเล่น่พวก

ถืือเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์หากสมาชิกิในครอบครัวัหรือืบุุคคลที่่�คุณุมีคีวามสััมพัันธ์์
ส่ว่นตััวด้ว้ยอยู่่�ภายใต้้สายบัังคัับบััญชาของคุณุ หรือืฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งมีอีำำ�นาจในการตรวจ
สอบหรือืมีอิีิทธิพิลต่่อสถานะการจ้้างงาน เงิินเดือืน สวััสดิกิาร การประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน 
หรือืเงื่่�อนไขการทำำ�งานอื่่�นๆ ของอีีกฝ่่าย 

แม้้ว่า่พนักงานทั้้� งสองคนที่่�เกี่่�ยวข้้องจะเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบในการเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นรายบุุคคล 
แต่่หากหััวหน้้างานไม่ร่ายงานความสััมพัันธ์ด์ัังกล่า่ว จะถืือเป็็นการละเลยที่่�ร้้ ายแรงในการ
บริหิารจััดการ และถืือเป็็นเหตุใุห้้ต้้องดำำ�เนิินการทางวินัิัยที่่�เหมาะสม

บริษัิัทคาดหวัังว่า่คุณุจะรับัผิดิชอบส่ว่นตััวเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่คุณุจะไม่่
เข้้าไปยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์ท่์ี่�จะก่่อกวนหรือืส่ง่ผลกระทบเชิงิลบ
ต่่อสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ความสััมพัันธ์ท์างชู้้�สาวหรือืทางเพศท่ี่�ตรงตามเกณฑ์์นี้้� แม้้ว่า่จะ
ด้้วยความยินิยอมก็็ตาม อาจส่ง่ผลให้้เกิิดความขััดแย้้งหรือืความ
ยากลำำ�บากในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อผลประโยชน์์ท่ี่�ถููก
ต้้องตามกฎหมายของบริษัิัท หากความสััมพัันธ์ด์ัังกล่่าวมีีอยู่่�หรือื
กำำ�ลังพััฒนาอยู่่� จะต้้องมีีการเปิิดเผย

“สมาชิกิในครอบครััว” หมายถึึง:

•	 ญาติิ (คู่่�สมรส บุุตร พ่อ่แม่ ่พี่่�น้้อง ลููกพี่่�ลููกน้้อง หลานชาย/หลานสาว ป้า้/ลุงุ ปู่่�ย่า่ 
ตายาย หรือืหลาน) โดยสายเลืือด การรับัเลี้้� ยงบุุตรบุญธรรม การสมรส ความ
สััมพัันธ์แ์บบคู่่�อาศััย หรือืคู่่�ชีีวิติ รวมถึึงสมาชิกิคนปััจจุุบัันในครัวัเรือืนโดยตรงของ
คุณุ โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่คุณุจะเป็น็ญาติิกัันหรือืไม่่

“ความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััว” หมายถึึง: 

•	 ความสััมพัันธ์เ์ชิงิชู้้�สาวและ/หรือืทางเพศ หรือื

•	 มิติรภาพหรือืความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวท่ี่�ใกล้้ชิดิอื่่�น ๆ ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้� นถึึงระดัับหรือืดููเหมือืน
ว่า่จะมีีอิทธิพิลต่่อความเป็น็กลางของพนัักงาน (เช่น่ ความสััมพัันธ์ท์างการเงิิน เช่น่ 
เจ้้าของบ้้าน/ผู้้�เช่า่ เพื่่�อนสนิทิ  
 ท่ี่�คุณุระบายความในใจหรือืคนท่ี่�คุณุเข้้าสัังคมด้้วยเป็น็ประจำำ�นอกเวลาทำำ�งาน ฯลฯ)

สิ่่�งที่�ควรทราบ

จรรยาบรรณ31



ความสััมพัันธ์กั์ับซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�แข่ง่
การเข้้าร่ว่ม การแสวงหาอิิทธิพิล หรือืได้้รับัผลประโยชน์ส่ว่นตััวจากการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับซััพพลายเออร์ห์รือืคู่่�แข่ง่ ถืือเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เช่น่กััน หาก
สมาชิกิในครอบครัวัของคุณุหรือืบุุคคลที่่�คุณุมีคีวามสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวด้ว้ยทำำ�งานให้ ้หรือืได้้รับั
ผลประโยชน์จากซััพพลายเออร์ห์รือืคู่่�แข่ง่

บริษัิัทจะคััดเลือืกผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์ ์และพัันธมิติรทางธุุรกิิจทั้้� งหมด และตััดสินิใจใน
การจ้้างงานโดยพิจิารณาจากคุณุสมบััติิของผู้้�สมััคร ไม่่ใช่พ่ิจิารณาจากความสััมพัันธ์ท์าง
ครอบครัวัหรือืส่ว่นตััวใดๆ 

สุุดท้้ายนี้้� สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องเข้้าใจว่า่เมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลง สถานการณ์์ที่่�ก่่อนหน้้า
นี้้� ไม่่ก่่อให้เ้กิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ อาจก่่อให้เ้กิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ใน
ภายหลัังก็็ได้้ คุุณมีีภาระผููกพัันต่่อเนื่่�องในการส่ง่แบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้้อมููลทุุกครั้้� งที่่�เกิิด
ความขััดแย้้งใหม่่หรือืมีีการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งที่่�เปิิดเผยก่่อนหน้้านี้้�

กิิจกรรมทางการเมืืองและการกุศุล
คุณุมีีอิิสระที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองและกิิจกรรมการกุุศล อย่่างไรก็็ตาม 
เว้้นแต่่คุุณจะเข้้าร่ว่มกิิจกรรมที่่�ได้้รับัการสนับสนุนจากบริษัิัทหรือืได้้รับัอนุุมััติิจากบริษัิัท คุุณ
ต้้องดำำ�เนิินการในเวลาของตนเองและใช้้ทรััพยากรของตนเอง ไม่่เหมาะสมที่่�จะใช้้ทรััพย์์สินิ 
อุุปกรณ์์ หรือืเวลาของบริษัิัทในการดำำ�เนิินกิิจกรรมส่ว่นตััว นอกจากนี้้� คุุณต้้องมีีส่ว่นร่ว่มใน
กิิจกรรมทางการเมืืองหรือืการกุุศลในฐานะพลเมืือง ไม่่ใช่่ในฐานะตััวแทนของบริษัิัท 

บริษัิัทอาจเข้้าร่ว่มในประเด็็นนโยบายสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์ของบริษัิัท และ
อาจให้ก้ารสนับสนุนทางการเมืืองและการกุุศลตามที่่�กฎหมายและนโยบายภายในของเรา
อนุุญาต โดยต้้องได้้รับัการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริหิารหรือืผู้้�ได้้รับัมอบหมาย 

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายการล็อ็บบี้้� ทุกุประการ และอาจว่า่จ้้างพนักงานหรือืผู้้�ล็อ็บบี้้� มือือาชีพี
มาทำำ�งานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัในนามของเรา คุณุจะถููกห้า้มไม่่ให้เ้ข้้าร่ว่มกิิจกรรมการล็อ็บบี้้�
ใดๆ ในนามของบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตเป็็นการเฉพาะจากที่่�ปรึกึษาทั่่�วไปของ Booking 
Holdings

คุณุต้้องหลีีกเล่ี่�ยงความสััมพัันธ์ ์การลงทุนุ และโอกาสที่�ผลประโยชน์ส์่ว่น
ตััวขัดัแย้้งกัับผลประโยชน์์สููงสุดุของบริษัิัท หากคุณุพบว่า่เป็็นเรื่่�องยากท่ี่�
จะตััดสินิใจทางธุุรกิจท่ี่�ยุุติิธรรมและเป็็นกลางในนามของบริษัิัทเนื่่�องจาก
ผลประโยชน์์ส่ว่นตััวท่ี่�ขััดแย้้งกััน หรือืหากคุณุทราบถึึงสถานการณ์์ท่ี่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดข้้อขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โปรดกรอกแบบฟอร์ม์การเปิดิเผย
ข้้อขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์ของแบรนด์์ของคุณุ ในหลายกรณีี ข้้อขัดัแย้้ง
สามารถแก้้ไขได้้หรือืบรรเทาลงได้้ด้้วยขั้้� นตอนและ/หรือืการควบคุมุง่่ายๆ
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https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view


การแข่่งขัันท่ี่� เป็็นธรรม  
และการต่่อต้้านการผููกขาด

10,000 ลีีกใต้ท้้อ้งทะเล! #underthesea #familyvacay #familyfun 
เวอร์์จิินกอร์์ดา หมู่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
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      ภ เูขาไฟ SNAEFELLS JOKULL ประเทศไอซ ์
แลนด ์

การแข่ง่ขัันท่ี่�เป็น็ธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด 
เราเชื่่�อว่า่การแข่ง่ขัันอย่า่งซื่่�อสััตย์แ์ละยุุติิธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ดีสีำำ�หรับัลููกค้้าของเราและผู้้�เข้้าร่ว่ม
ตลาดรายอื่่�น และยัังนำำ�เอาสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดในตััวเราแต่่ละคนออกมา รวมถึึงคู่่�แข่่งของเราด้้วย 
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะแข่่งขัันอย่่างยุติิธรรมและซื่่�อสััตย์์ในตลาด 

กิิจกรรมทางธุุรกิิจของเราอยู่่�ภายใต้้กฎหมายการแข่่งขัันในประเทศส่ว่นใหญ่ทั่่�วโลก 
กฎหมายเหล่่านี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่ง่เสริมิการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมโดยห้า้มกิิจกรรมที่่�ขััด
ขวางหรือืจำำ�กัดการแข่่งขัันอย่่างไม่่สมเหตุุสมผล กฎหมายการแข่่งขัันมีีผลใช้้กับธุุรกิิจของ
เราหลายด้้าน รวมถึึงการขาย การตลาด การจััดซื้้� อ การทำำ�สััญญา และการควบรวมกิิจการ
และการซื้้� อกิิจการ กฎหมายเหล่่านี้้� ห้า้มหรือืจำำ�กัดข้้อตกลงหรือืการเตรียีมการต่่อต้้านการ
แข่่งขัันโดยเฉพาะ เพื่่�อ: 

 4 กำำ�หนด ประสานงาน หรือืควบคุุมราคา 

 4 อำำ�นวยความสะดวกในการเสนอราคาแบบสมรู้้ �ร่ว่มคิิดหรือืการโกงการเสนอราคา 

 4 จำำ�กัดการแข่่งขัันกัับผู้้�เข้้าร่ว่มตลาดรายอื่่�น 

 4 แบ่่งหรือืจััดสรรตลาด พื้้� นที่่� หรือืลููกค้้า 

 4 แลกเปลี่่�ยนหรือืแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้เผยแพร่เ่กี่่�ยวกัับราคา กำำ�ไร หรือือััตรากำำ�ไร
ของ หรือืข้้อมููล ของคู่่�แข่่งอื่่�น ๆ กัับคู่่�แข่่ง

แม้้ว่า่เจตนารมณ์์ของกฎหมายการแข่่งขัันเหล่่านี้้� จะตรงไปตรงมา แต่่การนำำ�ไปใช้้กับ
สถานการณ์์เฉพาะอาจมีีความซัับซ้้อนพอสมควร ในเขตอำำ�นาจศาลหลายแห่ง่ รวมถึึง
สหรััฐอเมริกิาและสหภาพยุโรป การละเมิิดกฎหมายการแข่ง่ขัันอาจนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทาง
แพ่ง่และค่่าเสียีหายจำำ�นวนมาก รวมถึึงค่่าปรับัและจำำ�คุกุในกระบวนการทางอาญา หาก
คุณุมีคีำำ�ถามใดๆเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารนำำ�กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันไปใช้้กับ
สถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�ง โปรดดููนโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับกฎหมายการ
แข่ง่ขัันระดัับโลก และขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายของคุุณก่อนดำำ�เนิินการ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขัันอย่า่งยุุติิธรรมและซื่่�อสัตัย์์ในตลาด 
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https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C


มาตรการคว่ำำ��บาตรและ 
การควบคุมุการส่ง่ออก

อัันเดีียโม! railwayheart #stazione #trainspotting 
สถานีีรถไฟ ROMA TERMINI ประเทศอิิตาลีี
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      จรรยาบรรณของกล ุม่ Priceline

การคว่ำำ��บาตรและเขตพื้้� นท่ี่�และฝ่่ายต่่างๆ ท่ี่�ถููกจำำ�กัด
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามมาตรการคว่ำำ��บาตรและการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวม
ถึึงข้้อจำำ�กัดที่่�รักัษาไว้้โดยสหรััฐอเมริกิา สหภาพยุโรป สหประชาชาติิ เนเธอร์แ์ลนด์์ สิงิคโปร์ ์
และสหราชอาณาจัักร (หรือืกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง) กฎหมายเหล่่านี้้� ห้า้มการติิดต่อกัับเขต
พื้้� นที่่� รััฐบาล ธุุรกิิจ และบุุคคลที่่�ถููกจำำ�กัด 

ภายใต้้กฎหมายเหล่่านี้้� ปััญหาอาจเกิิดขึ้้� นได้้ในความสััมพัันธ์ข์องเรากัับผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์ ์
และพัันธมิติรทางธุุรกิิจและลููกค้้ารายอื่่�น เรายัังคงรักัษาแนวปฏิิบััติิภายในเกี่่�ยวกัับกิิจกรรม
ที่่�อนุุญาตในประเทศต่่างๆ ที่่�อยู่่�ภายใต้้การคว่ำำ��บาตร หากต้้องการคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมในพื้้� นที่่�
นี้้� คุณุควรปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายหรือืฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมหรือืนโยบาย
การควบคุมุเก่ี่�ยวกับการคว่ำำ��บาตรและการส่ง่ออกของบริษัิัท 

การนำำ�เข้า้ การส่ง่ออก และการคว่ำำ��บาตร
หากบทบาทของคุณุเกี่่�ยวข้้องกัับการส่ง่หรือืรับัสินิค้้า เช่น่ อุุปกรณ์์เทคโนโลยีสีารสนเทศ 
ซอฟต์์แวร์ ์สื่่�อส่ง่เสริมิการขาย หรือือุุปกรณ์์อื่่�นๆ ข้้ามพรมแดนประเทศ คุณุมีภีาระผููกพัันที่่�
จะเรียีนรู้้ �และทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายการนำำ�เข้้าและส่ง่ออกที่่�เกี่่�ยวข้้อง (โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสินิค้้าที่่�ใช้้ได้้สองทาง/สินิค้้าทางทหาร) กฎหมายเหล่า่นี้้� ใช้้กับการโอนภายในและ
ระหว่า่งบริษัิัทแบรนด์ ์Booking Holdings เช่น่เดียีวกัับการโอนกัับบุุคคลที่่�สาม เช่น่ ผู้้�ขาย ผู้้�
ให้ใ้บอนุุญาต และซััพพลายเออร์ ์หากต้้องการคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมในพื้้� นที่่�นี้้� คุณุควรปรึกึษาฝ่่าย
กฎหมายหรือืฝ่่ายปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมหรือืนโยบายการคว่ำำ��บาตรและการ
ควบคุมุการส่ง่ออกของบริษัิัท 

คุณุต้้องหลีกีเลี่่�ยงการตกลงเข้้าร่ว่มการคว่ำำ��บาตรใดๆ ที่่�ผิดิกฎหมายหรือืไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตต่่อ
ประเทศ รัฐับาล ธุุรกิิจ และบุุคคลใดๆ หากคุณุได้้รับัการขอให้เ้ข้้าร่ว่มหรือืยินิยอมที่่�จะคว่ำำ��บาตร 
โปรดติดต่อฝ่่ายกฎหมายหรือืฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรม

การละเมิิดมาตรการคว่ำำ��บาตรหรือืข้้อจำำ�กัดการควบคุุมการส่่งออก
อาจส่่งผลให้้ได้้รัับโทษทางแพ่่งท่ี่�ร้้ายแรงและค่่าเสีียหาย รวมไปถึึงค่่า
ปรัับและจำำ�คุุกในกระบวนการทางอาญาสำำ�หรัับพนัักงาน เจ้้าหน้้าท่ี่� และ
กรรมการที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กฎหมายการคว่ำำ��บาตรและการควบคุุมการส่่งออกอาจมีีความซัับซ้้อน
และยากต่่อการปฏิิบััติิตาม หากคุุณทำำ�งานในแผนกท่ี่�ต้้องจััดการกับ
เรื่่�องเหล่่านี้้� คุุณต้้องปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายหรือืฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบและจริยิธรรมก่่อนตััดสิินใจใดๆ ท่ี่�อาจละเมิิดกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้
เก่ี่�ยวกัับธุรกิจระหว่่างประเทศ 

หากคุุณไม่่แน่่ใจ โปรดถามก่่อนดำำ�เนิินการ!
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https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing


การซื้้� อขายข้อ้มููลภายใน

ไม่ม่ีีที่่�ไหนที่่�ฉัันอยากอยู่่�มากกว่า่นี้้� #winterwonderland 
ประเทศแคนาดา
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การซื้้� อขายข้อ้มููลภายใน
เราห้า้มการซื้้� อขายข้้อมููลภายในโดยเด็็ดขาด กฎหมายการซื้้� อขายข้้อมููลภายในห้า้มบุุคคล
ภายใน ในบริษัิัทซื้้� อหรือืขายหลัักทรััพย์ข์องบริษัิัทนั้้� นในขณะที่่� มีีข้้อมููลที่่�สำำ�คัญซึ่่�งยัังไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับบริษัิัทนั้้� น กฎหมายยัังห้า้มการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คัญซึ่่�งยัังไม่เ่ปิิด
เผยต่่อสาธารณะให้้บุคคลอื่่�นทราบ (“การให้้ข้้อมููล”) ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่า่วจะทำำ�การค้้าขายหรือื
แสวงหากำำ�ไรจากการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่า่ว การให้้ข้้อมููลรวมไปถึึงการแนะนำำ�ในขณะที่่�มีขี้้อมููล
สำำ�คัญที่่�ยัังไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ ให้ผู้้้�อื่่�นทำำ�การซื้้� อขายแม้้ว่่าจะไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููล
สำำ�คัญที่่�ยัังไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะก็็ตาม 

คุณุต้้องใช้้ความระมัดัระวัังและไม่ค่วรซื้้� อขายหลัักทรัพัย์ ์Booking Holdings โดยตรงหรือื
โดยอ้้อมโดยอาศััยข้้อมููลที่่�ไม่เ่ป็็นสาธารณะ นอกจากนี้้� คุณุไม่ค่วรเปิิดเผยข้้อมููลลัับของบริษัิัท
ที่่�คุณุอาจครอบครองอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้รับัอนุุญาตให้้ทำำ�เช่น่นั้้� น

ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญได้แ้ก่่ ข้้อมููลที่่�อาจมีหีรือืมีแีนวโน้้มที่่�จะส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญต่่อราคา
หลัักทรัพัย์ ์ข้้อมููลยัังถืือเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญหากมีคีวามเป็็นไปได้้สููงที่่�บุุคคลที่่�มีเีหตุมุีผีลจะถืือว่า่
ข้้อมููลนั้้� นมีคีวามสำำ�คัญในการตััดสินิใจลงทุนุ ซึ่่�งรวมถึึง:

 4 ข้้อมููลที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อนต่่อราคา 

 4 ข้้อมููลที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อนต่่อธุุรกิิจ 

 4 ข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่อนต่่อการแข่ง่ขััน 

 4 ผลประกอบการทางการเงิินที่่�ยัังไม่ไ่ด้้ประกาศ 

 4 สััญญาใหม่ห่รือืสััญญาที่่�สููญหายที่่�สำำ�คัญ 

 4 การเปลี่่�ยนแปลงครั้้� งสำำ�คัญในการบริหิารจััดการ 

 4 การสืบืสวนของรัฐับาล (รวมทั้้� งการบุุกค้้นในช่ว่งรุ่่� งสาง) 

 4 คดีคีวามหรือืข้้อตกลงทางกฎหมายที่่�สำำ�คัญที่่�อยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนิินการ 

 4 การควบรวมกิิจการ การซื้้� อกิิจการ หรือืการขายกิิจการที่่�อาจเกิิดขึ้้� น 

 4 ผลิติภััณฑ์์หรือืข้้อเสนอใหม่ท่ี่่�สำำ�คัญ 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้� นในหััวข้้อนี้้� ค่่อนข้้างสููง โดยการไม่่ปฏิิบััติิตามอาจส่ง่ผลให้้ต้้องจ่า่ยค่่า
ปรับัและจำำ�คุุกเป็็นจำำ�นวนมาก รวมทั้้� งยัังต้้องถููกลงโทษทางวินัิัยกัับพนักงานด้้วย (ซึ่่�งอาจ
รวมถึึงการเลิิกจ้้าง) ปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายของคุุณหากคุุณมีีคำำ�ถามใดๆ เกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้� และ
โปรดดููนโยบายการซื้้� อขายข้อ้มููลภายใน ของบริษัิัทเสมอ ก่่อนที่่�จะซื้้� อหรือืขายหลัักทรัพัย์์
ของ Booking Holdings

คุณุต้้องใช้้ความระมัดัระวัังและไม่ค่วร

ซื้้� อขายหลักัทรัพัย์ข์อง Booking 

Holdings โดยตรงหรือืโดยอ้้อมโดย

อาศััยข้้อมููลที่่�ไม่เ่ป็็นสาธารณะ
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https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing


ความเป็็นส่่วนตััวและ  
ความปลอดภัยของข้้อมููล

วัันนี้้� อารมณ์์ดีี #cafeparisien #sundaymorningmood
คาเฟ่่ ปารีีส
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ความเป็น็ส่ว่นตััวและความปลอดภัยของข้อ้มููล
เราเก็็บรวบรวมและประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของลููกค้้าหลายล้้านกรณีี รวมไปถึึงชื่่�อ 
ข้้อมููลบััตรเครดิติ ที่่�อยู่่�อีเมล และแผนการเดินิทาง ลููกค้้าของเรามอบข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของ
ตนให้้กับเราโดยคาดหวัังว่า่เราจะปกป้้องข้้อมููลดัังกล่า่วอย่า่งเหมาะสมจากการใช้้ในทางที่่�
ผิิดและ/หรือืการประมวลผลที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต ดัังนั้้� น บริษัิัทจึงึปฏิิบััติิตามกฎหมายความ
เป็็นส่ว่นตััวและความปลอดภัยของข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้และนโยบายของเราเองเก่ี่�ยวกับการ
ปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล และ นโยบายความปลอดภัยของข้อ้มููล เมื่่�อทำำ�การรวบรวม 
ประมวลผล และจัดัการข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของลููกค้้า พนักงานร่ว่มงาน และบุุคคลที่่�สาม 

คุณุต้้องรักัษาความเป็็นส่ว่นตััว ความปลอดภัย และความลัับของข้้อมููลส่ว่นบุุคคลทั้้� งหมด
ที่่�มอบหมายให้้คุณุไว้้ตลอดเวลา ยกเว้้นในกรณีีที่่�ได้้รับัอนุุญาต หรือืได้้รับัคำำ�สั่่�งตามกฎหมาย 
นอกจากนี้้� คุณุต้้อง:

 4 รวบรวมเฉพาะข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับักิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เฉพาะเจาะจง 

 4 เข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องเท่่านั้้� น 

 4 จััดเก็็บและกำำ�จััดข้้อมููลส่ว่นบุุคคลและข้้อมููลละเอีียดอ่อนอื่่�น ๆ ในลัักษณะที่่�ปลอดภัย 

 4 ส่ง่ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งปลอดภัยและเฉพาะกัับฝ่่ายที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้� นที่่�  มีหีน้้าที่่�
ต้้องใช้้ข้้อมููลดัังกล่า่วเฉพาะเพื่่�อจุุดประสงค์์ที่่�ตั้้� งใจไว้้และเพื่่�อปกป้อ้งความลัับของข้้อมููล 

 4 แจ้้งเหตุกุารณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้� นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรือืความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภัยให้ ้
เจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยข้้อมููลของคุณุทราบทัันทีี 

หลักการความเป็น็ส่ว่นตััวของเรา 

1 	 ความโปร่่งใส เราโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิข้้อมููลของเรา 

2 	 ความเป็็นส่่วนตััวที่�ฝัังไว้้ เราสร้้างความเป็็นส่ว่นตััวไว้้ในผลิติภััณฑ์์ของเราตั้้� งแต่่  
ต้้นจนจบ

3 	 การควบคุุม เราให้แ้ต่่ละบุุคคลมีอีำำ�นาจควบคุมุ เพื่่�อให้้พวกเขามี ีทางเลือืกและการ
เข้้าถึึงข้้อมููลของตนเอง

4 	 ความปลอดภัย เราปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 

5 	 จุุดประสงค์ เราเก็็บรวบรวมเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อประมวลผล
ข้้อมููลของคุณุตามหลัักปฏิิบััติิข้้อมููลที่่�เปิิดเผยของเรา 

6 	 ความรัับผิิดชอบ เรารับัผิิดชอบและทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องกัับข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงาน
เราพยายามอย่า่งเต็็มที่่�และจริงิจัังเพื่่�อรักัษาความเป็็นส่ว่นตััวและความปลอดภัยของข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคลของพนักงานของเรา 

พนักงานที่่�มีสีิทิธิ์์� เข้้าถึึงหรือืทำำ�งานกัับข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของเพื่่�อนร่ว่มงานมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบ
ในการจััดการข้้อมููลดัังกล่า่วอย่า่งเหมาะสม และต้้องใช้้ความระมััดระวัังที่่�เหมาะสมเพื่่�อรักัษา
ความลัับของข้้อมููลตามนโยบายความเป็็นส่ว่นตััวและการรักัษาความปลอดภัยข้้อมููลของเรา 

หากคุณุมีคีำำ�ถามใดๆ เกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้� โปรดดููนโยบายการรักัษาความปลอดภัยข้อ้มููลของ 
Booking Holdings หรือืแบรนด์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องหรือื หรือืติิดต่อผู้้�จััดการของคุณุ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
ความเป็็นส่ว่นตััว และ/หรือืเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยข้้อมููลของคุณุ
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การคุ้้�มครอง 
ทรััพย์์สิินของบริิษััท

เฉลิมิฉลองทุกุวััน! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero
เทศกาลคาร์์นิิวััล บราซิิล
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การคุ้้�มครองทรััพย์ส์ินิของบริษัิัท 
คุณุควรปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทและใช้้งานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สินิทรัพัย์ข์องบริษัิัทได้แ้ก่่
ทรัพัยากรต่่างๆ เช่น่ อุุปกรณ์์สำำ�นักงาน อุุปกรณ์์ (แล็ป็ท็อป โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น) ระบบ
การสื่่�อสาร และยานพาหนะ  รวมถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์� ทรัพัยากรทางการเงิิน และไฟล์ ์
บัันทึึก และเอกสารของบริษัิัท 

สินิทรััพย์ท์างกายภาพ
คุณุควรใช้้ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ และหลีกีเลี่่�ยงการสิ้้� นเปลือืง การใช้้ใน
ทางที่่�ผิดิ หรือืการขโมยทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท แม้้ว่า่สินิทรัพัย์ข์องบริษัิัทจะมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ถููกกฎหมายเท่่านั้้� น แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว บริษัิัทจะอนุุญาตให้้พนักงาน
ใช้้งานทรัพัยากรอิิเล็ก็ทรอนิิกส์เ์พื่่�อส่ว่นตััวอย่า่งสมเหตุสุมผลและจำำ�กัด โดยรวมถึึงโทรศััพท์ 
คอมพิวิเตอร์ ์การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็็ต วอยซ์เ์มล และอีีเมล 

แผนกและสถานที่่�ตั้้� งประเทศบางแห่ง่อาจนำำ�นโยบายที่่�เข้้มงวดยิ่่�งขึ้้� นเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรัพัยากร
ของบริษัิัทเพื่่�อการใช้้งานส่ว่นตััว ดัังนั้้� น โปรดตรวจสอบกัับผู้้�จัดัการหรือืหััวหน้้าแผนกของคุณุ 
ถ้้าแผนกของคุณุอนุุญาตให้ใ้ช้้ส่ว่นบุุคคลได้้จำำ�กัด ควรใช้้ระยะเวลาสั้้� นและเป็็นครั้้� งคราว และ
ต้้องไม่ร่บกวนการทำำ�งานหรือืความรับัผิดิชอบของคุณุต่อบริษัิัท 

ภายใต้้ข้้อจำำ�กัดของกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ บริษัิัทขอสงวนสิทิธิ์์� ในการตรวจสอบและเข้้าถึึงการ
สื่่�อสารของพนักงานที่่�ทำำ�ผ่า่นระบบของบริษัิัท

ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับและเป็น็กรรมสิทิธิ์์�
ภาระหน้้าที่่�ของเราในการปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทได้แ้ก่่ การปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา 
เช่น่ โค้้ดซอฟต์์แวร์ ์สิทิธิบิััตร ความลัับทางการค้้า แผนธุุรกิิจ ลิขิสิทิธิ์์� และเครื่่�องหมายการค้้า 
ตลอดจนข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�อื่่�นๆ ของบริษัิัท 

การเปิิดเผยข้้อมููลนี้้� โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตหรือืโดยไม่เ่หมาะสมอาจส่ง่ผลเสียีต่่อความสำำ�เร็จ็ใน
อนาคตของบริษัิัท ดัังนั้้� นคุณุไม่ค่วรเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่า่วโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตอย่า่งถููกต้้อง
จากแผนกกฎหมายและมีขี้้อตกลงการไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลตามความจำำ�เป็็น ภาระหน้้าที่่�ของคุณุ
ในการรักัษาความลัับของทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปแม้้ว่า่การจ้้างงานของคุณุใน
บริษัิัทจะสิ้้� นสุดุลงแล้้วก็็ตาม

การเปิิดเผยข้้อมููลนี้้� โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตหรือืโดยไม่เ่หมาะสมอาจส่่งผลเสีียต่่อความ
สำำ�เร็จ็ในอนาคตของบริษัิัท ดัังนั้้� นคุณุไม่ค่วรเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวโดยไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาตอย่า่งถููกต้้องจากแผนกกฎหมายและมีีข้้อตกลงการไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลตามความ
จำำ�เป็็น

สิ่่�งที่�ควรทราบ
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การเคารพทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่�น
เราจะเคารพสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบุุคคลที่่�สาม และจะไม่ล่ะเมิดิหรือืใช้้ทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญาของผู้้�อื่่�นโดยไม่เ่หมาะสม 

ในหลายกรณีี หากเราต้้องการใช้้ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบุุคคลหรือืบริษัิัทอื่่�น (รวมถึึงรููปภาพ
หรือืเนื้้� อหาที่่�มีอียู่่�บนอิินเทอร์เ์น็็ต) เราจำำ�เป็็นต้้องซื้้� อหรือืได้้รับัใบอนุุญาตเพื่่�อใช้้ทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญาดัังกล่า่ว เป็็นความรับัผิิดชอบของคุณุในการพิจิารณาว่า่เราเป็็นเจ้้าของหรือืมีสีิทิธิ์์� ใช้้
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาใด ๆ ที่่�คุณุต้้องการใช้้หรือืไม่ ่หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดสอบถามฝ่่ายกฎหมาย
ของคุณุ 

หากเรามีใีบอนุุญาตในการใช้้ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบริษัิัทหรือืบุุคคลอื่่�น (รวมถึึงใบอนุุญาต
โอเพนซอร์ส์) เราจะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อจำำ�กัดใดๆ ที่่�รวมอยู่่�ในใบอนุุญาตนั้้� นและแนวทางการใช้้
งานหรือืข้้อจำำ�กัดอื่่�นๆ ที่่�เจ้้าของให้ม้า ปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายของคุณุหากมีคีำำ�ถาม 

การจัดัการบัันทึึก
เราทุกุคนมีคีวามรับัผิิดชอบในการสร้้างและรักัษาบัันทึึกทางธุุรกิิจและการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้อง 
บริษัิัทตัดสินิใจทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญโดยพิจิารณาจากบัันทึึกที่่�ถููกสร้้างขึ้้� นทั่่�วทั้้� งองค์์กร และ
ความถููกต้้องแม่น่ยำำ�ถือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง 

บัันทึึกทั้้� งหมดควรได้้รับัการเก็็บรักัษาและทำำ�ลายตามนโยบายการเก็็บรักัษาบัันทึึกของ
บริษัิัทของคุณุ อย่า่ทำำ�ลายบัันทึึกเพื่่�อปกปิิดการกระทำำ�ผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้� นหรือืเพื่่�อขััดขวางการ
สอบสวน 

ในกรณีีที่่�คุณุได้้รับัหนังสือืแจ้้งการระงัับเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินคดีหีรือืการ
สอบสวน คุณุต้้องระงัับการลบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องใดๆ ตามคำำ�แนะนำำ�ในหนังสือืแจ้้งการระงัับ
เอกสาร และปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายของคุณุก่อนที่่�จะดำำ�เนิินการทำำ�ลายเอกสารใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ การระงัับเอกสารทางกฎหมาย 

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการจััดการและการกำำ�จััดบัันทึึกของบริษัิัทที่่�เหมาะสม คุณุควร
ปรึกึษากัับผู้้�จััดการของคุณุหรือืฝ่่ายกฎหมายของคุณุ

อย่า่ทำำ�ลายบัันทึึก
เพื่่�อปกปิิดการกระ
ทำำ�ผิดิที่่�อาจเกิิดขึ้้� น
หรือืเพื่่�อขัดัขวาง
การสอบสวน 

จรรยาบรรณ43



การจััดการอย่่างเป็็นธรรม
เราใช้เ้วลาสัักพัักเพื่่�อมาถึึงที่่�นี่่� แต่ก่ารเดินิทางก็ค็ุ้้�มค่า่ #seasideview #naturewalk
เดิินเล่่นบนชายหาด สวีีเดน
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สะพานในแมนเชสเตอร์์

การปฏิิบััติิอย่า่งเป็น็ธรรม 
เราไม่แ่สวงหาข้้อได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขัันผ่่านทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมายหรือืผิิด
จริยิธรรม เราพยายามที่่�จะจััดการอย่า่งยุุติิธรรมกัับลููกค้้า ผู้้�ให้บ้ริกิาร ซััพพลายเออร์ ์คู่่�แข่ง่ 
และพนักงานอื่่�นๆ ของบริษัิัท เราไม่ค่วรเอาเปรียีบใครโดยไม่เ่ป็็นธรรมด้ว้ยการจััดการ หลอก
ลวง ปกปิิด ละเมิดิข้้อมููลที่่�มีสีิทิธิพิิเิศษ หรือืบิดิเบือืนข้้อเท็็จจริงิที่่�สำำ�คัญ 

ชื่่�อเสียีงของเรากัับลููกค้้าขึ้้� นอยู่่�กับความเคารพซึ่่�งกัันและกัันและความมุ่่�งมั่่�นของเราในการ
ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความจริงิและโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับบริกิารที่่�เรานำำ�เสนอ เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
ข้้อมููลในสื่่�อโฆษณา การตลาด และส่ง่เสริมิการขายอื่่�น ๆ ของเราถููกต้้องและไม่่ทำำ�ให้เ้กิิด
ความเข้้าใจผิิดหรือืหลอกลวง 

การเรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งของเราจะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างยุุติิธรรม โดยอิิงจากข้้อมููลที่่�เปิิด
เผยต่่อสาธารณะ เช่น่ รายงานข่่าวและการสำำ�รวจอุุตสาหกรรม และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และระเบียีบข้้อบัังคัับทั้้� งหมดอยู่่�เสมอ ข้้อมููลการแข่ง่ขัันที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ  อาจรวมถึึง
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง บริกิาร ตลาด ราคา ความลัับทางการค้้า หรือืแผนธุุรกิิจ 
หากคุณุมีคีำำ�ถาม  ประการใดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�คุุณอาจค้้นหาหรือืใช้้ในระหว่า่งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โปรดปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายของคุุณ

•	 ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัโดยวิธิีีที่�ผิดิจริยิธรรม รวมถึึงการดัักฟังัหรือืการได้้รับัอีีเมลจากหรือื
เก่ี่�ยวกัับบุคคลท่ี่�สามโดยไม่ไ่ด้้ตั้้� งใจ 

•	 ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัเพื่่�อแลกกัับค่าตอบแทน ค่่าตอบแทนการจ้้างงาน ของขวััญ หรือืสิ่่�งอื่่� น
ใดท่ี่�มีีค่า 

•	 ข้้อมููลท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกัับอดีีตนายจ้้างท่ี่�ร้้องขอจาก  การจ้้างงานใหม่ ่

โปรดระลึึกถึึงสิ่่�งต่อไปนี้้� :
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โซเชีียลมีีเดีีย  
และการสื่่� อสารสาธารณะ  

 
สวัสัดีีและลาก่อ่นที่่�สนามบินิ #travelgram #airportlife
ครอบครััว,สนามบิิน
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โซเชีียลมีีเดีีย
คุุณต้้องใช้้วิจิารณญาณที่่�ดีีและสามััญสำำ�นึกเมื่่�อโพสต์ที่่�ใดก็ตามบนอิินเทอร์เ์น็็ตในลัักษณะ
ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อบริษัิัทได้้ โพสต์ทั้้� งหมดควรอยู่่�ในลัักษณะที่่�ดีีและไม่่ทำำ�ให้เ้กิิดความ
อัับอายหรือืทำำ�ให้บ้ริษัิัทเสียีชื่่�อเสียีง โพสต์จะต้้องไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�หรือืข้้อมููล
ลัับ เช่น่ ผลงานของบริษัิัท แผนธุุรกิิจ หรือืราคา โดยทั่่�วไป คุุณไม่่ควรโพสต์เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง
ของบริษัิัท รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงาน ชื่่�อเสียีง หรือืผลประโยชน์ทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ของบริษัิัท 
เว้้นแต่่ คุุณจะเป็็นโฆษกอย่่างเป็็นทางการของบริษัิัท

การใช้ง้านส่ว่นบุุคคล
เนื่่�องจากเราเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตััวของพนักงาน ดัังนั้้� นโดยปกติิแล้้วเราจะไม่ส่นใจว่า่
ใครก็็ตามทำำ�อะไรนอกเหนือจากเวลาทำำ�งาน เว้้นแต่่ว่า่จะส่ง่ผลเสียีต่่อสถานที่่�ทำำ�งาน พนักงา
นอื่่�นๆ หรือืประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของคุณุ หรือืคุกุคามชื่่�อเสียีงของเราหรือืผลประโยชน์
ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย สิ่่�งใดก็ตามที่่�คุณุโพสต์ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อบริษัิัทหรือื
ชื่่�อเสียีงของบริษัิัทได้้ ในที่่�สุุดแล้้วจะเป็็นความรับัผิดิชอบของคุณุ เมื่่�อคุณุใช้้งานโซเชียีลมีเีดียี
ส่ว่นตััว ควรทำำ�อย่า่งเหมาะสม ใช้้วิจิารณญาณที่่�ดีแีละมีสีามััญสำำ�นึก

โปรดอ่านนโยบายและแนวทางโซเชีียลมีีเดีียระดัับโลกเพื่่�อดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมหรือืหาก
คุณุมีคีำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้� 

การสื่่�อสารต่่อสาธารณะ นัักลงทุนุ และสื่่�อมวลชน
ในฐานะบริษัิัทมหาชน เราจะต้้องสื่่�อสารในลัักษณะที่่�ประสานงานกัันและสอดคล้้องกัันซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิงิกลยุุทธ์ข์องเรา และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดโดยหน่วยงาน
กำำ�กับดููแล ดัังนั้้� น เราจึงึได้แ้ต่่งตั้้� งโฆษกบางคน ให้้พููดแทนและในนามของบริษัิัท ภายใต้้คำำ�
แนะนำำ�ของ ฝ่่ายสื่่�อสารของบริษัิัท Booking Holdings หรือืฝ่่ายสื่่�อสารของแบรนด์ ์และ
พนักงานที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตจะต้้องงดเว้้นจากการทำำ�เช่น่นั้้� น คำำ�ขอทั้้� งหมดสำำ�หรัับการสื่่�อสาร
ต่่อสาธารณะ (รวมถึึงการพููดคุุยภายนอก การสอบถามจากสื่่�อ หรือืการขอสััมภาษณ์์) และ
คำำ�ขอจากหน่วยงานกำำ�กับดููแล หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พัันธมิิตร ผู้้�ขาย หรือืบุุคคลที่่�สา
มอื่่�นๆ ควรส่่งต่่อไปยัังทีีมสื่่�อสารของบริษัิัทของคุุณหรือืฝ่่ายกฎหมายทัันทีี สำำ�หรับัราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายและแนวปฏิิบััติิการสื่่�อสารทั่่�วโลกของเรา
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https://drive.google.com/file/d/12ChBDWv0KsjalxRUvQ9nJxCW0I5kF0_s/view?usp=sharing
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      จรรยาบรรณของกล ุม่ Pricelineอััลคาซเนห์์ในยามค่ำำ� �คืน เปตรา 
จอร์์แดน

บทสรุป
วัันแห่ง่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็! #belgiumtrip #livetotravel
คาเฟ่่ เบลเยี่่� ยม
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เราทุกุคนต้้องทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อส่ง่เสริมิพฤติิกรรมที่่�ถููกต้้องตามจริยิธรรมและกฎหมาย 
และเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราจะบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ได้เ้สมอผลลััพธ์ท์ี่่�ถูกูต้อ้ง ด้ว้ยวิธิีีที่่�ถูกูต้อ้ง เพื่่�อจุุด
ประสงค์์ดัังกล่า่ว เราจะต้้องมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามทั้้� งตััวอัักษรและจิติวิญิญาณของจรรยา
บรรณนี้้� โปรดจำำ�ไว้้เสมอว่า่: 

 4 อ้้างอิิงทรััพยากรที่่�มีอียู่่�ของบริษัิัท เช่น่ นโยบายของบริษัิัท อื่่�นๆ 

 4 แจ้้งข้้อมููลและแจ้้งข้้อกัังวลทัันทีีหากคุณุทราบถึึง การละเมิิดจรรยาบรรณนี้้� หรือื
กฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรือืข้้อกำำ�หนดของบริษัิัทที่่�บัังคัับใช้้

 4 ส่ง่เสริมิเพื่่�อนร่ว่มงานให้้ยึดึมั่่�นในมาตรฐานทางจริยิธรรมสููง 

 4 เมื่่� อมีีข้อ้สงสััย ให้้ถาม ก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการ!

การยกเว้น้/การขัดัแย้้งกับนโยบายอ่ื่�น ๆ
อาจมีสีถานการณ์์ที่่�หายากที่่�ต้้องมีขี้้อยกเว้้นต่่อข้้อกำำ�หนดของจรรยาบรรณนี้้� ในกรณีีที่่�จำำ�กัด
เหล่า่นี้้� หััวหน้้าฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมของกลุ่่�ม Booking Holdings อาจ
อนุุมััติิการยกเว้้น อย่า่งไรก็็ตาม มีเีพียีงคณะกรรมการบริหิารเท่่านั้้� นที่่�สามารถยกเว้้นข้้อ
กำำ�หนดของจรรยาบรรณนี้้� สำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารระดัับสููงของ Booking Holdings ได้ ้
บริษัิัทจะเปิิดเผยการยกเว้้นดัังกล่า่วโดยเร็ว็ที่่�สุดุตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ในกรณีีที่่�มีคีวามขััดแย้้งระหว่า่งข้้อกำำ�หนดของจรรยาบรรณและข้้อกำำ�หนดที่่�อยู่่�ในนโยบาย
อื่่�นๆ ของบริษัิัท ข้้อกำำ�หนดและหลัักการที่่�อยู่่�ในจรรยาบรรณจะต้้องมีผีลเหนือกว่า่ ใน
กรณีีที่่�มีคีวามขััดแย้้งใดๆ ดัังกล่า่ว ฝ่่ายการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรม และ/
หรือืฝ่่ายกฎหมายจะได้้รับัมอบหมายให้้มีอีำำ�นาจหลัักในการตีีความว่า่จรรยาบรรณมีผีลใช้้
กัับสถานการณ์์ที่่�กำำ�หนดให้อ้ย่า่งไรในขั้้� นแรก โดยมีกีารตรวจสอบจากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมของกลุ่่�ม และ/หรือืที่่�ปรึกึษาทั่่�วไปของบริษัิัท Booking 
Holdings อำำ�นาจสููงสุดุในการตีีความจรรยาบรรณอยู่่�ที่่�คณะกรรมการบริหิารของ Booking 
Holdings 

จรรยาบรรณนี้้� ไม่ไ่ด้ใ้ห้้สิทิธิใิดๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นตามสััญญาหรือืสิทิธิอิื่่�นๆ แก่่บุุคคลที่่�สาม ข้้อ
กำำ�หนดของจรรยาบรรณอาจมีกีารแก้้ไข เพิ่่�มเติิม เปลี่่�ยนแปลง หรือืเพิ่่�มเติิมได้ต้ลอดเวลา
ตามที่่�บริษัิัทกำำ�หนดและเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ 

จรรยาบรรณนี้้� ได้ร้ับัการอััปเดตครั้้� งสุดุท้้ายเมื่่�อวัันที่่� 17 ตุลุาคม 2024
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