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CODUL NOSTRU, ANGAJAMENTUL NOSTRU

Pentru echipa noastra, partenerii si partile interesate din intreaga lume:

Afacerea noastra este o afacere globala incredibild, care imbunatateste viata a milioane de oameni in fiecare zi. Misiunea
noastra este sa simplificdm pentru toate persoanele experimentarea lumii si ne angajam sa realizam acest lucru
ramanand fideli valorilor noastre. Valorile noastre ne ghideaza pe masura ce continuam sa urmarim inovarea si cresterea
durabila intr-un peisaj tehnologic si de reglementare care se schimba mai repede ca niciodata.

Valorile noastre ne dau un scop. Ne traim valoarea inovatiei neobosite prin angajamentul nostru de a valorifica cele mai
recente progrese tehnologice pentru a oferi cele mai bune servicii clientilor nostri. Indiferent daca isi rezerva urmatoarea
calatorie sau o cind pe una dintre platformele noastre, clientii nostri pot fi siguri ca ascultam, invatam si inovam constant
pentru a face din fiecare rezervare o experienta incredibila si ca ne straduim sa o facem intr-un mod responsabil si
sustenabil. Toate acestea fac parte din angajamentul nostru colectiv fata de valoarea noastra de Integritate absoluta
— legatura care ne uneste si este impletita in tot ceea ce facem. Acest angajament este incorporat in Codul nostru de
conduita, prin care ne asumam actiunile si deciziile.

Codul nostru nu este doar un ghid cu privire la standardele noastre legale si etice. Este un contract: un acord intre dvs.,
noi si comunitatea noastra. Codul nostru va spune la ce va puteti astepta de la Companie si de la ocamenii cu care lucrati
- coleqi, parteneri si parti interesate - si va spune ce asteapta de la dvs. Compania, camenii cu care lucrati si eu. Fiecare
dintre noi este direct responsabil pentru respectarea Codului. Se aplica pentru noi toti si se aplica in orice moment. Cititi-l
cu atentie pentru a va asigura ca intelegeti ce va cer. Daca aveti vreodata intrebari despre angajamentul nostru fata de
Cod, nu ezitati sa ne intrebati.

Este important pentru mine si pentru intreaga noastra echipa de conducere sa vorbiti daca vedeti ceva care nu arata
corect sau daca aveti nevoie de indrumare. Ne angajam sa va oferim un mediu sigur care promoveaza increderea si
transparenta. Nu toleram represaliile impotriva oricui isi exprima o ingrijorare cu buna-credinta.

Va multumim pentru daruire, munca asidua si angajamentul continuu de a promova o cultura a integritatii si incluziunii si
pentru a oferi iIn mod constant rezultatele potrivite, in modul corect.

Glenn Fogel

Presedinte si director executiv
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PERIENTE DE ORICE FE' g SOBOSI A NE DA PUTERE.
PENTRU TOATA LUMEA. <3 sbui'sa ne simtim nici JAtem absolut dedicati ideilor,
Credem ca, facilitdnd experienta m tumiti de stéfus quo-ul si flecare’ d renilor Si experientelor diverse.
lumii tuturor, contribuim pentru a
face umanitatea mai buna.

Zi ar trebui sa inceapa cu intrebarea —
cum vom inova astazi? e S

22 INTEGRITATE ABSOLUTA.
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(e g Y P ceea ce trebuie si sa obtinem succesul cu Puterea noastra consta in camenii nostri, iar succesul
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oy integritate si responsabilitate. nostru depinde de capacitatea noastra de a lucra ca o

singura echipa pentru a reusi in misiunea noastra de a
face mwsog\pentru toti sa experimenteze lumea.
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REZULTATELE
CORECTE
NMOD CORECT

Booking Holdings este cel mai important
furnizor la nivel mondial de calatorii

online si servicii conexe, oferite

consumatorilor si partenerilor locali din
peste 230 de tari si teritorii prin cinci
principale >Marci orientate catre
consumatori: Booking.com, Priceline,
Agoda, KAYAK si OpenTable. in mod
colectiv, Booking Holdings opereaza in
peste 40 de limbi in Europa, America de
Nord, America de Sud, regiunea Asia-
Pacific, Orientul Mijlociu, si Africa.
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Nota despre selectiile de fotografii din Cod: Fotografiile din pagina de pauza selectate au fost alese
deoarece prezinta oameni care experimenteaza doar cateva dintre locatiile uimitoare in care facilitam
cazare, zboruri, rezervari la restaurante si inchiriere de masini
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Descoperirea tuturor culorilor, modelelor, mirosurilor, privelistilor si povestilor al€iyin Fe
#bazaarmorocco #marketplacefinds

FEZ, MAROC
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SCOPUL CODULUI NOSTRU DE CONDUITA OBLIGATIILE NOASTRE

Ne angajam sa desfasuram afaceri in mod etic, legal si intr-o maniera care Suntem o companie globala care se angajeaza sa functioneze in conformitate
reflecta sloganul nostru de a obtine Rezultatele corecte, in modul corect. cu toate legile aplicabile in fiecare tara in care desfasuram afaceri. Atingerea
rezultatelor prin mijloace ilegale sau lipsite de etica este inacceptabila. Ne
asteptam sa nu faceti nimic care sa compromita angajamentul nostru fata
de integritate — preferam sa pierdem afaceri decat sa le castigam in mod
necorespunzator.

Acest Cod de conduita (,Codul”) rezuma cerintele si politicile legale, etice si
de reglementare care guverneaza afacerea noastra globala. De asemenea,
acest cod contine informatii despre cum sa luati atitudine si sa impartasiti
preocuparile sau sa obtineti indrumari suplimentare atunci cand este necesar.

Codul nu este destinat s& acopere fiecare problema3 sau situatie cu care va Consiliul de Administratie a adoptat acest Cod pentru a asigura:

puteti confrunta. In schimb, este menit sa fie un ghid, impreuné cu politicile = Conduita si etica cinstita
mai detaliate ale Companiei. Daca nu sunteti vreodata sigur cum sa gestionati
O anumita situatie, intrebati Tnainte de a actiona si discutati cu managerul dvs.
sau cu una dintre resursele descrise in acest Cod.

= Respectarea legilor aplicabile si a regulilor guvernamentale precum si a
reglementarilor

» Descurajarea faptelor gresite

DOMENIUL DE APLICARE AL CODULUI NOSTRU

Este important sa cititi Codul si sa respectati principiile acestuia. Codul nostru A|R MAIL
se aplica oricarei persoane care lucreaza cu, pentru sau in numele Booking
Holdings sau oricare dintre companiile de marca Booking Holdings.

Aceasta include Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda, OpenTable si fiecare
dintre filialele acestora (fiecare poate fi individual si denumita in mod colectiv

,Companie” sau "Booking Holdings"). Toti directorii, ofiterii si angajatii 5 o ’ o e re

Companiei, oriunde s-ar afla situati, trebuie s& fie familiarizati cu Codul si Ne asteptam sa nu face,tl nimic ca

s& respecte principiile si procedurile aplicabile pe care acesta le stabileste. In 5 ’ ., v . ntul nOStVu

plus, avem un Cod de conduita al furnizorului pentru tertii care furnizeaza RY?/ COWlpromlta angajame . 9

produse sau servicii pentru Companie. . 9 —= eram sa
pentru integritate pref

pierdem afaceri decat sd le castigam

in mod necorespunzator.
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://www.bookingholdings.com/supplier-code-of-conduct/

REZULTATELE CORECTE INMOD CORECT

Cresterea INCREDERII

Modelul decizional etic

ACTIONATI
1 VORBITI cu P BT,
.- oamenii potriviti si  "e™Ma etica

INTELEGET!

. - cereti indrumare
riscul si impactul ’

CITITI sectiunea
de Cod aplicabila

IG%’.\IIDlTI'VA si/sau politica
g diema aplicabila
etica

* Dacé nu sunteti sigur sau neclar, consultati departamentul juridic local.
Daca intdmpinati vreodata o situatie in care nu

sunteti sigur de cursul corect de actiune, puneti-va
urmatoarele intrebari:

Este legal cursul de actiune?

Este corect cursul de actiune?

Este cursul de actiune in concordanta cu Codul nostru?
V-ati simti bine daca actiunile dvs. ar fi dezvaluite la stiri?
Pentru colegii dvs.? Pentru familia dvs.?

Daca nu puteti raspunde ,da” la toate aceste intrebari,
Q atunci intrebati inainte de a actiona!

CLICK PENTRU MARIRE
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CE LEGE SE APLICA?

Desfasuram afaceri in peste 230 de tari si teritorii
din intreaga lume. Ca urmare, operatiunile
noastre sunt supuse legilor multor jurisdictii i
organizatii.

Natura transfrontaliera a comertului electronic
ridica provocari importante pentru intelegerea
modului in care aceste legi se pot aplica
operatiunilor si afacerilor noastre. Referintele din
acest Cod si din alte politici, precum si legile din
tarile in care desfasuram afaceri, reflecta realitatea
Ca suntem cu adevarat o companie globala
reglementata de multe legi diferite in acelasi timp
timp. In unele cazuri, poate exista un conflict intre
legile aplicabile din doud sau mai multe tari. Cand
intdmpinati sau suspectati un astfel de conflict,
este deosebit de important sa va consultati cu
responsabilul pentru conformitate si etica sau cu
departamentul juridic pentru indrumare.



https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

RASPUNSUL LA INTREBARILE
GUVERNAMENTALE

Primim ocazional intrebari de la agentiile guvernamentale responsabile cu
aplicarea legii. Vom raspunde sincer, prompt si precis la solicitarile de
informatii adecvate si legitime ale guvernului, in spiritul cooperarii si al
transparentei. Daca sunteti contactat de o agentie guvernamentala, este
important sa contactati imediat responsabilul pentru conformitate si etica sau
Departamentul juridic.

Booking Holdings sau compania dvs. de marca pot avea politici specifice
referitoare la vizitele site-ului, descinderi la primele ore ale diminetii sau
solicitarile de informatii de la o agentie guvernamentala. Asigurati-va ca
cunoasteti si intelegeti aceste politici.
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REZULTATELE CORECTE INMOD CORECT

Obligatiile noastre etice in calitate de angajati sunt de a:

® Cunoaste principiile Codului
® | ua decizii in concordanta cu Codul

m A fi constienti si de a respecta legile si reglementarile jurisdictiei
(juridictiilor) in care facem afaceri

m Exprima ingrijorari cu privire la posibile incalcari sau acte care nu
sunt in concordanta cu Codul

Daca nu sunteti sigur, intrebati inainte de a actiona!

...Si este responsabilitatea dvs. sa va finalizati cursurile de formare
online si in persoana, in timp util! Acestea reprezinta o parte
importanta a angajamentului nostru de a obtine Rezultatele potrivite,
in modul corect.

Managerii au responsabilitati suplimentare pentru a:

Promova conformitatea cu Codul in randul subordonatilor dvs.
directi, atat prin exemplu, cat si prin directie

Informa preocuparile care va sunt aduse la cunostinta prin rapoarte
directe sau in alt mod

Promova, genera si recompensa o cultura a responsabilitatii si integritatii
Monitoriza conformitatea echipei dvs. cu Codul

Aplica Codul in mod consecvent

A va asigura ca controalele adecvate de conformitate sunt
implementate si functioneaza in departamentul sau echipa dvs

Incuraja angajatii s4 comunice si sa impéartiseasca preocupérile cu
buna-credinta

A va asigura ca pozitia de toleranta zero a companiei care interzice
represaliile impotriva celor care isi exprima ingrijorari cu buna-
credinta este respectata si aplicata cu strictete




Faceti-va noi prieteni! #discoveregypt #vagabondlife
GIZA, EGIPT
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LUAREA ATITUDINII SI INVESTIGAREA

Daca descoperiti ceva care incalca, sau pare sa incalce, acest Cod sau orice
lege, regulament sau politica aplicabila a Companiei, aveti responsabilitatea
de a lua imediat atitudine si de a va exprima ingrijorarea.

Chiar daca nu aveti toate detaliile, exprimarea prompta a ingrijorarii este
esentiala, astfel incat personalul corespunzator sa poata investiga problema,
sa descopere faptele si sa determine daca a avut loc intr-adevar o incalcare.
Nu numai ca exprimarea rapida a preocuparilor ajuta la prevenirea oricaror
incalcari ulterioare, dar ajuta si la pastrarea dovezilor si la protejarea
angajatilor, ofiterilor, directorilor si a Companiei impotriva oricaror alte
infractiuni. Atata timp cat considerati in mod rezonabil cad a avut loc o
incalcare a Codului sau a oricarei legi aplicabile, requlament sau politica

a Companiei, faceti ceea ce trebuie. Avem o atitudine de toleranta zero
care interzice represaliile impotriva celor care isi exprima ingrijorari cu
buna-credinta. A exprima o ingrijorare cu ,buna-credinta” inseamna a avea o
credinta sincera si sincera cu privire la chestiunea pretinsa.

Am stabilit o serie de modalitati de a lua atitudine si de a exprima ingrijorari,
astfel incat sa puteti selecta calea care va este cea mai confortabila.
Indiferent de optiunea pe care o alegeti, preocuparea dumneavoastra va fi
luatd Tn serios si tratatd cu sensibilitate. In plus, Compania se va stradui sa
trateze toate preocuparile cu acelasi grad de confidentialitate si protectie pe
care o permite situatia si/sau In conformitate cu legislatia aplicabila.

Daca doriti sa depuneti o plangere la Comitetul de Audit legata de
contabilitate, controale contabile interne sau chestiuni de audit, va rugam
sa consultati Procedurile Comitetului de Audit pentru Gestionarea
Reclamatiilor de la Linia de Asistenta.
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RESURSE PENTRU LUAREA ATITUDINII

Daca aveti o intrebare despre Cod sau doriti sa ridicati o problema de
conduita in afaceri, puteti contacta oricare dintre urmatoarele resurse:

Managerul sau supervizorul dvs

Reprezentantii dvs. de resurse umane

Departamentul dumneavoastra juridic

Departamentul dumneavoastra de conformitate si etica

Departamentul de conformitate si etica Booking Holdings si
responsabilul sef de conformitate si etica al grupului

Departamentul juridic al Booking Holdings si
consilierul general

Linia de asistenta pentru conformitate: bknghelpline.com



http://bknghelpline.com/
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
http://bknghelpline.com/

LINIA DE ASISTENTA PENTRU CONFORMITATE

Linia de asistenta pentru conformitate este o resursa bazata pe web si
activata prin telefon, sigura si independenta (operata extern) pentru a exprima
preocupari cu privire la abateri sau abateri etice.

Linia noastra de asistenta pentru
conformitate ofera:

= Exprimarea ingrijorarilor confidentiale si
alegerea de a ramane anonim

= Optiuni de raportare la telefon (numar
gratuit) si pe web in 12 limbi

» Acces 24 de ore/7 zile pe saptdamana

» Posibilitatea de a discuta ingrijorarea dvs.,
chiar daca alegeti sa ramaneti anonim

Acolo unde legislatia locala permite, aveti posibilitatea de a va exprima
preocuparile anonim prin Linia de asistenta pentru conformitate. Acestea fiind
spuse, va incurajam sa impartasiti informatiile dvs. de contact, astfel incat sa

va putem contacta direct cand necesar. Daca sunteti dispus sa ne impartasiti
identitatea, Compania se va stradui sa trateze preocuparile cu acelasi grad de
confidentialitate pe care o permite situatia si/sau conform legislatiei in vigoare.
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CE SE INTAMPLA DUPA EXPRIMAREA UNEI
PREOCUPARI?

Luam in serios ingrijorarile cu privire la comportamentul gresit real sau
suspectat. Cand sunt raportate preocupari catre Companie, raspundem
prompt si confidential. Evaluam fiecare raport pentru a determina rezolutia
corespunzatoare. Daca este necesara o investigatie, ne desfasuram anchetele
intr-un mod confidential, amanuntit si obiectiv. Fiecare angajat este obligat sa
coopereze cu o investigatie a Companiei si sa asiste la anchetele acesteia.

in cazul in care Compania stabileste c& a avut loc o abatere, vom lua
masurile disciplinare si preventive corespunzatoare, pana la si inclusiv
concedierea. In cazul unor incalcari penale sau alte incalcari grave ale
legii, Compania poate notifica si autoritatile guvernamentale competente.
In plus, Directorul General pentru Conformitate si Eticd al Grupului
raporteaza periodic toate investigatiile semnificative ale Codului si
deciziile finale, inclusiv masurile disciplinare luate, conducerii superioare

si Comitetului de Audit al Consiliului de Administratie.




RESURSE

Ambasadorii nostri de etica sunt colegi angajati care ajuta la
cresterea gradului de constientizare cu privire la problemele de
etica si de conformitate, ne promoveaza Codul, politicile si valorile
si servesc drept resursa pentru cei care doresc sa invete mai multe
despre conformitate si etica la Companie.

Ambasadorii nostri de etica pot oferi indrumari cu privire la modul
de a pune intrebari si de a exprima preocupari. Daca sunteti interesat
sa deveniti un ambasador etic in locatia sau departamentul dvs.,
discutati cu ofiterul dvs. de conformitate si etica pentru a afla mai multe
despre program si pentru a vedea daca va calificati.
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POZITIA NOASTRA IMPOTRIVA REPRESALIILOR

Angajatii care exprima ingrijorari cu privire la abateri presteaza un serviciu
important Companiei, iar Compania nu va tolera represalii sub forma
unei decizii nefavorabile de angajare (inclusiv despartirea, finalizarea,
retrogradarea, suspendarea, pierderea beneficiilor, amenintarile, hartuirea,
sau discriminarea) impotriva oricarei persoane pentru ca a exprimat o
problema cu buna-credinta.

Booking Holdings si fiecare companie de marca vor actiona pentru a-i
proteja pe cei care ridica probleme de buna-credinta impotriva represaliilor
si vor lua masurile disciplinare adecvate impotriva oricui se riposteaza
impotriva lor. In schimb, orice ingrijorare cu rea-credintd ar putea duce la
actiuni disciplinare, pana la si inclusiv concediere.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html

.Poate ca nu am ajuns unde intentionam sa ajung, dar cred ca am ajuns acolo unde intentionam sa fiu.”
#roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway

SCUFUNDARI IN PARCUL NATIONAL PEAK DISTRICT, ANGLIA
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DIVERSITATE SI INCLUZIUNE

Oamenii nostri sunt cel mai mare atu si putere a noastra si pretuim fiecare
angajat pentru contributia lor la succesul nostru. Colaboram cu colegi in
peste 70 de tari, asa ca, in conformitate cu natura globala a Companiei si
afacerii noastre, cautam sa lucram intr-un mod care sa fie in concordanta
cu culturile si obiceiurile de afaceri locale, atata timp cat acestea nu intra
in conflict cu prezentul Cod si cu cerintele legale aplicabile.

Diversitatea fortei noastre de munca contribuie la succesul nostru prin
idei, puncte de vedere, talente si valori unice. Credem cu tarie intr-un
mediu de lucru in care toti indivizii au sanse egale si sunt tratati cu respect
si demnitate.

Angajarea se bazeaza pe abilitatile indivizilor de a contribui la succesul
nostru prin impartasirea amestecului lor unic de idei, puncte de vedere,
talente si valori. Recunoscand ca angajatii nostri vin din medii variate si
experiente, cautam sa cream o forta de munca la fel de diversa si globala
Si ne asteptam ca angajatii nostri sa adopte norme care sustin o cultura,
un loc de munca si o societate incluziva. Compania sprijina si respecta
toate legile si reglementarile care guverneaza practicile noastre de
angajare si interzicem discriminarea ilegala de orice tip.

REZULTATELE CORECTE IN MOD CORECT

Noi nu discriminam ilegal. Evaluam toti angajatii si potentialii
angaijati in functie de meritele si calificarile lor si niciodata in
functie de caracteristicile individuale, cum ar fi:

® Rasa, etnia sau culoarea
= Religie

m Sex

m QOrientare sexuala

® Gen, identitate de gen, expresie
de gen

® Origine nationala

= Nationalitate, statut de imigrare,

cetatenie sau ascendenta

® Varsta

m Starea civila

® Sarcina, nasterea si afectiunile
medicale asociate

m Dizabilitate
® Serviciu militar, afiliere militara si
statut de veteran

m Orice alte caracteristici care pot
fi protejate de politica companiei
noastre sau de lege

Diversitatea fortei de munca contribuie la succesul
nostru prin idei, puncte de vedere, talente si valori
unice. Credem cu tarie intr-un mediu de lucru in care
toti indivizii au sanse egale si sunt tratati cu respect si
demnitate.
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CONDUITA LA LOCUL DE MUNCA,
HARTUIREA, SI INTIMIDAREA

Cu totii avem dreptul de a lucra intr-un mediu in care suntem respectati

siin siguranta. Ne asteptam ca toti angajatii sa respecte acest drept si sa
actioneze profesional. Nu toleram utilizarea de comentarii insultatoare, ranitoare,
amenintatoare sau abuzive. Cu totii ar trebui sa fim constienti si sa respectam
diversitatea de puncte de vedere, credinte si valori ale tuturor colegilor nostri si ar
trebui sa ne abtinem de la exprimarea sau transmiterea opiniilor despre subiecte
sensibile, cum ar fi politica sau religie, care nu au legatura cu locul de munca,
care afecteaza negativ locul de munca, sau care interfereaza cu capacitatea
dvs. sau a colegilor dvs. de a va face treaba.

Compania interzice orice amenintari, comportament agresiv sau hartuire
ilegala de orice tip, inclusiv hartuirea emotionala, fizica sau sexuala.
Hartuirea sexuala include avansuri sexuale nedorite, atentie sexuala
nesolicitata, solicitari sau cereri de favoruri sexuale, insinuari sexuale sau

alte comportamente verbale sau fizice nedorite de natura sexuala. Hartuirea
sexuala poate fi indreptata catre oricine, indiferent de sexul, identificarea de
gen, orientarea sexuala sau orice alte caracteristici individuale sau personale.

Hartuirea sexuala include avansuri sexuale nedorite, atentie
sexuala nesolicitata, solicitari sau cereri de favoruri sexuale,
insinuari sexuale sau alte comportamente verbale sau fizice
nedorite de natura sexuala.

Daca simtiti ca ati fost hartuit sau discriminat sau daca observati un astfel
de comportament, trebuie sa contactati imediat managerul, Departamentul
de Conformitate si Etica sau departamentul de Resurse Umane, astfel incat
Compania sa poata lua masuri prompte si corective. Amintiti-va ca nu vom
tolera razbunarile impotriva oricui isi ridica o problema de hartuire sau
discriminare cu buna-credinta. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, consultati Politica globala impotriva hartuirii si a discriminarii.
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REZULTATELE CORECTE INMOD CORECT

Tratati-i pe ceilalti cu respect, demnitate si amabilitate.
Actiunile care pot fi considerate hartuire includ:

= Comentarii sau glume jignitoare ® Amenintari verbale sau fizice de
sau nepotrivite orice fel

= Comportament agresiv = |magini explicite, derogatorii

» Contact fizic nedorit sau gesturi ~ Sau texte nepotrivite pentru

= Crearea unui mediu de lucru (eretll ez e
ostil sau intimidant, inclusiv ®  Avansuri sexuale sau solicitari
unul in care angajatii pot fi de favoruri sexuale
determinati sa se angajeze in = |nsulte rasiale sau etnice
practici de lucru neadecvate
pentru a se ,incadra”

RETINETI

Definim ,hartuire” orice forma de comportament verbal, non-verbal,
sau fizic nedorit care are loc cu scopul sau efectul de a incalca
demnitatea unei persoane, in special atunci cand creeaza un mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

"m A

~Hartuire” inseamna un comportament ofensator prin incercari
razbunatoare, crude, rau intentionate sau umilitoare de a submina
un individ sau grupuri de angajati.



https://drive.google.com/file/d/1MugsUwrd5aN3jNxmOIgxyx8ciNNDaQx4/view

SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Respectul pentru angajati include angajamentul nostru pentru un loc de
munca sigur, fara pericole atat pentru oameni, cat si pentru mediu. Nu
toleram abuzul de droguri sau alcool. Lucrul sub influenta drogurilor sau
alcoolului sau abuzul de medicamente eliberate pe baza de reteta poate
crea conditii de munca nesigure pentru dvs. si pentru cei din jurul dvs.
Oricine are ingrijorarea ca un coleg ar putea consuma abuziv droguri

sau alcool in cadrul slujbei lor sau care este martor la o astfel de utilizare
necorespunzatoare, trebuie sa contacteze managerul sau un reprezentant
al resurselor umane. Consultati, de asemenea, politicile companiei pentru mai
multe indrumari cu privire la acest subiect.

Interzicem toate actele de violenta si comportamentul amenintator la
locul de munca. Detinerea de arme, inclusiv cutite si arme de foc, este
interzisd pe proprietatea Companiei. In cazul in care Compania stabileste
Ca un angajat a actionat violent sau s-a comportat intr-o maniera
amenintatoare sau inadecvata, vor fi luate masuri disciplinare adecvate si
agentiile de aplicare a legii pot fi contactate.

De asemenea, trebuie sa fim familiarizati si sa respectam cerintele oricaror
planuri de gestionare a crizelor sau de continuitate a activitatii si sa fim
pregatiti sa ne adaptam circumstantelor in schimbare privind locul nostru
de munca si conditiile de munca.
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Exprimati imediat orice ingrijorare de comportament
sau activitate care pericliteaza sanatatea sau siguranta
angajatilor sau locul de munca.

Daca simtiti ca dvs. sau altcineva va aflati in pericol
imediat, trebuie sa sunati la autoritatile locale sau la
serviciile de urgenta.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/

Natura nu inceteaza sa ma uimeasca. #neverstopexploring #alaskaadventure
SARUT ZBURATOR CATRE GHETARUL HOLGATE, ALASKA
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DE MEDIU, SOCIAL, S| GUVERNANTA (ESG)

Booking Holdings se angajeaza sa se asigure ca exista o lume care merita
experimentata in prezent si viitor. Initiativele, procesele si principiile noastre
de mediu, sociale si de guvernare demonstreaza accentul nostru continuu
pentru a fi o afacere globala sustenabila si etica.

OPERATIUNI DURABILE

Gestionarea durabila a propriilor operatiuni este un pilon fundamental al
strateqgiei noastre de durabilitate. Ne stabilim asteptari mari pentru partenerii
nostri furnizori de calatorii si ne dezvoltam afacerea conform acelorasi criterii.
Aceasta include reducerea amprentei noastre operationale si gestionarea
eficienta a impacturilor inevitabile. Vom continua sa ne conducem
operatiunile catre o amprenta neta de carbon in emisii. Booking Holdings se
straduieste sa opereze in mod mai sustenabil si mai responsabil, colaborand
si valorificand experientele noastre in cadrul comunitatilor noastre. Folosind
acoperirea noastra globala, putem participa la sute de initiative locale si
putem spori impactul pozitivpentru comunitatile noastre la scara.

OPTIUNI DE CALATORIE MAI DURABILE

Mai multe optiuni de calatorii durabile pot imputernici comunitatile
marginalizate, largi orizonturile, pastra mostenirea culturala, intineri ecosistemul
nostru de calatorii si pot face asigura ca planeta — precum si camenii,
comunitatile, habitatele si si fauna salbatica — sunt capabile sa prospere astazi
siin viitor. Prin inovarea produselor, sprijinul partenerilor furnizorilor de turism
si colaborarea in industrie, Booking Holdings si marcile noastre se angajeaza
sa ofere optiuni de calatorie mai durabile pentru milioane de clienti din

intreaga lume.

Ca companie, Booking Holdings considera ca are responsabilitatea de a
contribui la asigurarea faptului ca lumea merita sa fie experimentata si de a
promova o industrie a calatoriilor mai sustenabila. Prin urmare, o parte din
domeniile cheie de atentie ale Booking Holdings includ:

= Sprijinirea partenerilor nostri pentru a deveni mai durabili, ceea ce, la
randul sau, duce la cresterea numarului de oferte de calatorii durabile; si

= Sprijinirea clientilor nostri sa faca alegeri mai durabile.
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DREPTURILE OMULUI

Credem ca cel mai mare si mai pozitivimpact pe care il putem avea asupra
drepturilor omului este de a simplifica experimentarea lumii pentru toata
lumea. Pentru noi calatoriile pot scoate la iveala tot ce este mai bun in
umanitate, ajutand camenii sa interactioneze si sa inteleaga mai bine diferitele
culturi si moduri de viata. De asemenea, ofera beneficii atat economice, cat si
sociale comunitatilor pe care le viziteaza calatorii.

Ne angajam sa respectam si sa promovam drepturile omului oriunde
facem afaceri si sa respectam toate legile aplicabile. Angajamentul nostru

de a respecta si de a promova drepturile omului se bazeaza pe standarde si
principii recunoscute la nivel international, inclusiv pe Orientarile Natiunilor
Unite (ONU) Principiile privind afacerile si drepturile omului. Ne asteptdm
ca angajatii, partenerii de afaceri si clientii nostri sa impartaseasca acest
angajament de a ajuta industria calatoriilor sa respecte si sa promoveze
drepturile omului la nivel global.

Fiind una dintre cele mai importante companii de turism online din lume,
respectam drepturile umane ale partilor interesate, incercand sa evitam
incalcarea drepturilor altilor si lucrand pentru a aborda impactul negativ
asupra drepturilor omului. Prioritizam riscurile si oportunitatile noastre
importante privind drepturile omului de-a lungul operatiunilor si lantului
valoric si cautam sa dezvoltam strategii de atenuare si remediere.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-operations/
https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-travel/
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

ROLUL DVS. iN RESPECTAREA S| PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Ne asteptam sa evitati sa provocati sau sa contribuiti la impacturi negative
asupra drepturilor omului prin actiunile dvs. de afaceri si sa intruchipati
respectul pentru drepturile omului in comportamentul dumneavoastra si in
munca dumneavoastra.

Luati atitudine: Exprimati orice ingrijorari legate de drepturile omului, fara
teama de represalii, la resursele enumerate in sectiunea Luarea atitudinii si
investigare, inclusiv Linia de asistenta pentru conformitate.

Recunoasteti: Ganditi-va la modul in care proiectele si relatiile dvs. de afaceri
pot avea impact asupra drepturilor omului, chiar si din neatentie.

Conectati-va: Discutati cu managerul dvs. si solicitati sfaturi de specialitate
din partea echipei pentru Drepturile Omului (parte a Departamentului de
Conformitate si Etica). Echipa va va ajuta sa evaluati, sa preveniti, sa atenuati
sau sa remediati orice potential impact negativ asupra drepturilor umane.

Fiti responsabil: Colaborati ca o singura echipa pentru a aborda si a preveni in
mod proactiv riscurile legate de drepturile omului.

Pentru a afla mai multe despre angajamentul nostru de a respecta si promova
drepturile omului, consultati Declaratia privind drepturile omului.

GUVERNANTA

Guvernanta noastra corporativa puternica si luarea deciziilor etice ne ajuta sa
gasim solutiile potrivite in modul corect — unul pentru celalalt, comunitatile
noastre si lumea din jurul nostru. Incorpordm conformitatea si etica in tot ceea
ce facem pentru a ne permite sa ne indeplinim misiunea: sa facem mai usor
pentru toata lumea sa experimenteze lumea.

Practicile si politicile de guvernanta corporativa ale Booking Holdings ofera cadrul
pe care il folosim pentru a ne indeplini obligatiile fata de actionari si pentru a
servi ca un bun administrator corporativ. Ne angajam sa operam cu integritate,
onestitate, responsabilitate si in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Valorile noastre ne ghideaza actiunile la fiecare nivel. Viziunea noastra este sa
avem cel mai bun program de conformitate si etica, caracterizat printr-o cultura
a incluziunii si integritatii care contribuie, in mod masurabil, la cresterea durabila
a afacerii noastre si este la inaltimea sloganului omniprezent al Companiei
privind conformitatea si etica—Rezultatele corecte, in modul corect.
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AVEM GRIJA DE Al NOSTRI

Angajatii nostri ne conduc succesul si sunt esentiali in indeplinirea misiunii
noastre de usura pentru toti sa experimenteze lumea. Ne straduim sa cream
un mediu de lucru favorabil si incluziv prin concentrarea noastra continua
pe implicarea angajatilor, bunastare, diversitate si incluziune, managementul
talentelor si recompensarea si recunoasterea talentului respectiv.

De la modele de lucru flexibile/hibride la programe de implicare, facilitdém
activitati si politici concepute pentru a ne aduce camenii impreuna si pentru a
ne sprijini forta de munca internationala.

Misiunea noastra de afaceri incurajeaza intelegerea, acceptarea si 0 abordare
primitoare pentru a ne largi orizonturile, a intalni cameni si culturi noi, a avea
experiente noi, a ne creste cunostintele si a creste pentru a aprecia lumea in
care traim.

Sanatatea, siguranta si bunastarea angajatilor nostri sunt de cea mai mare
importanta. Bunastarea reprezinta mai mult decat sanatatea mintala, iar la
Booking Holdings, abordarea noastra incluziva recunoaste ca bunastarea arata
diferit in functie de identitate si fundal social.

Booking Holdings este o comunitate de cursanti pasionati si mentinem

o cultura axata pe competente si de schimb de cunostinte pentru a incuraja
invatarea pe tot parcursul vietii. Consideram ca investitia in oameni este un
element cheie in angajamentul nostru fata de responsabilitatea sociala.

Consideram ca investitia in oameni este un element cheie
in angajamentul nostru fata de responsabilitatea sociala.



http://bknghelpline.com
https://www.bookingholdings.com/about/compliance-and-ethics/human-rights/

Aprindeti luminile! #northernlightsiceland #nightskychasers
AURORA NORDULUI, ISLANDA
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INTERZICEREA MITEI SI CORUPTIEI

Avem toleranta zero pentru orice forma de mita sau coruptie.

Facem afaceri in intreaga lume si cautam sa respectam toate legile
internationale aplicabile, inclusiv S.U.A. Legea privind practicile de coruptie

in strainatate (FCPA) si Legea privind mituirea din Regatul Unit. Aceste legi
interzic strict oferirea, acordarea, autorizarea, solicitarea sau primirea de

mita sau comisioane de orice fel in legatura cu desfasurarea afacerii noastre.
Aceste leqgi interzic, de asemenea, tertilor sa mituiasca alte persoane in
numele Companiei. Am dezvoltat o Politica globala anti-mita si coruptie
pentru a va oferi indrumari suplimentare cu privire la asteptarile noastre
pentru toti angajatii si tertii. Cu toate acestea, urmatoarele principii ar trebui sa
va serveasca drept ghid:

OFERIREA S| ACORDAREA PLATILOR NEPOTRIVITE: Nu puteti oferi,

da cadou sau autoriza nimic de valoare (de exemplu, numerar, cadouri,
divertisment, ospitalitate, favoruri) unui oficial guvernamental sau unei parti
private (de exemplu, vanzator, furnizor, contractant, client sau reprezentant)
in scopul de a obtine sau pastra afaceri sau obtine influenta, tratament
favorabil sau orice alt avantaj pentru Companie. Aceasta include facilitarea
platilor (uneori numite plati ,accelerante’), care sunt plati pentru a asigura
sau accelera actiunile guvernamentale de rutina. Desi aceste tipuri de plati
pot fi obisnuite in unele locuri, ele sunt ilegale in majoritatea tarilor si sunt
intotdeauna impotriva politicii noastre.

Avem toleranta zero pentru orice forma de mita
sau coruptie.
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Un ,functionar guvernamental” poate fi urmatoarele:

= Orice persoana care actioneazd in calitate oficiala in numele unei agentii,
departamente sau autoritati de reglementare nationale, statale, sau locale
(de exemplu, membri ai parlamentului, ofiteri de politie, autoritati fiscale,
inspectori vamali)

= Un angajat al firmelor detinute sau controlate de stat sau guvernamental
(de exemplu, companii aeriene nationale, hoteluri detinute de guvern)

= Un candidat pentru o functie politica sau orice partid politic sau
reprezentant

= Un angajat sau reprezentant al unei organizatii internationale cvasi-
publice (de exemplu, Natiunile Unite, Crucea Rosie, Comitetul FIFA,
Banca Mondiala)

SOLICITAREA SI PRIMIREA PLATILOR NEPOTRIVITE: De asemenea, vi se
interzice sa solicitati sau sa primiti mita de la terti, cum ar fi vanzatori, furnizori,
antreprenori sau reprezentanti ai clientilor. Este interzis sa faceti acest lucru direct
sau indirect.

Incalcarile legilor anti-mitd sunt foarte grave si pot duce la amenzi penale si civile
si sanctiuni pentru Companie si pentru directorii, ofiterii si angajatii sai. Aceste
pedepse pot include inchisoare pentru cei implicati.

Nu veti fi mustrat pentru ca refuzati sa platiti sau sa acceptati mita, indiferent
de impactul negativ al acesteia asupra veniturilor, vanzarilor sau altor aspecte
ale afacerii noastre. Costurile si ramificatiile daunatoare ale mitei si coruptiei
depasesc cu mult orice beneficii percepute pe termen scurt.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

REGISTRE SI INREGISTRARI PRECISE

Registrele si inregistrarile Companiei trebuie sa reflecte in mod corect si
corect tranzactiile in timp util si in detaliu rezonabil. Inregistrérile false,
inselatoare, incomplete, inexacte sau artificiale in reqistrele si inregistrarile
Companiei sunt interzise. Nu pot fi stabilite conturi nedezvaluite sau
neinregistrate in niciun scop si trebuie sa obtineti documentatie suficienta
care sa sustina tranzactiile in care sunteti implicat. De asemenea, nu puteti
utiliza fonduri personale pentru a realiza ceea ce este altfel interzis de aceasta
politica si de alte politici ale Companiei.

Sunt interzise inregistrarile false, inselatoare, incomplete,
inexacte sau artificiale in registrele si inregistrarile
Companiei.

RETINETI

.Carti si inregistrari” inseamna toate cartile si inregistrarile, registrele,
inregistrarile angajatilor, listele de clienti, fisierele, corespondenta si
alte inregistrari de orice fel (fie scrise, electronice sau intr-un alt format)
detinute sau utilizate de companie, sau in care activele, afacerile,

sau tranzactiile companiei sunt reflectate in alt mod.
Exemplele comune de ,carti si inregistrari” includ:

e Rapoarte de cheltuieli e Dosarele de personal
e Facturi ¢ Planuri de afaceri
o Inregistréri de timp e Contracte

Rapoarte financiare o Liste de clienti
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RELATII CU AGENTII TERTI

Legile anti-mita interzic Companiei sa angajeze agenti terti pentru a efectua
plati corupte in numele nostru. Compania poate fi responsabila pentru astfel
de plati atunci cand se poate concluziona in mod rezonabil ca Societatea stia
sau ar fi trebuit sa stie ca astfel de plati vor fi efectuate.

Prin urmare, este imperativ ca fiecare dintre agentii nostri terti sa inteleaga

ca le este strict interzis sa plateasca sau sa primeasca orice mita (inclusiv
facilitarea platilor) in numele nostru. In acest sens, toti agentii terti ai
Companiei care actioneaza in numele nostru trebuie sa fie verificati, sa
treaca prin filtrurile corespunzatoare si sa fie informati cu privire la asteptarea
Companiei de a respecta legile relevante anti-mita. Va rugam sa colaborati cu
ofiterul dumneavoastra de conformitate si etica pentru a va asigura ca agentii
nostri terti sunt verificati in mod corespunzator.

Termenul ,agenti terti” include orice entitate sau persoane fizice care
actioneaza in numele nostru, inclusiv agenti, contractori, consultanti,
companii de servicii corporative, furnizori de salarizare, agentii de publicitate
si firme de avocatura.

Datorita legilor complexe din acest domeniu, va rugam sa consultati
Politica globala anti-mita si coruptie si/sau contactati Departamentul de
conformitate si etica pentru orice intrebari sau preocupari.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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Cel mai magic eveniment pe care l-am trait vreodata! #lanternfestival #upliftingmoment
FESTIVALUL YI PENG, CHIANGMAI THAILANDA
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FRAUDA LA LOCUL DE MUNCA

Succesul nostru in afaceri depinde de operatiuni oneste si transparente.
Cu totii trebuie sa ne angajam sa prevenim frauda si sa o detectam cu
promptitudine daca aceasta apare, astfel incat Compania sa poata remedia
rapid situatia si sa minimizeze orice consecinte negative.

Frauda inseamna activitati necinstite si inselatoare menite sa aiba ca rezultat
un castig financiar sau personal sau un alt avantaj nedrept. Frauda poate varia
de la denaturarea intentionata a situatiilor financiare pana la delapidarea,

furtul sau utilizarea abuziva a activelor Companiei sau exagerarea cheltuielilor.

Compania ofera instruire si resurse privind consecintele fraudei, metodele de
prevenire a fraudei si procedurile corecte de raportare a fraudelor suspecte.
Dispunem, de asemenea, de controale si procese interne pentru a detecta
riscurile de frauda pentru afacerea noastra. Daca aveti intrebari despre frauda
sau prevenirea fraudei, va rugam sa intrebati managerul dvs. sau sa contactati
unul dintre canalele noastre de raportare.

Cu totii trebuie sa ne angajam sa prevenim frauda si sa
o detectam cu promptitudine daca aceasta apare, astfel
incat Compania sa poata remedia rapid situatia si sa
minimizeze orice consecinte negative.

BOOKING HOLDINGS | CODUL DE CONDUITA

RAPORTARE FINANCIARA, DEZVALUIRE,
SI CONTROALE INTERNE

In calitate de companie cotata la bursa, suntem obligati sa furnizam
dezvaluiri publice, inclusiv informatii financiare, despre Companie.
Declaratiile noastre publice, inclusiv comunicatele noastre de presa si
dosarele publice, nu trebuie sa contina informatii incorecte sau inselatoare.
Depuneri obligatorii la S.U.A. Comisia pentru Valori Mobiliare si Schimb
(SEC) trebuie sa fie complet, in timp util si in deplina conformitate cu
cerintele SEC.

Este important sa raportam cu acuratete informatii financiare si de alta
natura despre Companie catre public. Nerespectarea acestui lucru ar
putea duce la raspunderea a Companiei si, in anumite cazuri, a ofiterilor,
directorilor sau angajatilor nostri si ar putea duce la pierderea increderii in
Companie de catre investitori, analisti si altii.




Cu totii trebuie sa ne asiguram cad Compania mentine un sistem adecvat

si eficient de controale interne, ca astfel de controale nu sunt eludate si ca
tranzactiile noastre sunt procesate in timp util, in conformitate cu principiile
contabile general acceptate (GAAP) sau cu alte reguli locale aplicabile sau
principii statutare. Suntem responsabili pentru conceperea si aderarea la un
sistem de controale interne concepute pentru a oferi © asigurare rezonabila
cum ca:

= Fiecare tranzactie a fost inregistrata corespunzator si a fost autorizata in
mod corespunzator de catre conducere;

= Activele companiei sunt protejate in mod corespunzator si utilizate numai
intr-un mod compatibil cu autorizarea conducerii; i

» Fiecare tranzactie este inregistrata intr-o maniera suficienta pentru a
permite Companiei sa contabilizeze activele si pasivele sale, precum si
sa pregateasca situatii financiare conform standardelor de contabilitate
adecvate.
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REZULTATELE CORECTE INMOD CORECT

Daca vi se cere sa pregatiti, sa trimiteti sau sa aprobati

un contract, plata, voucher sau orice alt document sau
inregistrare a Companiei care nu reflecta cu exactitate
substanta tranzactiei, ar trebui sa refuzati sa faceti acest
lucru si sa ridicati imediat aceasta conduita printr-unul dintre
resursele noastre de comunicare.

in mod similar, nu trebuie sa solicitati niciodata unei terte
parti (inclusiv un furnizor, furnizor sau consultant) sa trimita
o inregistrare care nu reflecta cu exactitate substanta
tranzactiei.

Sunteti incurajat sa prezentati orice nelamurire daca banuiti
ca altii pot submina sau eluda controalele noastre interne,
fie din neatentie, fie intentionat.




RESPONSABILITATI SUPLIMENTARE PENTRU DIRECTORII, OFITIERI,
SI ANGAJATII IMPLICATI iN PROBLEME DE DIVULGARE

In plus, fiecare director, ofiter sau angajat implicat in procesul de dezvéluire
al Companiei trebuie sa cunoasca si sa respecte controalele si procedurile de
divulgare ale Companiei, precum si toate controalele interne asupra raportarii
financiare, in masura in care aceste controale sunt relevante pentru domeniul
lor de responsabilitate.

Fiecare persoana care are autoritate directa sau de supraveghere cu privire la
dosarele SEC sau oricareia dintre celelalte comunicari financiare publice ale
Companiei, ar trebui sa ia toate masurile adecvate, inclusiv consultarea cu alti
ofiteri ai Companiei, pentru a se asigura deplin, echitabil, exact, in timp util, si
dezvaluiri usor de inteles.

Fiecare director, ofiter sau angajat care este implicat in procesul de dezvaluire
al Companiei trebuie sa:

= Fie familiarizati cu cerintele de divulgare aplicabile Companiei, precum si
operatiunilor de afaceri si financiare ale Companiei;

= Sa nu denatureze niciodata cu buna stiintd sau sa Nu determine pe
altii sa declare gresit fapte despre Companie fata de altii, inclusiv
auditorilor independenti ai Companiei, autoritatilor guvernamentale de
reglementare si organizatiilor de autoreglementare; si

» Sa examineze in mod corespunzator si sa analizeze critic dezvaluirile
propuse pentru corectitudine si exhaustivitate (sau, dupa caz, sa
transmitd aceasta sarcina altora).
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CRIME FINANCIARE, EVAZIUNE FISCALA,
SPALARE DE BANI SI FINANTARE TERORISTA

Ne angajam sa respectam toate legile, regulile si reglementarile aplicabile
care combate criminalitatea financiara sub toate formele sale, inclusiv
evaziunea fiscald, spalarea banilor si finantarea terorismului. Evaziunea
fiscala inseamna a nu plati sau platirea in mod deliberat a impozitelor mai
scazute prin ascunderea veniturilor sau a informatiilor de la autoritatile
fiscale. Spalarea banilor este procesul de disimulare a fondurilor ilicite sau
de a le face sa para legitime. Finantarea terorismului este orice activitate
care include strangerea, stocarea sau mutarea de fonduri obtinute prin
mijloace ilegale sau legale, pentru a oferi finantare sau sprijin financiar
teroristilor desemnati in mod special.

Trebuie sa luam masuri pentru a ne asigura ca desfasuram afaceri numai
cu comercianti, furnizori, contractori, utilizatori si clienti de renume,
implicati in activitati comerciale legitime, cu fonduri provenite din surse
legitime. Nu trebuie sa ne angajam niciodata in vreo tranzactie sau
activitate care este structurata intr-un mod care ar putea parea a
ascunde un comportament ilegal sau natura contaminata a veniturilor
sau activelor implicate.

Pe langa indeplinirea propriilor obligatii fiscale, nu trebuie sa facilitam
niciodata evaziunea fiscala de catre o alta parte. Acest lucru ar putea
aparea daca am sti ca un partener, furnizor sau vanzator face declaratii
false sau ascunde venituri, castiquri sau active de la autoritatile fiscale,
dar nu am reusit sa impiedicam acest lucru. Daca banuiti ca o tranzactie
sau o activitate in care suntem implicati ar putea implica orice forma

de infractiune financiara, contactati imediat Departamentul Juridic sau
Ofiterul de Conformitate si Etica.

Trebuie sa luam masuri pentru a ne asigura ca
desfasuram afaceri numai cu comercianti, furnizori,
contractori, utilizatori si clienti de renume, implicati
in activitati comerciale legitime, cu fonduri provenite
din surse legitime.

REZULTATELE CORECTE IN MOD CORECT

Fiti atenti la incercarile de a efectua sau solicita oricare
dintre urmatoarele plati:

In alte valute decat cele specificate in facturd, contract sau jurisdictia
in care vor fi prestate serviciile

Catre sau dinspre alte tari fara nicio legatura aparenta cu afacerea
in numerar sau echivalente de numerar

Catre sau de la cineva care nu este parte la tranzactie

Catre sau dintr-un alt cont decat contul normal al relatiei de afaceri
Cu mai multe cecuri sau ciorne

In cazul in care recunoasteti ci exista plati in exces

Implicarea intermediarilor necunoscuti sau inutili, cu exceptia
cazului in care stiti clar rolul lor

Cu o complexitate inutila sau fara un scop comercial legitim evident
Implicarea unor tari sau contraparti cu risc ridicat

Fara o factura detaliata care sa contina o descriere clara a serviciilor
prestate

Daca intampinati oricare dintre aceste semnale rosii sau aveti
ingrijorari legate de tranzactii sau activitati suspecte, ar trebui sa
adresati problema managerului dvs., Departamentului dvs. juridic sau
responsabilului de conformitate si etica.

Daca nu sunteti sigur, intreabati inainte de a actiona!
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CADOURI SI DIVERTISMENT

Oferirea si primirea de cadouri de afaceri sau divertisment este 0 modalitate
obisnuita de a consolida relatiile de afaceri si, cu unele restrictii, este o
practica comerciala legala si acceptabila. Cu toate acestea, cadourile si
divertismentul nu trebuie sa compromita niciodata rationamentul dvs. de
afaceri sau integritatea relatiilor de afaceri ale Companiei.

In general, politica noastra este c& puteti oferi si primi cadouri de afaceri sau
divertisment adecvate ce au legatura cu munca dumneavoastra cu furnizorii
si alte parti neguvernamentale; totusi, toate aceste cadouri sau divertisment
trebuie sa indeplineasca urmatoarele standarde.

CADOURI

Puteti oferi sau primi un cadou de la © persoana sau entitate care are sau
cauta o relatie de afaceri cu Compania daca: (i) primiti aprobarea managerului
dumneavoastra; si (i) cadoul indeplineste urmatoarele criterii:

= Este legal, obisnuit, nominal (adica, mai putin de 100 USD sau echivalent
in valutd) si rar (adica nu este prea frecvent dintr-o singura sursa, creand
un tipar);

= Nu arata ca o mita sau o recompensa si este in concordanta cu Politica
dlobald de combatere a mita si coruptie a Companiei;

= Nu este oferita/trimisa in timpul negocierilor contractului sau in termen
de trei luni inainte de reinnoirea contractului;

» Nu este sub forma de numerar/echivalent de numerar; si

= Nu este un card cadou/certificat evaluat la 50 USD (sau echivalent in
valutd) sau mai mult.
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DIVERTISMENT

Puteti oferi sau accepta divertisment de la 0 persoana sau entitate care
are sau cautad o relatie de afaceri cu Compania daca: (i) primiti aprobarea
managerului dvs.; si (i) divertismentul indeplineste urmatoarele criterii:

= Furnizorul sau vanzatorul este prezent;

= Divertismentul este in concordanta cu practicile comerciale acceptate si
nu este frecvent; si

= Divertismentul nu poate fi interpretat in mod rezonabil ca plata pentru
influentarea sau recompensarea unei decizii sau actiuni.

Aveti grija cand faceti afaceri cu oficiali guvernamentali. Desi oferirea

de cadouri si divertisment oricarei parti poate cauza probleme, riscul este
deosebit de semnificativ atunci cand sunt implicati oficiali guvernamentali.
Nu trebuie sa oferiti, sa trimiteti sau sa acceptati niciun fel de cadouri sau
divertisment ce are legatura cu interactiunea guvernamentala sau oficiala
guvernamentala fara aprobarea prealabila in scris din partea Departamentului
de Conformitate si Etica.

Pentru mai multe informatii, indrumari si exceptii, consultati Politica privind
cadourile si divertismentul a marcii dvs..



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

CONFLICTE DE INTERESE

Cu totii avem responsabilitatea de a evita conflictele de interese, care apar ofi
de cate ori interesele noastre personale, sociale sau financiare interfereaza
sau chiar par sa interfereze cu interesele Companiei.

Daca intampinati o situatie care pare sa prezinte un conflict perceput, potential
sau real sau aveti o intrebare despre daca ceva constituie un conflict potential sau
real, ar trebui sa finalizati Conflictul marcii dvs. al formularului de dezvaluire a
interesului. Pentru mai multe informatii, definitii si indrumari, va rugam sa
consultati Politica privind conflictele de interese a companiei.

Urmatoarele exemple ofera cateva potentiale conflicte de interese:

SARCINI IN AFARA LOCULUI DE MUNCA SIALTE ACTIVITATI PERSONALE
Ca requld generala, nu trebuie sa va angajati intr-o activitate in afara locului
dvs. de munca daca ar putea interfera cu dvs. capacitatea de a va face munca
in mod obiectiv si competent in cadrul companiei. Desfasurarea activitatilor in
afara locului de munca si alte activitati personale va pot afecta capacitatea de
a actiona in interesul Companiei sau de a va reduce productivitatea, in special
daca al doilea loc de munca este la un Competitor sau Furnizor al Companiei
sau daca orele de lucru se suprapun cu ziua dvs. de lucru.

Angajarea in afara fortei de munca nu se aplica doar locurilor de munca
secundare traditionale, ci se refera, de asemenea, la angajarea pe cont
propriu, proprietatea de afaceri sau start-up-uri, servicii profesionale, de
consiliere sau de consultanta si concerte care pot fi efectuate in timpul sau in
afara zilei normale de lucru.

OPORTUNIT.Z\TI CORPORATIVE

Vi se interzice sa utilizati proprietatea corporativa, informatiile sau pozitia
pentru castig personal si sa concurati cu Compania. Nu puteti profita

(sau directiona catre o terta parte) de o oportunitate de afaceri care este
descoperita prin utilizarea proprietatii corporative, a informatiilor sau a
pozitiei, cu exceptia cazului in care ati dezvaluit oportunitatea si ati primit
aprobarea scrisa de la Departamentul de conformitate si etica al marcii dvs.

Uneori, granita dintre oportunitatile personale si cele ale companiei este
dificil de trasat si pot exista atat oportunitati personale, cat si oportunitati de
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companie in anumite activitati. Va rugam sa va consultati cu managerul inainte
de a utiliza proprietatea Companiei, informatiile sau pozitia dumneavoastra la
Companie intr-un mod care nu este numai in beneficiul Companiei.

SERVICIUL IN AFARA CONSILIULUI SAU A ALTOR AFILIATI

Trebuie sa va asigurati ca serviciile dvs. in afara consiliului sau alte afilieri

si activitati personale nu intra in conflict cu obligatia dvs. de a actiona in
interesul Companiei. Nu puteti face parte dintr-un consiliu de administratie,
consultativ sau de supraveghere (sau orice autoritate sau organism similar)

al vreunei organizatii care furnizeaza bunuri sau servicii Companiei (inclusiv
partenerii de afaceri) sau concureaza cu Compania decat daca ati dezvaluit
acest lucru completand Formularul de dezvaluire a conflictului de interese
al marcii dvs. si ati primit aprobarea scrisa din partea responsabilului sef de
conformitate si etica al grupului.

INTERESE FINANCIARE SEMNIFICATIVE IN CEEA CE PRIVESTE
COMPETITORII SAU FURNIZORII

Nu puteti detine un interes financiar semnificativ intr-o companie competitoare
sau furnizor competitor decat daca l-ati dezvaluit completand Formularul de
dezvaluire a conflictului de interese al marcii dvs. si ati primit aprobarea scrisa
din partea responsabilului sef de conformitate si etica al grupului.

Un interes financiar semnificativ pentru un concurent sau
furnizor este:

Un interes monetar direct intr-un concurent sau furnizor in care: (1)
dobanda este evaluata la 100.000 USD sau mai mult (USD) pentru
companiile publice sau constituie unul la suta (1%) sau mai mult din

capitalul total al entitatii pentru companiile nepublice; sau (2) aveti in
prezent capacitatea de a exercita controlul asupra concurentului sau
furnizorului din cauza investitiei.

Aceasta nu include proprietatea financiara indirecta, cum ar fi investitia
intr-un fond comun sau intr-un cont gestionat, in care deciziile de investitii
sunt gestionate de o terta parte pe care nu aveti capacitatea de a o influenta.

Daca aveti intrebari despre ceea ce constituie un interes financiar semnificativ,
va rugam sa contactati ofiterul dumneavoastra de conformitate si etica.



https://drive.google.com/file/d/1TwTfQvbkpiI4VlDLE8dEMhjgg2my50--/view
https://drive.google.com/file/d/1TwTfQvbkpiI4VlDLE8dEMhjgg2my50--/view
https://drive.google.com/file/d/1X6KWLFzf7c5b3UrPK6Cci_vVrxlfFCnm/view
https://drive.google.com/file/d/1TwTfQvbkpiI4VlDLE8dEMhjgg2my50--/view

FAMILIE $| RELAT" PERSONALE Relatiile romantice sau sexuale care indeplinesc aceste

RELATIILE ANGAJATILOR criterii, chiar daca sunt consensuale, pot duce in cele
Trebuie s& evitati situatiile in care relatiile familiale sau personale sunt in din urma la conflicte sau dificultati la locul de munca
conflict, sau par a intra in conflict, cu obligatia dvs. de a actiona in interesul care afecteaza interesele legitime ale Companiei. Daca
Companiei. Anumite relatii personale pot: o astfel de relatie exista sau se dezvolta in prezent,

aceasta trebuie dezvaluita.

= Interveni cu judecata independenta a angajatilor

= Crea probleme cu moralul angajatilor

Desi ambii angajati implicati sunt responsabili in mod individual pentru
dezvaluire, nerespectarea unui supervizor de a raporta propria relatie va fi
considerata o lipsa grava in managementul lor si va constitui un motiv pentru
actiunea disciplinara corespunzatoare.

= Conduce la reclamatii privind conflicte de interese sau chiar hartuire
sexuala

= Crearea perceptiei unui comportament neetic

= Rezulta favoritism sau nepotism

RETINETI

Compania se asteapta sa va asumati responsabilitatea _Membru al familiei” este definit ca:
personala pentru a va asigura ca nu va implicati in
relatii care perturba sau au un impact negativ asupra
locului de munca.

« Orice ruda (sot, copil, parinte, frate, var, nepot/nepoatd, matusa/
unchi, bunic sau nepot) prin nastere, adoptie, casatorie, parteneriat
domestic sau uniune civila, precum si orice membru actual al
gospodariei dvs. imediate , indiferent daca aveti o relatie de rudenie
sau nu.

Este un conflict de interese daca un membru al familiei sau cineva cu care
aveti o relatie personala se afla in lantul de comanda de raportare sau oricare .Relatia personala” este definits ca:
dintre voi are capacitatea de a revizui sau influenta statutul de angajare,
salariul, beneficiile, evaluarea performantei celeilalte persoane, sau orice alta
conditie de lucru.

» Relatie romantica si/sau sexuald; sau

« Alte prietenii sau relatii personale stranse care se ridica la nivelul sau
dau impresia ca influenteaza obiectivitatea angajatului (de exemplu,
relatii financiare precum proprietar/chirias, prieteni apropiati in
care aveti incredere sau cu care socializati in mod regulat in afara
serviciului, etc.).
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RELATIILE CU FURNIZORII SI CONCURENTII

Este, de asemenea, un conflict de interese sa participati, sa incercati sa
influentati sau sa obtineti beneficii personale din deciziile de afaceri legate
de un Furnizor sau Competitor, daca membrul de familie sau cineva cu care
aveti o relatie personala lucreaza pentru sau beneficiaza de acestea, Furnizor
sau Competitorul.

Compania selecteaza toti furnizorii, furnizorii si partenerii de afaceri si ia toate
deciziile de angajare, pe baza calificarilor candidatilor si nu pe baza oricaror
legaturi de familie sau relatii personale.

In cele din urma, este important s& intelegeti c&, pe masura ce
circumstantele se schimbad, o situatie care anterior nu prezenta un conflict
de interese poate prezenta unul mai tarziu. Aveti obligatia continua de a
trimite un formular de dezvaluire ori de cate ori apare un nou conflict sau
existd o schimbare in ceea ce priveste un conflict dezvaluit anterior.

REZULTATELE CORECTE INMOD CORECT

Trebuie sa evitati relatiile, investitiile si oportunitatile in

care interesele personale intra in conflict cu cele mai bune
interese ale Companiei. Daca va este dificil sa luati o decizie
comerciala echitabila si impartiala in numele Companiei
din cauza intereselor personale concurente sau daca in alt
mod deveniti constienti de o situatie care poate prezenta
un conflict de interese, va rugam sa completati Formularul
de divulgare a conflictului de interese al marcii dvs. in multe
cazuri, conflictul poate fi rezolvat sau atenuat prin pasi simpli
si/sau controale.
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ACTIVITATI POLITICE SI CARITABILE

Sunteti liber sa participati la procesul politic si la activitati caritabile. Cu
toate acestea, cu exceptia cazului in care participati la activitati sponsorizate
de Companie sau autorizate de Companie, trebuie sa faceti acest lucru in
timpul liber si cu propriile resurse. Este nepotrivit sa folositi proprietatea,
echipamentul sau timpul Companiei pentru activititi personale. In plus,
trebuie sa participati la activitati politice sau caritabile ca cetateni privati, nu
ca reprezentanti ai Companiei.

Compania se poate angaja in probleme de politica publica relevante pentru
interesele Companiei si poate, cu aprobarea Consiliului de Administratie sau
a persoanei desemnate de acesta, sa faca contributii politice si caritabile,
dupa cum permite legea si politicile noastre interne.

Respectam toate legile de lobby si putem implica angajati sau profesionisti in
activitati de lobby pentru a lucra cu oficialii guvernamentali in numele nostru.
Va este interzis sa participati la orice activitate de lobby In numele Companiei
fara autorizarea specifica din partea consilierului general al Booking Holdings.


https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

CONCURENTA CORECTA
SIANTITRUST

10.000 de leghe sub mare! #underthesea #familyvacay #familyfun
VIRGIN GORDA, INSULELE VIRGINE BRITANICE
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CONCURENTA CORECTA SI ANTITRUST

Credem ca concurenta cinstita si loiala este buna pentru clientii nostri si
pentru alti participanti pe piata si scoate la iveala tot ce este mai bun in
flecare dintre noi, inclusiv concurentii nostri. Ne angajam sa fim corecti si
onesti pe piata.

Activitatile noastre de afaceri sunt supuse legilor concurentei in majoritatea
tarilor din intreaga lume. Aceste legi sunt menite sa promoveze concurenta
loiala prin interzicerea activitatilor care limiteaza sau inhiba in mod
nerezonabil concurenta. Legile concurentei se aplica multor aspecte ale
afacerii noastre, inclusiv vanzari, marketing, achizitii, contractare si fuziuni si
achizitii. Aceste legi interzic sau restrictioneaza in mod specific acordurile
anticoncurentiale sau aranjamentele pentru:

= Corectati, coordonati sau controlati preturile
Facilitati licitarea coluziva sau manipularea licitatiilor
Limitati concurenta impotriva altor participanti la piata

Impartiti sau alocati piete, teritorii sau clienti

¥ ¥ ¥ ¥

Schimbati sau impartasiti orice informatii nepublicate referitoare la

preturi, profituri sau marje de profit sau orice alta informatie competitiva

CU un concurent
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Desi spiritul acestor legi privind concurenta este simplu, aplicarea lor in
anumite situatii poate fi destul de complexa. In multe jurisdictii, inclusiv

in S.U.A. si UE, incalcarile legilor concurentei pot duce la sanctiuni civile
semnificative si despagubiri, precum si amenzi si pedepse cu inchisoarea in
cadrul procedurilor penale. Daca aveti intrebari cu privire la modul in care
legile antitrust si pentru concurenta se aplica intr-o anumita situatie, va
rugam sa consultati Politica si orientarile privind legea concurentei globale
si cereti sfatul departamentului juridic inainte de a lua masuri.

Neqr;
ﬁlﬁ Jam Sd;

220 ¢ 4y s,


https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C

Andiamo! #railwayheart #stazione #trainspotting
GARA ROMA TERMINI, ITALIA
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SANCTIUNI SI TERITORII RESTRICTIONATE

SI PARTI

Ne angajam sa respectam embargourile si sanctiunile economice aplicabile,
inclusiv restrictiile mentinute de S.U.A., UE, ONU, Tarile de Jos, Singapore

si Regatul Unit (sau alte legi aplicabile). Aceste legi interzic tranzactiile cu
teritorii restrictionate, guverne, companii si persoane fizice.

In conformitate cu aceste legi, pot apdrea probleme in relatiile noastre cu
furnizorii, furnizorii si alti parteneri de afaceri si clienti. Mentinem orientari
interne cu privire la activitatile permise in diferite tari supuse sanctiunilor.
Pentru indrumari suplimentare in acest domeniu, ar trebui sa consultati
Departamentul juridic sau de conformitate si etica sau Sanctiuni si exporturi

Politica de control a companiei.
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IMPORTURI, EXPORTURI SI BOICOTURI

Daca rolul dvs. implica trimiterea sau primirea de bunuri, cum ar fi echipamente
pentru tehnologia informatiei, software, materiale promotionale sau alte
echipamente peste granitele nationale, aveti obligatia de a invata si de a intelege
legile aplicabile de import si export (in special in ceea ce priveste dubla utilizare/
bunurile militare). Aceste legi se aplica transferurilor in cadrul si intre companiile
de marca Booking Holdings, precum si transferurilor cu terte parti, cum ar

fi vanzatorii, licentiatorii si furnizorii. Pentru indrumari suplimentare in acest
domeniu, ar trebui sa consultati Departamentul juridic sau de conformitate si
etica sau Politica privind sanctiunile si controlul exporturilor a companiei.

De asemenea, trebuie sa evitati sa acceptati sa participati la orice boicotare
ilegala sau nesanctionata a anumitor tari, guverne, intreprinderi si persoane
fizice. Daca vi se cere sa participati sau sa fiti de acord cu un boicot, contactati
Departamentul juridic sau de conformitate si etica.

REZULTATELE CORECTE INMOD CORECT

Incélcarea sanctiunilor sau a restrictiilor privind controlul
exporturilor pot duce la sanctiuni civile severe si acordarea
de daune, precum si la amenzi si pedepse cu inchisoarea in
cadrul procedurilor penale pentru orice angajati, ofiteri si
directori implicati.

Sanctiunile si legile privind controlul exporturilor pot

fi complexe si dificil de navigat. Daca lucrati intr-un
departament care se ocupa de aceste probleme, trebuie
sa consultati Departamentul juridic sau de conformitate
si etica inainte de a lua decizii care ar putea incalca legile
aplicabile care reglementeaza afacerile internationale.

Daca nu sunteti sigur, intrebati inainte de a actional!



https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing

Nu exista alt loc in care as prefera sa fiu #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland
SANIUS TRAS DE CAINI, CANADA
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TRANZACTII PRIVILEGIATE

Interzicem strict tranzactiile privilegiate. Legile privind tranzactiile privilegiate
le interzic persoanelor din cadrul unei companii sa cumpere sau sa vanda
valori mobiliare ale acelei companii in timp ce detin informatii importante
care nu sunt publice despre compania respectiva. Legile interzic, de
asemenea, dezvaluirea de informatii materiale care nu sunt publice altora
(,mita"), care apoi tranzactioneaza sau profita in alt mod de pe urma acestei
dezvaluiri. Mita include recomandarea, in timp ce se detin informatii materiale
non-publice, altora pe care le comercializeaza, chiar daca materialul de
baza informatiile non-publice nu sunt dezvaluite.

Trebuie sa fiti precaut si nu trebuie niciodata sa tranzactionati, direct sau
indirect, valori imobiliare Booking Holdings pe baza informatiilor care nu sunt
publice. In plus, nu trebuie s& dezvaluiti niciodatd informatii confidentiale

ale companiei care ar putea fi in posesia dvs. decat daca sunteti autorizat sa
faceti acest lucru.

Trebuie sa fiti precaul si nu tr?buze Ny
niciodatd sa tranzactionati, direct s

indirect, valori imobiliare I'B.OOkmg
Holdings pe baza informatiilor care

nu sunt publice.
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Informatiile semnificative includ informatii care pot avea sau ar putea avea
un efect semnificativ asupra pretului valorilor imobiliare. Informatiile sunt, de
asemenea, semnificative daca exista o probabilitate substantiala ca o persoana
rezonabila sa o considere importanta in luarea unei decizii de investitie, inclusiv:

= Informatii sensibile privind pretul
Informatii sensibile privind afacerile
Informatii sensibile la concurenta
Rezultate financiare neanuntate
Contracte semnificative noi sau pierdute
Schimbari majore in management

Investigatii guvernamentale (inclusiv raiduri la primele ore ale diminetii)
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Procese legale materiale in asteptare sau solutionari legale materiale in
asteptare

= Potentiale fuziuni, achizitii sau vanzari de active
= Produse sau oferte noi semnificative

Mizele in acest domeniu sunt mari si nerespectarea poate duce la amenzi
considerabile si la inchisoare, precum si la disciplinarea angajatilor (care
poate include rezilierea). Consultati-va cu Departamentul Juridic daca aveti
intrebari in acest domeniu si consultati intotdeauna Politica privind tranzactiile

privilegiate a companiei inainte de cumpararea sau vanzarea valorilor
imobiliare de la Booking Holdings.



https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
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Astazi avem o atmosfera bunda. #cafeparisien #sundaymorningmood
CAFENEA, PARIS
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CONFIDENTIALITATE SI SECURITATEA DATELOR

Adunam si procesam milioane de date personale ale clientilor, inclusiv nume,
informatii despre cardul de credit, adrese de e-mail si itinerarii de calatorie.
Clientii nostri ne furnizeaza datele cu caracter personal cu asteptarea ca le
vom proteja in mod corespunzator impotriva utilizarii gresite si/sau prelucrarii
neautorizate. In consecintd, Compania respectd legile aplicabile privind
confidentialitatea si securitatea datelor si propria noastra Politica privind
protectia datelor cu caracter personal si Politicile de securitate a datelor
atunci cand se colecteaza, se prelucreaza si se manipuleaza datele personale
ale clientilor, colegilor angajati si ale tertilor.

Trebuie sa pastrati in orice moment confidentialitatea, securitatea si
confidentialitatea tuturor datelor cu caracter personal care va sunt
incredintate, cu exceptia cazului in care divulgarea este autorizata sau legala.
in plus, trebuie sa:

Adunati numai datele necesare pentru 0 anumita activitate comerciala
Accesati datele personale numai in scopuri comerciale legitime

Stocati si eliminati datele personale si alte date sensibile intr-un mod sigur

¥ ¥ ¥ ¥

Transmiteti datele cu caracter personal in siguranta si numai catre partile
autorizate care sunt atat obligate sa le foloseasca decat in scopul pentru
care sunt prevazute si sa le protejeze confidentialitatea

= Anuntati imediat responsabilului cu securitatea informatiilor
Cu privire la orice posibile incidente de date sau riscuri de securitate
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PRINCIPIILE NOASTRE DE CONFIDENTIALITATE

o TRANSPARENTA. Suntem transparenti cu privire la practicile noastre
privind datele.

9 CONFIDENTIALITATE INCORPORATA. Asigurdm confidentialitate
pentru produsele noastre de la inceput pana la sfarsit.

e CONTROL. Oferim persoanelor individuale controlul, astfel incat
acestea sa poata alege si avea acces la informatiile lor.

e SECURITATE. Pastram in siguranta datele personale.

6 SCOP. Colectam doar ceea ce avem nevoie si folosim datele personale
pentru a va prelucra datele in conformitate cu practicile noastre de date
dezvaluite.

G RASPUNDERE. Ne asumam responsabilitatea si facem ceea ce trebuie
cu privire la datele personale.

PROTEJAREA INFORMATIILOR PERSONALE
ALE ANGAJATILOR

Facem un efort deliberat si comun pentru a mentine confidentialitatea si
securitatea datelor personale ale angajatilor nostri.

Angajatii care au acces la datele personale ale colegilor nostri sau care
lucreaza cu acestea au responsabilitatea de a trata aceste date in mod
corespunzator si de a lua toate masurile rezonabile de precautie pentru
a le pastra confidentialitatea in conformitate cu politicile noastre de
confidentialitate si securitate a datelor.

Daca aveti intrebari cu privire la acest subiect, va rugam sa consultati Politicile
de securitate a datelor aplicabile pentru Booking Holdings sau Brandul sau
contactati managerul, responsabilul de confidentialitate si/sau responsabilul
pentru securitatea informatiilor.



https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies

Sarbatorim in fiecare zi! #carnaval #colorfullife #carnavalbrasiliero
CARNAVAL, BRAZILIA
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PROTECTIA ACTIVELOR COMPANIEI

Ar trebui s& protejati activele Companiei si sa asigurati utilizarea eficienta
a acestora. Activele companiei includ resurse, cum ar fi rechizite de birou,
echipamente (laptop-uri, telefoane mobile etc.), sisteme de comunicatii si
vehicule, precum si informatii de proprietate, resurse financiare si fisiere,
inreqistrari si documente ale companiei.

BUNURI FIZICE

Trebuie sa utilizati activele Companiei in mod responsabil si sa evitati risipa,
utilizarea gresitd sau furtul proprietatii Companiei. In timp ce activele Companiei
sunt destinate numai in scopuri comerciale legitime, Compania permite,

in general, angajatilor utilizarea rezonabila, limitata, personala a resurselor
electronice, inclusiv telefoane, computere, conexiuni la internet, mesagerie
vocala si e-mail.

Anumite departamente si locatii din tara pot implementa politici mai restrictive
cu privire la utilizarea resurselor Companiei pentru uz personal, asa ca va rugam
sa consultati managerul sau seful de departament. Daca utilizarea personala
limitata este permisa in departamentul dvs., aceasta ar trebui sa fie scurta si
ocazionala si nu trebuie sa interfereze cu munca sau responsabilitatile dvs. fata
de Companie.

Sub rezerva limitarilor legii aplicabile, Compania isi rezerva dreptul sa
monitorizeze si sa acceseze comunicarile angajatilor efectuate prin sistemele
Companiei.
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INFORMATII CONFIDENTIALE S1 PROPRIETARE

Obligatia noastra de a proteja activele Companiei include protejarea proprietatii
intelectuale, cum ar fi codul software, brevetele, secretele comerciale, planurile
de afaceri, drepturile de autor si marcile comerciale, precum si alte informati
confidentiale si proprietare ale Companiei.

Eliberarea neautorizata sau necorespunzatoare a acestor informatii ar

putea avea un impact negativ asupra succesului viitor al Companiei. Prin
urmare, nu trebuie sa dezvaluiti niciodata astfel de informatii fara autorizatia
corespunzatoare din partea Departamentului juridic si un acord de nedivulgare,
dupa cum este necesar. Obligatia dvs. de a pastra

confidentialitatea acestor active ale Companiei continua chiar si dupa
incheierea angajarii dvs. la Companie.

RETINETI

Eliberarea neautorizata sau necorespunzatoare a acestor informatii ar
putea avea un impact negativ asupra succesului viitor al Companiei.
Prin urmare, nu trebuie sa dezvaluiti niciodata astfel de informatii fara
autorizatia corespunzatoare din partea Departamentului juridic si un
acord de nedivulgare, dupa cum este necesar.




RESPECTAREA PROPRIETATII INTELECTUALE A
ALTOR PERSOANE SAU ENTITATI

Vom respecta drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor si nu vom incalca
sau folosi in mod necorespunzator proprietatea intelectuala a altor persoane
sau entitati.

In multe cazuri, daca dorim s& folosim proprietatea intelectuald a unei

alte persoane sau companii (inclusiv imagini sau continut disponibil pe

Internet), trebuie sa achizitionam sau sa obtinem o licenta de utilizare. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa determinati daca detinem sau avem dreptul
de a folosi orice proprietate intelectuala pe care doriti sa o utilizati. Daca nu
sunteti sigur, intrebati departamentul juridic.

Daca avem o licenta de utilizare a proprietatii intelectuale a unei alte compani
sau persoane (inclusiv licente Open Source), trebuie sa respectam orice limitari
incluse in licenta si orice instructiuni de utilizare sau alte restrictii furnizate de
proprietar. Consultati departamentul juridic pentru intrebari.

MANAGEMENTUL INREGISTRARILOR

Fiecare avem responsabilitatea de a crea si de a mentine inreqistrari si
comunicari corecte de afaceri. Compania ia decizii de afaceri importante pe
baza inregistrarilor create in cadrul organizatiei, iar acuratetea acestora este
vitala.

Toate inregistrarile trebuie pastrate si distruse in conformitate cu politica de
pastrare a inregistrarilor a Companiei dumneavoastra. Nu distrugeti niciodata
inregistrarile pentru a ascunde potentiale fapte gresite sau pentru a impiedica
o investigatie.

In cazul in care primiti o notificare de retinere a documentelor referitoare

la un litigiu sau o investigatie, trebuie sa suspendati orice stergere a unui
document relevant, conform instructiunilor din notificarea de retinere si sa
consultati Departamentul Juridic inainte de a lua orice actiune de distrugere
Cu privire la orice inregistrari comerciale relevante la retinerea legala.
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Daca aveti intrebari cu privire la manipularea si eliminarea corespunzatoare
a inregistrarilor companiei, ar trebui sa va consultati cu managerul sau cu
Departamentul juridic.

Nu distrugeti
niciodatd
inregistrdrile pentri
a ascunde potentiale
fapte gresite sau
pentru a impiedica 0
investigatie.
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Ne-a luat ceva timp sa ajungem aici, dar calatoria a meritat. #seasideview #naturewalk
PLIMBARE PE PLAJA, SUEDIA
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TRATAMENT ECHITABIL

Nu cautam avantaje competitive prin practici de afaceri ilegale sau lipsite

de etica. Ne straduim sa aplicam un tratament echitabil in relatiile cu clientii
nostri, furnizorii de servicii, furnizorii, competitorii si alti angajati ai Companiei.
Nu ar trebui sa profitam in mod nedrept de pe nimeni prin manipulare,
inselaciune, ascundere, abuz de informatii privilegiate sau denaturare a
faptelor materiale.

Reputatia noastra fata de clientii nostri se bazeaza pe respectul reciproc si
pe angajamentul nostru de a oferi informatii veridice si transparente despre
serviciile pe care le oferim. Ne asiguram ca informatiile din materialele
noastre publicitare, de marketing si alte materiale promotionale sunt corecte
Si nu induc in eroare sau inselatoare.

Informarea cu privire la competitorii nostri trebuie facuta in mod echitabil,
pe baza informatiilor disponibile publicului, cum ar fi rapoartele de stiri

si sondajele din industrie si intodeauna in conformitate cu toate legile si
reglementarile. Informatiile competitive non-publice pot include informatii
despre produsele, serviciile, pietele, preturile, secretele comerciale sau
planurile de afaceri ale unui competitor. Daca aveti orice intrebari cu privire
la informatiile pe care le puteti cauta sau utiliza pentru afacere, consultati
Departamentul Juridic.

A
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Fiti atenti la urmatoarele:

Informatii obtinute prin mijloace neetice, inclusiv interceptarea
comunicatiilor sau primirea neintentionata a unui e-mail de la sau
despre o terta parte

Informatii obtinute in schimbul unei compensatii, consideratii legate
de angajare, cadouri sau orice altceva de valoare

Informatii non-publice despre un fost angajator solicitate de la
un nou angajat




E DE SOCIABIZEE
'COMUNICARI = w»:
PUBLICE

Salutari si despartiri la aeroport. #travelgram #airportlife
FAMILIE, AEROPORT
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RETELE DE SOCIALIZARE

Trebuie sa va exercitati rationamentul sanatos si bunul simt atunci cand
postati oriunde pe Internet intr-un mod care ar putea afecta Compania.
Toate postarile trebuie sa fie de bun gust si sa Nnu compromita imaginea si
reputatia Companiei. De asemenea, postarile nu trebuie sa dezvaluie informatii
de proprietate sau confidentiale, cum ar fi performanta, planurile de afaceri
sau preturile companiei. In general, nu ar trebui sa postati despre chestiuni
ale Companiei, inclusiv despre performanta, reputatia sau alte interese
comerciale ale Companiei decat daca sunteti un purtator de cuvant oficial
al Companiei.

UTILIZARE PERSONALA

Deoarece respectam dreptul la confidentialitate al angajatilor nostri, de
obicei nu suntem interesati de ceea ce face cineva in afara serviciului, cu
exceptia cazului in care afecteaza negativ locul de munca, alti angajati

sau performanta dvs. la locul de munca sau ne ameninta reputatia sau
interesele comerciale legitime. Orice postati care ar putea afecta Compania
sau reputatia acesteia va fi in cele din urma responsabilitatea dvs. Cand va
implicati in utilizarea personala a retelelor sociale, faceti-o in mod corespunzator,
exercizand rationamentul sanatos si bunul simt.

Va rugam sa consultati Politica si regulile globale privind retelele sociale
pentru mai multe detalii sau daca aveti intrebari despre acest subiect.
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COMUNICATII CU PUBLICUL, INVESTITORII
S| MEDIA

In calitate de companie publicd, trebuie s& comunicdm intr-o manierd
coordonata, coerenta, care sa se alinieze obiectivelor noastre strategice

si sa respecte standardele stabilite de organismele de reglementare. Drept
urmare, am desemnat anumiti purtatori de cuvant sa vorbeasca pentru si

in numele Companiei, sub indrumarea Departamentului de comunicatii
Booking Holdings sau a departamentelor de Comunicare a marcii si angajatii
neautorizati trebuie sa se abtina de la acest lucru. Toate solicitarile de
comunicari publice (inclusiv interventii externe, intrebari din partea
presei sau solicitari de interviuri) si solicitarile din partea autoritatilor de
reglementare, autoritatilor, partenerilor, vanzatorilor sau altor terti trebuie
sa fie trimise imediat echipei de comunicare sau Departamentului juridic
al companiei dvs. Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Politica si
ghidul de comunicare globalas.



https://drive.google.com/file/d/12ChBDWv0KsjalxRUvQ9nJxCW0I5kF0_s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq

O zi reusita de vizitare a obiectivelor turistice! #belgiumtrip #livetotravel
CAFENEA, BELGIA
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Trebuie sa colaboram cu totii pentru a promova un comportament etic si
legal si pentru a ne asigura ca obtinem intotdeauna Rezultatele corecte in
modul corect. In acest scop, trebuie s& ne straduim s& asigurdm respectarea
atat litera, cat si spiritul acestui Cod. Amintiti-va intotdeauna sa:

= Consultati resursele disponibile ale companiei, cum ar fi alte politici ale
companiei

= Vorbiti si exprimati cu promptitudine ingrijorari daca aflati despre orice
incalcare suspectata a acestui Cod sau a legii, regulamentelor, sau
politicii companiei aplicabile

% Incurajati colegii s3 se angajeze la standarde etice inalte

= Cand aveti indoieli, intrebati inainte de a actiona!

RENUNTARE/CONFLICT CU ALTE POLITICI

Pot exista circumstante rare cand trebuie facuta o exceptie de la prevederile
acestui Cod. In aceste cazuri limitate, responsabilul sef de conformitate

si etica al grupului Booking Holdings poate acorda o derogare. Cu toate
acestea, numai Consiliul de Administratie poate renunta la o prevedere a
acestui Cod pentru unul dintre directorii executivi numiti ai Booking Holdings.
Compania va dezvalui cu promptitudine orice astfel de derogari, conform
prevederilor legale.

In cazul unui conflict intre prevederile Codului si prevederile cuprinse in
alte politici ale Companiei, vor prevala prevederile si principiile cuprinse in
Cod. In cazul oricdrui astfel de conflict, Departamentul dumneavoastra de
conformitate si eticad si/sau departamentul juridic este investit cu autoritatea
principala de a interpreta modul in care Codul se aplica unei situatii date in
prima instantd, cu revizuirea din partea responsabilului sef de conformitate
si eticd al grupului si /sau consilier general al Booking Holdings. Autoritatea
suprema pentru interpretarea Codului revine Consiliului de Administratie al
Booking Holdings.

Acest Cod nu ofera niciun drept, contractual sau de alta natura, niciunei terte
parti. Prevederile Codului sunt supuse revizuirii, suplimentelor, modificarii

sau modificarii in orice moment, dupa cum este stabilit de Companie si in
conformitate cu legea aplicabila.

Acest Cod de conduita a fost actualizat ultima data pe 17 octombrie 2024.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
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