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“Mbi ca nhan chung ta, bat
dau ttr t6i, déu phai chiu
trach nhiém tuan tha Quy
tac nay. Quy tac nay ap
dung cho tat ca chung ta
va luén dwoc ap dung.”
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QUY TAC CUA CHUNG TA, CAM KET

CUA CHUNG TA

GUi tap thé nhan vién toan cu clia chuing ta

Chuing ta cuing dan dat mét doanh nghiép toan cau
tuyét voi, anh hudng dén doi sbng clia hang triéu
ngwoi mdi ngay. S ménh clia ching ta la Gitp moi
ngudi trai nghiém thé giéi dé dang hon, nhung
diéu d6 sé khong cé y nghia néu ching ta khéng hoan
thanh cong viéc dé cé muc dich va bang cach luén
trung thwc véi gia tri cia minh.

C’é\c gia tri cia chuing ta la nhirng nguyén tac cung
cap cho chung ta muc dich. Thong qua cam két xay

dwng mét nén van héa da dang va cd tinh than tap thé,

chuing ta thwe hién gia tri cla phwong cham S da
dang gitp chiing ta manh mé. Chuing ta tw hao tuyén
dung nhan vién & hon 70 quéc gia c6 nhiéu thwong
hiéu clia chung ta dang hoat dong, va chiing ta tin
rang sy da dang nay déng gép mét phan quan trong
trong nhirng yéu té 1am cho Cong ty va thu’cmg hiéu
clia chuing ta tré nén déc dao. Chung ta cam két 1&ng
nghe, hoc héi va tao ra méi triong lam viéc khong

c6 dinh kién va phan biét dbi xt. Tat ca nhivng diéu
nay déu thudc cam két tap thé cua chiing ta vé gia
tri cGia Sw chinh trure tuyét doi — soi day lién két
ching ta vé&i nhau va dan xen vao moi viéc ching
ta lam. Diéu dé khong chi thé hién trong gia tri ma con
c6 trong Quy tic clia chuing ta, doi hdi ching ta phai
lam chd hanh déng va quyét dinh ctia minh.

Quy tac ctia ching ta khéng chi 1a huwéng dan vé cac
tiéu chuan phap luat va dao dirc. D6 con la théa thuan
gitra c4c ban, t6i va cdng ddng clia ching ta. Quy tac
clia chuing ta cho ban biét nhitng diéu ban cé thé ky
vong & Cong ty va dong nghiép ctia minh, cling voi
nhing diéu Cong ty, ddng nghiép va t6i mong doi

& ban.

M&i ca nhan chuing ta, bt dau tir t6i, déu phai chiu
trach nhiém tuan thd Quy tic nay. Quy tac nay ap
dung cho thtca chung ta va luén dwoc ap dung tai
moi thoi diém.

T6i d& nghi ban hay doc kj Quy tac nay dé dam bao
ban hiéu rd yéu cau t6i d&t ra cho mét nhan vién nhuw
ban. Néu ban c6 théc méc vé cam két tuan thi Quy
tac cla chung ta, dirng ngai héi ngudi quan ly clia
minh, Nhan vién Tuan tha, Dai s vé dao dirc hodc
tham chi la hai t6i.

Diéu rat quan trong vdi toi 1a ban sé 1én tiéng khi
thay c6 diéu gi do khéng dung hodc néu ban cé thac
mé&c. Chung téi cam két cung c&p cho ban mot méi
trwéng an toan, hd tro’ s tin twéng va minh bach.
Chung t6i s& khéng khoan nhuong dbi véi hanh vi
tra diia bat ky ai bao cao méi quan ngai mot cach
thién chi.

Xin cdm on sw tan tuy, nd lwc va cam két lién tuc cta
ban trong qua trinh xay dwng van héa doanh nghiép
chinh trirc cao va séng theo khau hiéu va phuong
cham ctia chuing ta: Két qua phu hop theo phuong

thire dung dan,
Glenn Fogel

Ch tich kiém Téng giam déc
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TRAI NGHIEM MOI DIEU,

ADANG CHO CHUNG TA

A A A f { o -~ B -
CHO TAT CA MOI NGUO'l. -~ / /' Chlng ta khong bao gio nén cdmthdy SUCMANH.
Chung t6i tin rang bang cach gitp b

= < hailong véi hién tai va luon bat dau —_— Chuing ta cam két céng hién hét minh

cho moi ngw&i dé dang trai nghiém \W . ngay méi béng cau hdi - hém nay ching cho nhirng y twdng, con ngudi va trai ﬂ
thé gi¢i hon, chung ta dang gép //{‘%é ddi m&i nhw thé nao? nghiém da dang. s
phan gitip cudc sdng nhan e

~ loai tr& nén tt dep hon.

CHINH TRU'C TUYET DOL. /i SUCMANH TAP THE LON HON
o . Y Chuing ta sé& luén ¢ gang lam diéu ding @SU'C MANH CA NHAN.

& = % + . . @anvadat dwoc thanh cong bang sw chinh ' Strc manh clia chiing ta ndm & con ngudi va
T trwe va trach nhiém. thanh cong cda chuing ta phu thuéc vao kha

nang lam viéc tap thé dé dam bao thanh cong
trong st* ménh gilp moi ngwdi tréi nghiém
thé gi¢i dé dang hon.
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?EBH" RESULLS
HERIGHT WAY

Booking Holdings la nha cung
cap hang dau trén thé gioi vé
dich vu du lich trwc tuyén va
cac dich vu lién quan cho cac
khach hang va déi tac tai dia
phwong & hon 220 quéc gia va
vung lanh thd, théng qua sau
thwong hiéu chinh hwéng dén
ngwei tiéu dung: Booking.com,
Priceline, Agoda, Rentalcars.
com, KAYAK va OpenTable. Nhin
chung, tap doan Booking

Holdings hoat déng & cac quéc
gia néi hon 40 ngén ngiv khap
chau Au, Bac My, Nam My, khu
vwe chau A - Thai Binh Dwong,
Trung Doéng va chau Phi.
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Ghi chu vé bé suu tép nh trong Quy tac Ung xir: Nhitng hinh &nh chén gitra céc trang duoc chon loc vi
nhiing hinh dnh nay cé lién quan dén nhiéu nguoi dang thir trdi nghiém mét vai dia diém tuyét voi ma ching ta
cung cap noi luu tri, céc chuyén bay, dat ché nha hang va cho thué 6 to.



Kham pha tat ca cac mau sac, kiéu dang, mui vi, hinh dnh va céu chuyén & day, 6Fez.
#bazaarmorocco #marketplacefinds
FEZ, MA ROC
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MUC TIEU CUA QUY TAC NG XU CUA
CHUNG TA

Chung ta cam két thyc hién cac hoat dong kinh doanh theo chuan muc dao
dtrc, hgp phap va theo cach thirc phu hop phan anh phwong cham cla ching
ta, do |a dat dwoc Két qué phu hop theo phuong thire ding dan.

Quy tdc ng x& nay (“Quy tac”) tém tat nhirng yéu ciu va chinh sach vé phap
ly, dao dtrc va quy dinh chi phdi hoat ddng quan ly kinh doanh toan cau cla
chuiing ta trong mét sé linh vuwe quan trong. Twong tw nhw vay, Quy tdc Ung xt
nay bao gébm théng tin vé cach bao céo vi pham cé thé xay ra ho&c cach tim
kiém hwéng dan thém khi can thiét.

Quy tac U'ng xt& nay khéng nhdm muc dich bao quat moi van dé hay tinh
hudng ma ban c6 thé gap phai. Thay vao d6, Quy téc nay duoc xay dwng dé
ban van dung lam tai liéu hwéng dan két hop véi cac Chinh sach chi tiét hon
clia Cong ty va Sé tay nhan vién cta ban. Néu ban con chwa chéc chan vé
cach x&r ly mét tinh huéng cu thé, hay héi trwéc khi hanh déng va noi chuyén
véi ngudi quan ly hodc mot trong cac bo phan dwoc mé ta trong Quy tac nay.

PHAM VI CUA QUY TAC I’'NG XU CUA
CHUNG TA

Ban can phai doc Quy tdc Ung x(r va tuan tha cac nguyén téc trong d6. Quy
téc clia chung ta ap dung cho tat ca nhirng ai lam viéc véi hodc thay mét cho
bat ky cong ty nao mang thwong hiéu ctia Booking Holdings. Cac cong ty nay
gdm c6 Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda, OpenTable va tirng cong ty
con cuia cac doanh nghiép nay (mdi cong ty c6 thé duwoc goi riéng va chung 1a
"Céng ty" hodc "Booking Holdings"). Tt c& cac giam déc, can bd va nhan vién
ctia Cong ty, & bat c noi nao, déu phai hiéu rd Quy téc nay va tuan thia cac
nguyén tac cling nhw quy trinh 4p dung ma Quy tac nay dwa ra.
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NGHIA VU CUA CHUNG TA

Chung ta 1a mét cong ty toan cau cam két hoat dong tuan tha tat ca phap luat
hién hanh tai qudc gia s& tai ma chuing ta tién hanh hoat déng kinh doanh.
Khong chap nhan viéc dat dwoc két qué bang cac phuong thire bat hop phap
ho&c phi dao dirc. Chlng téi ky vong ban sé khéng lam bat ky viéc gi gay
phwong hai dén cam két chinh trwe cia ching ta—chung ta tha méat cong
viéc kinh doanh con hon dat dwoc theo cach khong dung dan.

Hoi ddng Quan tri da théng qua Quy tadc 'ng x&r nay nhadm dam bao:

» ng x& trung thwc va cé dao dire, bao gdm giao dich cong bang va xt ly
theo chudn muc dao dlrc cac xung dét lgi ich

= Tuan tha luat phap hién hanh va cac nguyén téc ciing nhu quy dinh cla
chinh phu

= Ngan chan hanh vi sai trai

AIR MAIL

Chung t6i ky vong ban sé khc“).ngxlam
bét ky viéc gi gay phwong hal de’n cam
k&t chinh trwc cba chung ta—chdng ta
tha mét cong viéc kinh doanh con hon
dat dwoc theo cach khéng dung dan.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Scaling TRUST

Ethical Decision-Making Model

TAKE ACTION

SPEAK to the gl:i?:z?ldvi?etr:?na
right people
:Jhl\elDriEsT(S;:(;\lD and ask for
READ the impact guidance

applicable Code

THINK about section and/or
the ethical applicable policy
dilemma

* If you are unsure or unclear, consult your local legal department.

If you ever encounter a situation where you are
unsure of the right course of action, ask yourself

the following questions:

" g

Is the course of action legal?

Is the course of action the right thing to do?

Is the course of action consistent with our Code?

Would you feel okay if your actions were disclosed

in the news? To your colleagues? To your family?
If you can’t answer “yes” to all of these

Q questions, then ask before acting!

NHAP VAO BE
PHONG TO
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LUAT NAO bUOC AP DUNG?
Chung ta hoat ddng kinh doanh & hon 220 quéc
gia va vung lanh thé trén thé gii. Do dé, hoat
dong clia chung ta tuy thudc vao luat phap cla
nhiéu quéc gia, tinh, tiéu bang, thanh phé va td
chire, chang han nhw Lién minh chau Au.

Tinh chét thwong mai dién t& vwot ra khdi bién
gi¢i clia mot qudc gia dat ra nhirng thach thire
quan trong trong viéc hiéu ré nhirng luat nay co
thé ap dung cho cac hoat déng va cong viéc kinh
doanh cla ching ta nhw thé nao. Céc tai liéu tham
khéo trong Quy téc nay va trong cac chinh sach
khac, cling nhw luat phap tai Hoa Ky va céac quéc
gia khac noi ma chiang ta tién hanh céng viéc kinh
doanh, phan anh thuc té rang chung ta thyc sy 1a
mot cong ty toan ciu hoat dong dong thei theo quy
dinh cta nhiéu hé théng phap luat. Trong mot sb
trwdng hop, cod thé sé co xung dét gitra phap luat
dwoc ap dung tai hai hay nhiéu qubc gia. Khi ban
gap phai hodc c6 nghi ng® vé xung dét thi diéu
dac biét quan trong |a ban phai tham khao y kién
cla Nhan vién bDao drc & Tuan thl hodc B6 phan
Phap ly dé duwoc huwéng dan.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

TRA LOI CAC TRUY VAN CUA CHINH PHU

Dai khi chung ta nhan dwogc cac cau héi tir co quan chinh pht chju trach nhiém
thyc thi phap luat. Chang ta phai tra 1&i trung thwe, nhanh chéng va chinh
Xac cac yéu cau cung cap théng tin phu hop va hop phap cua chinh pha
trén tinh than hop tac va minh bach. Néu mét co quan chinh ph lién lac véi
ban, diéu quan trong la ban phai lién hé ngay lap tirc véi Nhan vién Tuan tha
hoac B6 phan Phap ly.

Cong ty thwong hiéu cla ban c6 thé c6 cac chinh sach vé cu thé lién quan
dén nhitng chuyén dén tham tai co s&, kiém tra dot xuat hodc yéu cau cung
cap théng tin tr mot co' quan chinh phd. Hay chac chén rang ban biét va hiéu
nhirng chinh séach nay.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Nghia vu dao dwrc véi tw cach nhan vién la:

= Biét cac nguyén tac ctia Quy tdc Ung xir

= Pua ra quyét dinh phi hop véi Quy tdc Ung xtr

= Hiéu va tuan tha cac phap luat va quy dinh cla (cac) khu vuc phap ly &
noi chung ta/ban thye hién hoat ddng kinh doanh

= Bio cdo bat ky hanh vi vi pham hay hanh dong nao khéng tuan tha
Quy tac

Néu ban khéng chéc chén, hay héi trwérc khi hanh déng!

..va hé){ lubn hoan ’Ehénh dung han géc chwong trinh dao tao v’é tuan tha

trwee tuyén va tryee tiép! Dg’: la mét phan quan trong trong cam két cga chung

ta trong viéc dat dwoc Két qua phu hop theo phurong thire ding dan.

Ngwei quan ly c6 thém cac trach nhiém:
Tang cwong sy tuan thd Quy tac Ung xt clia cép dudi truc tiép, bang
cach lam gwong va huéng dan
Nudi dwéng, kién tao va bdi ddp mot méi treéng van héa vé trach nhiém
gidi trinh va sy chinh tryc
Giam sat su tuan thi Quy tic clia nhan vién dudi quyén cla ban
Thue thi Quy tac 'ng xtr mét cach ddng nhat
Dam bao thwe hién va van hanh cac bién phap kiém soat tuan tha thich
hop trong bé phan hodc nhém clia ban
Khuyén khich nhan vién bao cdo mét cach cé thién chi vé cac van dé
gap phai
Dam bao rang lap truéng khdng khoan nhwong clia Cong ty cAm hanh
dong tra dlia ngwoi da bao céolmét cach co thién chi sé dwoc giam sat
va thye thi mét cach nghiém khac
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Két ban mail #discoveregypt #vagabondiife
GIZA, Al CAP
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BAO CAO VA PIEU TRA

Néu nhan thdy c6 bat ky hanh vi nao vi pham hoéc biéu hién vi pham Quy tac
nay hoac phap luat hién hanh, quy dinh hay chinh sach cta Cong ty thi ban cé
trach nhiém ngay lap tlrc bao cao van dé dé.

Ngay ca khi ban khéng biét r& moi chi tiét, viec nhanh chéng bao céo la rat
quan trong dé& nhan sy thich hop cé thé diéu tra van dé, tim hiéu moi div kién
va xac dinh xem hanh vi vi pham cé thuwc sy xay ra hay khéng. Viéc nhanh
chong bao cao khong chi giup ngan chan hanh vi vi pham, ma con gidp bao
vé bang chirng va bao vé cac nhan vién, can bo, giam dbc va Céng ty tranh
duoc bat ky hanh vi sai trai nao khac. Mién 1a ban c6 ly do hop ly dé cho réng
mot hanh vi vi pham da xay ra, ban dang lam diéu dung dan. Chung ta cé lap
trwong khong khoan nhwong, cdm hanh déng tra diia nhivtng nguwei da
bao cdo mét cach co thién chi.

Bao cao mdt cach "co thién chi" [a c6 niém tin chan thanh va trung thuc vé van
dé bi cao buéc.

Chuing t6i da thiét lap moét s6 cach dé bao cao vé moi van dé, vi vay, ban c6
thé Iwa chon bét clr cach nao thuan tién nhéat cho ban. B4t ké ban Iwa chon
cach nao di niva thi van dé cla ban cling sé dwoc x&r ly mot cach nhay cam va
nghiém tic. Bén canh do, Céng ty sé& nd luc xtr ly tAt ca cac bao céo va&i cung
mot mire dd bao mat va mire dd bao vé ma tinh huéng cho phép va/hoac phu
hop véi phap luat hién hanh.
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Cho du ban lam viéc & dau, néu cé mdi quan ngai lién quan dén cac van dé
vé ké toan, kiém soat noi bo, sw cd kiém toan, lwu gitr sd sach tai chinh, toi
pham ngan hang hoac tai chinh, tham nhiing va héi 16 ho&c chéng doc quyén
va canh tranh, ban déu cé thé tryc tiép thong bao cho Nhan vién Dao dic &
Tuan tha Toan cau hodc Bo phan Kiém toan ndi b thong qua Pwéng day Ho
tro Tuan thi: BKNGHelpline.com, théng bao cho Uy ban kiém toan ctia Hoi
ddng quan tri cia Booking Holdings ho&c bat ky ai ma ban cam thay thoai mai
va ngudi dé sé thay mat ban béo céo van dé Ién trén. Néu ban mubn khiéu nai
dén Uy ban kiém toan, vui long tham khao Quy trinh xtv Iy khiéu nai cia Uy
ban kiém toan.

TAI NGUYEN

Néu c6 thac méc vé Quy tac hodc muon bao céo bat ky moi quan ngai néo vé
hanh vi trng xt trong kinh doanh, ban co the lién hé vai bat ky nguon Iwc nao
sau day:

Nguw&i quan ly hodc ngudi giam sat clia ban

(Cac) dai dién B6 phan Nhan sw tai noi ban lam viéc
B6 phan Phap ly tai noi ban lam viéc

Nhan vién Dao dirc & Tuan tha tai noi ban lam viéc
Nhan vién Dao dtrc & Tuan thd Toan cau

Giam déc Phap ly

Pudng day Hé tro Tuan tha: bknghelpline.com
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DUONG DAY HO TRQ TUAN THU

Pudng day Hb tro Tuan tha 1a mot ngudn luc trén web va duoc hé tro qua
dién thoai, bao mat va doc 1ap dé bao cdo cac méi quan ngai vé hanh vi sai
trai hoac hanh vi trai dao dirc.

Dwong day Hé tro Tuan tha cua ching ta

cung cap:
% Bao cao bi mat va lwa chon bao cdo an Ch(]ng tél ng i
danh z X Iem to
do v, : uc e
% Tuy chon bao cdo qua dién thoai (mién da e_hanh ] Sal tré . t CaC 2
cwdc) va trén trang web bang 12 ngén ngi bs ng bj ngh, ng \ _’ ayr. thU’C té' hos
3 Truy cap 24 gid/7 ngay mdi tudn 9.0 (07 cho 5 hi Cac v3 dé\ du
% Kha nang tiép tuc theo déi mdi quan ngai o] ngay Iép i g‘ Y, ChL'lng t6j <& ('):C
cta ban, tham chi ngay ca khi ban chon ) e va A S Dha

bao cao &n danh

Trong trwéng hop luat phap dia phwong cho phép, ban cé thé bao cao méi
quan ngai ciia minh bang hinh thirc &n danh théng qua Buwdng day Hb tro
Tuan tha. Tuy nhién, hdy nhé rang trong mét sb truéng hop, Cong ty cé thé
gép kho khan hodc khong thé diéu tra k§ luéng vé cac bao cdo dwéi hinh thirc
an danh. Vi vay, ching téi khuyén khich ban cho biét danh tinh va ching téi
dam bado rang Cong ty s& nd lwc xt ly cac bao céo & cap do bao mat trong
pham vi tinh huéng cho phép va’hoéc phu hop véi luat phap hién hanh.

Néu Céng ty xac dinh rang hanh vi sai trai da xay ra, ching t6i sé ap dung
bién phap ky luat va phong ngtra thich hop, & mc tdi da va bao gdm chdm
dit hop déng lao dong. Trong truéng hop vi pham mang tinh hinh sy hodc vi
pham phéap luat nghiém trong, Céng ty c6 thé sé théng bao cho cac co quan
chinh pht pht hgp. Bén canh d6, Nhan vién Dao dirc & Tuan thd Toan cau
sé dinh ky bao cdo tat ca cac cudc diéu tra vé vi pham Quy tac con dang tién

DIEU G] SE DlEN RA SAU KHI TO' BAO CAO hanh va cac quyét dinh cubi cung, bao gbm bién phap ky luat s& dwoc ap

MOT VAN DE7 dung, cho ban lanh dao cép cao va Uy ban kiém toan ctia Hoi déng quan tri.

Chung t6i nghiém tic xem xét cac béo céo vé hanh vi sai trai xay ra thyc té
ho&c dang bi nghi ngd. Khi cac van dé dwoc bao cdo cho Cong ty, ching toi
sé phan hdi ngay lap tirc va mot cach bi mat.

Chung t6i s& danh gia tirng bao cao dé xac dinh chién lwoc giadi quyét thich
hop. Néu can diéu tra, ching t6i sé tién hanh diéu tra moét cach bi mat, ky
lwdng va khach quan. M&i nhan vién cé nghia vu hop tac véi qua trinh diéu tra
clia cong ty va hé tro trd I&i cac cau hai.
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cecesccccccccccscsccsccsscscsscsses LAP TRUONG KHONG TRA DUA CUA CHUNG TA
TAI NGUYEN Nhan vién bao cdo hanh vi sai trai la d5 co déng gop quan trong cho Cong ty va
Cong ty sé khong dung thtr cho hanh déng tra dia dwéi hinh thire dua ra quyét
dinh bét loi lién quan dén cong viéc (bao gébm phan tach, cach chirc, giang chire,
tam dinh chi, mat loi ich, de doa, quay réi hodc phan biét dbi x&r) chdng lai bat ky
ai vi da néu lén mdi quan ngai mét cach cé thién chi.

Dai st vé& dao dirc clia chung ta la nhirtng ddng nghiép giup tao ra nhan
thirc vé cac van dé dao dirc va tuan tha, thic day thwe hién Quy tac,
céac chinh sach va gia tri clia ching ta, dong théi dong vai trd 1a ngudn
lwc tro gitp nhirtng ngudi mudn tim hiéu thém vé tuan tha va dao dic
tai Cong ty.

Dai str vé& dao dirc clia chuing ta cé thé hwéng dan cach dat cau hoi va
b&o cao moi mbi quan ngai néu ban quyét dinh st dung cac ngudn lyc
va tai nguyén tro gitp bao cdo dwoc néu chi tiét trong Quy tac nay.

Néu ban mudn tré thanh Pai s&v vé dao dirc tai khu ve hodc bd phan N
cla ban, hay trao d6i véi Nhan vién Tuan tha cia cong ty mang thwong : P
hiéu ctia ban dé biét thém vé chwong trinh va tim hiéu xem ban cé du :
diéu kién hay khong.

Céng t o~

. Yy sé

dé' v o' x ng kho n

d3 n“(z,l ,gin VItra dig “’?Z;PQ’ 9
;A o a’ v‘

thién chj N Ngai mot Céclh

Mbi cong ty thuwong hiéu s& hanh déng dé bao vé nhirng ngudi bao céo cé thién
chi tranh khéi hanh vi tra diia va sé ap dung bién phap ki luat thich hop dbi véi bat
ky ai c6 hanh vi tra diia. Nguoc lai, bt ky bao céo nao khong cé thién chi co thé bi
xU phat do vi pham ky luat, & mirc t6i da va bao gébm viéc bj sa thai.

B&o cdo mot cach "co thién chi" Ia c6 niém tin chan thanh va trung thuc vé van
dé bi cao budc.
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“C6 thé toi chwa di dén noi ma téi dw dinh di, nhung téi nghi minh da két thdc & noi minh mudn dén.”
#roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway
DAM CHIM TRONG CONG VIEN QUOC GIA PEAK DISTRICT, NWG'C ANH
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SU DA DANG VA TINH THAN TAP THE

Ngudn lwc con ngwdi la tai san va sirc manh quy gia nhat va chung ta danh
gia cao sy dong gop ctia mdi nhan vién vao thanh céng cla ching ta. Chung
ta tién hanh kinh doanh tai hon 70 quéc gia va dé nhat quan véi tinh chét kinh
doanh va hoat déng clia Cong ty trén toan cu, chung ta ludn cb gang tim ra
cach lam viéc phu hgp véi van héa va tap quan kinh doanh cua dia phwong,
mién 1a nhirng vén hoéa va tap quan dé khéng mau thudn véi Quy tac nay va
nhirng yéu cau luat phap hién hanh.

Sw da dang cua lwc lwong lao ddng gop phan vao sw thanh coéng clia ching
ta thong qua nhitng y twéng, quan diém, tai nang va gia tri déc déo. Chung ta
hoan toan tin twéng vao mot méi trwdng 1am viéc ma tat cd moi ca nhan déu
c6 co hdi cong bang va dwoc déi xt ton trong cling nhw dé& cao nhan pham.

Viéc lam dya trén kha nang dong gop clia ca nhan vao thanh cong clia ching
ta bang cach chia sé sw két hop ddc dao gitva y twdng, quan diém, tai nang va
gia tri clia ho. Bang cach céng nhan rang nhan vién cé nhiéu kinh nghiém va
nén tdng da dang, chung ta sé tim céach tao ra lwc lwgng lao déng da dang va
toan cau déng déu, ddng thei chung ta ky vong nhan vién ctia minh tuan theo
cac chudn muc hd tro van hda, noi lam viéc va xa hoi hoa nhap. Cong ty hd
tro va tuan tha tat ca cac luat ciing nhw quy dinh chi phéi cac phwong thirc st
dung lao dong clia chung ta va ching ta cAm viéc phan biét déi xt trai phap
luat dwéi bat ky hinh thirc nao.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Chung t6i khong phan biét doi xtr trai phap luat. Chang toi
danh gia tat ca nhan vién va nhan vién trién vong dwa trén
pham chat va niang lwc ctia ho va khéng bao gio dwa trén
cac dic diém ca nhan, ching han nhuw:

= Chung toc = Tinh trang mang thai, sinh con va

= Mau da cac bénh trang lién quan

= T6n gido = Tinh trang khuyét tat

= Gidi tinh = Nghfa vu quéan sw, tham gia quéan

= Xu hwdng tinh duc sw va tw cach cuwu chién binh

= Gidi, ban dang gi¢i, cach thé = Bét ky dac diém nao dwoc bado
hién gidi vé theo chinh sach Cong ty hoac

= Ngudn gdc quéc gia phap luat

= Tubi

= Tinh trang hén nhan

Sw da dang cua lwc lwong lao déng gép phan vao sw
thanh céng cua chung ta théng qua nhirng y twéng,
quan diém, tai ndng va gia tri déc dao. Chung ta hoan
toan tin twéng vao mot mdi trwdng lam viéc ma tat ca
moi ca nhan déu cé co’ hdi cong bang va dwoc dbi xir
tén trong ciing nhw dé cao nhan pham.
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NG XU TAI NO'I LAM VIEC, QUAY ROI VA
BAT NAT

T4t c& nhan vién clia chung ta cé quyén lam viéc trong méi trong ho cdm thay
dwoc ton trong, an toan va bao dam. Chung t6i ky vong tat cd nhan vién tén trong
quyén nay va c6 hanh dong chuyén nghiép. Chung t6i khéng khoan thir viéc cd
nhan xét xtic pham, gay tén thuong, de doa hay nguoc dai. TAt c& nhan vién phai
nhan thirc va tén trong sw da dang vé quan diém, niém tin va gia tri clia tit ca cac
ddng nghiép clia chiing ta va phai tranh bay té hay truyén ba nhirng y kién vé cac
chl d& nhay cdm nhw chinh tri hodc tén gido, khong lién quan dén méi truwdng lam
viéc, c6 anh hudng tiéu cwe d6i véi méi trwong lam viéc hodc can tré kha ndng lam
viéc clia ban hodc dong nghiép.

Céng ty nghlem cam hanh vi de doa, bat nat va quéy réi phi phap duwéi moi hinh
thire, bao gdbm quéy réi vé cdm xuc, thé chat va tinh duc.

Quéy réi tinh duc bao gbm nhiing I&i tan tinh khéng mong mubn lién quan dén tinh
duc, quan tam tinh duc khéng dwoc yéu ciu, yéu ciu hodc dé nghi lién quan dén
tinh duc, 1&i néi béng gié vé tinh duc hay nhitng hanh vi tiép xuc co thé hoéc bang
&1 néi khong dwoc chao dén khac vé tinh duc. Quéy réi tinh duc c6 thé nhdm dén
bét ky ai, bat ké gi¢i tinh, ban dang gidi, xu huwéng tinh duc hodc bt ky déc diém
ca nhan nao khac.

Quay réi tinh duc bao gém nhirng 1&i tan tinh khéng mong
muon lién quan dén tinh duc, quan tam tinh duc khong
dwoc yéu cau, yéu cau hoac dé nghi lién quan dén tinh
duc 16 néi bong gio vé tinh duc hay nhirng hanh vi tiép
xuc co’ thé hoac bang 1o n6i khong dwoc chao dén khac
vé tinh duc.

Néu cdm thay minh bj quay rdi hodc phan biét déi xtr hodc néu ban quan sat thay
c6 hanh vi do, ban can lién hé ngay v&i ngudi quan ly tai dia phwong, thanh vién
clia B6 phan Dao dirc & Tuan thi hoac dai dién b phan Nhan sw tai dia phwong
dé Cong ty c6 thé nhanh chéng hanh dong va khac phuc Hay nhé rang chung ta
khong tha th&r cho bat ky hanh dong tra diia nao chong lai ngudi néu l1én mai lo
ngai vé hanh vi quay réi hoac phan biét doi xtr hay khiéu nai mot cach thién chi.
Dé biét thém thong tin vé chl dé& nay, vui 1dng tham khao Sé tay nhan vién.
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Su t6n trong dbi v&i nhan vién bao gdm sw cam két clia ching ta vé noi lam viéc
an toan, d6 1a noi lam viéc khéng cé nhixng méi nguy hiém cho con ngudi ciing
nhw méi trwéng. Néu ban tirng c6 nhikng quan ngai vé strc khde hay sy an toan &
noi ban lam viéc thi xin hay vui long lién hé véi ngwoi quan ly clia ban ngay lap tiee.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Doi xtr v&i ngu’o'l khac véi sy tén trong va lich thiép.
Hanh vi cé thé dwoc coi la quay réi bao gom:

= Nhan xét hodc I&i dua cong kich = Bit ky hinh th&rc de doa nao vé mat
hoac khong thich hop dbi véi méi thé chéat hodc bang Ioi
trwong lam viée = Hinh anh hodc chi viét khéu goi,
Bat nat xuc pham, khéng thich hop vé&i méi
Nhirng ctr chi hodc va cham than trwdng lam viéc
thé xac khong mong muén = | &itan tinh lién quan dén tinh duc

® Viéc tao ra mot méi trwdng lam hoac yéu cau quan hé tinh duc
viéc khdng than thién hodc dang = Hanh dong boi nho chiing téc
s, trong d6 c6 mai trwdng khién hoac dan téc

cho cac nhan vién cé thé c6 chiéu
hwéng tham gia vao nhirng viéc
lam khéng dung dan nham cb

dé& hoa nhap ban than minh cho
‘phu hop”

GHI CHU:

Chuing ta dinh nghia "quay réi" la bat ky hanh vi tiép xtc co thé, bang 1&i ndi
hoac khong bang 161 néi khéng mong mudn nham muc dich hodc tac déng xuc
pham nhan phdm clia mét ngudi, cu thé Ia khi tao ra méi trwéng gy lo so, thu
dich, xic pham, nhuc ma hoac cdng kich.

"Bat nat trong méi trrdng lam viéc" ¢ nghia 1a hanh vi cong kich théng qua
nhitng hanh vi mang tinh han thu, tan nhan, cé y d& xau hodc nhuc ma dé cb
tinh xiic pham mét ca nhan hoac nhém nhan vién.
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CAC HANH VI KHAC GAY TON HAI PEN LQ'I iCH KINH DOANH
HOP PHAP

Vi chdng ta tén trong quyén riéng tw clia nhan vién nén chung ta thwong
khéng quan tdm dén nhirng viéc ma nhan vién lam ngoai gi¢» lam viéc va trong
thoi gian riéng tw cia ho, triv khi diéu dé nguy hai dén mdc lam anh hwéng
dén kha nang thwc hién cong viéc clia ho, anh hwédng tiéu cuc dén noi lam
viéc hoac de doa uy tin clia ching ta va cac lgi ich kinh doanh hop phap khac.

Cac van dé hoac réc réi trong Iinh vc nay thweng phat sinh lién quan dén
mang x& héi. Tat nhién, ban cé quyén tw do ngén luan va lam nhikng diéu ban
mudn trén mang xa hoi trong thoi gian riéng tw va bang thiét bi riéng ctia minh,
nhwng xin lwu y rang Cong ty ¢é quyén hanh ddng néu hanh vi hodc cach

&ng x& clia ban gay anh hwéng tiéu cwc dén Coéng ty, noi lam viéc, uy tin cia
chung ta hoac kha nang thiwc hién céng viéc cta ban.

Néu ban cé bét ky thadc méac nao trong linh vire nay, vui Idng tham khdo Chinh
sach vé truyén théng xa hoi ctia ching ta, trao ddi véi ngudi quan ly cla ban,
Nhan vién Dao dirc & Tuan thi va/hoac Trwdng phong Nhan sur.
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AN TOAN TAI NOI LAM VIEC

Chung ta khéng khoan nhwong cho viéc lam dung chét gay nghién hoac db
udng chira cdn. Lam viéc trong tinh trang bi anh hwéng béi chat gay nghién
ho&c d6 uéng chira cdn hodc lam dung thubc ké toa cé thé tao ra nhirng diéu
kién khong an toan tai noi lam viéc cho chinh ban va cho ca nhirng nguoi
xung quanh ban. Nhirng nhan vién c6 méi quan ngai vé mot dong nghiép co
thé str dung chét gay nghién hodc db udng chira cdn trong pham vi cong viéc
clia nguwdi dé, hodc chirng kién viéc lam dung do, thi nhan vién can lién hé voi
ngwoi quan ly hoac dai dién bé phan Nhan sw. Ngoai ra, vui long xem Chinh
sach vé chat gay nghién va dd udng chtra cbn ctia cong ty mang thwong hiéu
ban dang lam viéc hodc S6 tay nhan vién dé biét thém hwéng dan.

Chung ta nghiém cdm moi hanh vi bao luc va de doa hanh vi tai noi lam viéc.
Nghiém c&m s& hivu vii khi trong tru s& Cong ty, bao gdm dao va sing déu bi
cdm. Néu Coéng ty xac dinh c6 nhan vién c6 hanh dong bao lwc hodc cw xir cd
tinh chat de doa hodc khong thich hop thi Cong ty sé tién hanh nhirng bién
phap ky luat thich hop va cé thé sé lién hé véi cac co quan thuc thi phap luat
lién quan.

TAt ca chung ta ciing phai ndm ré va tuan tha tit cd cac yéu cau cla bat ky ké
hoach duy tri hoat ddng kinh doanh hoac quéan ly khiing hodng nao va phai san
sang thich nghi v&i hoan canh thay ddi lién quan dén noi lam viéc va diéu kién
lam viéc clia chung ta.

Hay bao cao ngay bat ky hanh vi hay hoat déng nao gay
nguy hiem cho strc khée va sw an toan cta nhan vién
hoac maéi trwéo'ng lam viéc cho ngw®i quan ly tai dia
phwong cua ban.

Néu ban thay rang ban hoac mot ngwow khac gap nguy
h|em truwére mat, ban nén lién he v&i co’ quan co tham
quyén tai dia phu’o’ng hodc co quan rng phé khan céap.
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Khéng thé ngtrng ngac nhién truée thién nhién. #neverstopexploring #alaskaadventure
GUI NU HON THEO GIO BEN SONG BANG HOLGATE, ALASKA
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MOI TRUONG, XA HOI & QUAN TRI (ESG)
Booking Holdings cam két d&m bao xay dwng mot thé gi¢i dang dé trai nghiém
trong hién tai va twong lai. Cac sang kién, quy trinh va nguyén tac vé méi
trwong, xa hdi va quan tri ctia ching ta thé hién sw nhan manh lién tuc ctia cong
ty vao viéc tré thanh mot doanh nghiép bén virng va cé dao dirc toan cau.

HOAT DONG BEN V(NG

Diéu hanh cac hoat ddng ctia chinh ching ta mét cach bén virng la tru cot co
ban trong chién lwoc phat trién bén virng cta ching ta. Chung ta dat ky
vong cao cho céac dbi tac cung cép dich vu du lich cia minh va diéu hanh hoat
doéng kinh doanh cudia riéng minh theo cling tiéu chi. Diéu nay bao gébm viéc
gidm tac dong tlr hoat dong clia chuing ta va quan ly cac tac dong khong thé
tranh khdi mot cach hiéu qua. Chuang ta sé tiép tuc thic day cac hoat dong cla
minh hwéng t&i muc tiéu khong phat thai va cam két thuc hién gidm phat thai
khi nha kinh, chét thai va chudi cung &ng hang ndm. Booking Holdings hoat
déng bén virng va cé trach nhiém bang cach hop tac va tan dung trai nghiém
clia ching ta trong cdng ddng ctia minh. Bang pham vi tiép can toan cau cla
minh, chuing ta cé thé tham gia vao hang tram sang kién tai dia phwong va
nang cao tac dong tich cwc cho cong déng ciia minh trén quy mé Ién.

Booking Holdings mang lai lgi ich cho cdng déng clia ching ta bang cach hé tro

cac sang kién cla dia phwong bang thoi gian, kién thire va kinh phi. Khi lam nhw

vay, ching ta xay dwng médi quan hé bén chat hon véi cdng déng, gan két nhan
vién va truyén cadm hing cho khach du lich dé tao ra sy khéac biét tich cwe.

Quan ly mdi trwong clia ching ta 14 nén tadng cho tham vong cuia cong ty: dam
bao thé gi¢i van dang dé trai nghiém. Chung ta tiép tuc wu tién giadm thiéu
nang lwong, khi thai nha kinh va chat thai, dong thoi gan két véi nhan vién
trong cac sang kién méi trwdng clia cong ty.

BOOKING HOLDINGS | QUY TAC UNG XU

DU LICH BEN VIPNG

Du lich bén virng cé thé gilp cho cac cdng ddng bi cach ly ra khai nhip diéu
phat trién xa hoi, mé rong tdm nhin, bao ton di san van héa, lam tré hoa hé
sinh thai du lich clia ching ta va dam bao hanh tinh, con ngudi, cong déng,
moi trwdng sbng va dong vat hoang da cé thé phat trién manh trong hém nay
va trong twong lai. Thédng qua ddi méi san pham, hd tro d6i tac nha cung cap
dich vu du lich va hop tac trong nganh, Booking Holdings va cac thwong hiéu
clia ching ta da cam két gitp du lich bén virng tré nén dé dang hon cho hang
triéu khach hang trén toan thé gioi.

V&i tw cach 1a mét cong ty, Booking Holdings tin réng céng ty cé trach nhiém
gitp dam bao thé gi6i van dang dé trai nghiém va thic day nganh du lich bén
virng hon. Booking Holdings dang tap trung né lwc vao hai linh ve chinh phu
thudc vao nhau dé thanh cong:

+ Hb tro cac dbi tac clia cong ty tré nén bén vikng hon, tir d6 téng sé lwong
dich vu du lich bén virng; va

+ Hb tro khach hang clia cong ty dwa ra nhitng lwa chon bén virng.
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NHAN QUYEN

Chuing ta cam két ton trong va thuc ddy nhan quyén bét ké ching ta lam viéc
& dau. La mét trong nhirng codng ty du lich trwc tuyén hang dau trén thé gidi,
chuing ta tén trong nhan quyén ctia cac bén lién quan bang cach cb gang
tranh vi pham quyén cla nguoi khac va né lwc gidi quyét nhivng tac dong béat
loi dén nhan quyén ma chung ta cé lién quan. Cam két ton trong va thac day
nhan quyén cla ching ta dwa trén cac nguyén tac va tiéu chuan dwoc cong
nhan trén toan thé gidi, bao gdm ca Nguyén téc hwéng dan cla Lién Hiép
Qubc (UN) vé kinh doanh va nhan quyén.

Chuing ta tim cach trao cho moi ngudi strc manh dé vwot qua rao can du lich.

Chuing ta tin réng du lich ¢ thé mang lai nhirng diéu tét dep nhat cho nhan loai Chung : i

bang cach gitip moi ngwdi twong tac va tim hiéu kj hon vé cac nén van hoa , ac m k "t h .

va phong cach séng khac nhau. Du lich cling mang lai ca loi ich kinh té va xa Chlnh trU’C t oat -1g Vé’l

hdi cho nhitng cdng ddng ma du khach ghé tham. Chudng ta tin rdng nhirng tiéu Va tu LT : r Ung h ) c6 trs S(
chuan nay vé cung quan trong va hinh thanh nén mét muc dich manh mé, do an thu C 3 _’ raCh nhlé

la Sao B&c Dau ma ching ta c¢é thé hwéng dén dé thong bao va dinh hudng q y dlnh hlén ha >Mm
hanh dong ciing nhw quyét dinh ctia ching ta trong linh vwe nay. Vi vay, trong ) h

khi tuan tha tAt c& cac luat hién hanh, & mic co ban, ching ta cdm thay tac
doéng 16n nhat va tich cwe nhat dén nhan quyén 1a gidp cho moi ngui trai
nghiém thé gi¢i dé dang hon. Dé tim hiéu thém vé& cam két ton trong va thuc
day nhan quyén, vui long xem Tuyén b vé nhan quyén cla ching ta.

Chung ta tin rang du lich c6 thé mang lai nhirng diéu
t6t dep nhat cho nhan loai bang cach gitip moi ngwei
twong tac va tim hiéu ky hon vé cac nén van héa va
phong cach séng khac nhau.
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QUAN TRI

Hoat dong quan tri doanh nghiép manh mé va dwa ra quyét dinh c6 dao dirc
giup chung ta tim ra giai phap phu hop theo cach dung dan cho nhau, cho céng
ddng va thé gi¢i xung quanh ching ta. Chung ta ap dung sw tuan thi va dao dic
vao moi viéc ching ta 1am dé cho phép ching ta dat dwoc sir ménh cGa minh:
gitip moi ngudi trai nghiém thé gi¢i d& dang hon.

Céc chinh sach va cach thirc quan tri doanh nghiép ctia Booking Holdings cung
cap khuoén khd ma chang ta st dung dé& hoan thanh nghia vu ctia minh déi véi
cac c6 dong va dong vai trd la nguwdi quan ly doanh nghiép tét. Chang ta cam két
hoat dong v&i sy chinh trire, trung thwe, cé trach nhiém va tuan tha cac quy dinh
hién hanh.

Céc gi4 tri cia cong ty 1a kim chi nam cho hanh déng cla ching ta & moi cap
bac. TAm nhin cla chung ta la cé6 mét chwong trinh tuan thi va dao die tét nhat
trong nganh, dwoc khéc hoa bdi nén van hda hda nhap va chinh tryc c6 thé
déng gop mot cach dang ké vao sw phat trién bén virng ctia doanh nghiép ching
ta va phu hop véi khau hiéu tuan tha va dao dire phd bién ctia cong ty — “Két
qué phu hop theo phwong thirc ding dan”.

Quan ly rti ro vé an ninh mang, bdo mat va bao vé di¥ liéu 1a trong tam trong sb
céc trach nhiém clia ching ta. Chang ta dau tw vao con ngwdi, quy trinh va céng
nghé dé bao vé dir liéu ca nhan cla khach hang, déi tac va nhan vién ctia minh.
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QUAN TAM DEN NHAN VIEN CUA CHUNG TA

Nhan vién ctia ching ta thic day thanh cong ctia cong ty va 1a nén tang trong
viéc thye hién sir ménh cla cong ty 1a gilp moi ngudi trai nghiém thé gidi dé
dang hon. Chung ta cb gang tao ra mot méi trwéng lam viéc hd tro va hoa nhap
théng qua viéc lién tuc tap trung vao sw gan két, strc khde tinh than, sy da dang
va hoa nhap cua nhan vién, quan ly nhan tai, cling nhw khen thwéng va cong
nhan nhirng nhan tai do.

T& cac md hinh lam viéc linh hoat/két hop dén cac chuong trinh gan két, ching
ta tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong va chinh sach duoc thiét ké dé gén
két moi ngudi va hé tro lwc lwong lao ddng québc té clia ching ta. Mac du cac
thwong hiéu clia ching ta hoat ddng déc lap trong viéc quan ly nhan tai, nhwng
chuing ta van tan dung cac phwong phap hay nhat va hoc hai 1an nhau.

S& ménh kinh doanh clia chung ta khuyén khich s hiéu biét, kha nang chap
nhan va céach tiép can than thién d& mé réng tdm nhin, gdp g& nhiéu nguoi va
nén van héa méi, cé nhirng trai nghiém mai, nang cao kién thirc va phat trién dé
danh gia cao thé gi¢i ma ching ta dang séng.

Strc khde, sw an toan va strc khde tinh than ctia nhan vién ching ta 1a diéu quan
trong nhat. Strc khde tinh than khong chi la strc khde tam than, va tai Booking
Holdings, phwong phap tiép can toan dién cla chung ta nhan ra rang strc khée
tinh than cé vé khac nhau dwa trén danh tinh va hoan canh xuét than.

Booking Holdings 1a mét céng déng gdm nhirng ngudi dam mé hoc hdi va ching
ta duy tri van hoa chia sé kién thirc cling nhw k§ nang lam trong tam dé khuyén
khich qua trinh hoc tap suét doi. Chang ta tin rang dau tw vao con ngudi 1a mot
yéu t6 quan trong trong cam két ctia minh déi véi trach nhiém xa hoi.

Chung ta tin rang dau tw vao con ngwei 1a mét yéu
to quan trong trong cam ket cua minh doi v&i trach
nhiém xa hoi.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/business-excellence/%20

Hay sang Ién nao! #northernlightsiceland #nightskychasers
BAC CUC QUANG, ICELAND
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CAM HOI LO

Khéng khoan nhwong bat ky hinh thirc hdi 16 hay tham nhiing nao.

Chung ta hoat ddng kinh doanh & khap noi trén thé gidi va tuan tha phap luat
nghiém cdm dé nghi, cung cap hodc Gy quyén dwa héi |6 duwéi bat ky hinh thire
nao. Nhiéu luat trong sb nay ciing nghiém cdm ban nhan héi 16 (ho&c lai qua) khi
tién hanh hoat dong kinh doanh. Cac luat nay ciing nghiém cam bét ky bén thiy
ba nao hi 16 ngudi khac thay mat Cong ty. Ching ta cb gang tuan thu tat ca cac
luat quéc té hién hanh, bao gdm Dao luat chéng tham nhiing & nuéc ngoai clia
Hoa Ky (FCPA) va Dao luat chéng héi 16 clia Vwong quéc Anh, ddng thoi ching
ta da xay dung Chinh sach vé chéng héi 16 va tham nhiing toan ciu dé cung
cap cho ban huéng dan thém vé ky vong clia ching ta di véi tAt cd nhan vién va
bén thi ba. Tuy nhién, cac nguyén tac sau day sé duwoc xem nhuy mot hwéng dan
danh cho ban:

THUC HIEN VA BE NGH]I CAC KHOAN THANH TOAN KHONG HOP LY: Nhan
vién khong dwoc cung cap, d& nghi hay cho phép tang bat ky thir gi ¢é gia tri cho
cac quan chirc nha nudc hodc déi tac tw nhan (vi du: dai ly, nha cung cép, nha
thau, khach hang hodc ngudi dai dién) vi muc dich c6 dwoc hodc duy tri hoat
doéng kinh doanh, dat dwoc sy gay anh hwéng, déi xir wu tién hodc bat ky loi thé
nao khac cho Cong ty. Diéu nay bao gdm viéc cung cap hodc dé nghi cac khodn
chi 16t tay (ddi khi dwoc goi 1 tién “xuc tién” hodc khoan tién “boi tron”) d& dam
bao cac hanh ddng thwdng xuyén clia chinh phl hodc xtc tién hanh dong chinh
thirc. Mac du cac khodn tién nay cé thé binh thuwdng & mét sd noi, nhung lai bat
hop phéap & hau hét cac qubc gia va chung ludn trai véi chinh sach cla ching ta.

Quy dinh cAm nay vuwot ra ngoai ca pham vi dua tién cho quan chirc chinh phu,
bao gém dwa tién cho dai dién cla cac cong ty thwong mai tw nhan ma Coéng ty
hop tac kinh doanh.

>

Mat “quan chirc chinh phi” 1a bat ctv ai dai dién cho mét chinh phd, co' quan, bo,
co’ quan giam sat hay phwong tién gidm sat quy ché. Thuat ngir nay dwoc dinh
nghia mét cach 16ng I&o va ciing bao gbm cé cac nhan vién chinh phi quéc gia,
tiéu bang hay chinh quyén dia phwong, (rng ctr vién cho van phong chinh tri, cac
dang phai chinh tri, cac quan chirc dang phai chinh tri, cac nhan vién ctia doanh
nghiép thudc quyén s& hiru cla chinh phi hodc doanh nghiép nha nwéc (bao
gdm ca cac hang hang khéng quéc gia hodc khach san do chinh pha sé& hiru) va
nhan vién/dai dién clia cac tb chirc cong-tw hodc qudc té&, cac té chirc phi chinh
phd nhw Lién Hiép Québc va Hoi Chir Thap Da.
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YEU CAU VA NHAN NHI’PNG KHOAN THANH TOAN KHONG HOP LY: Nhan
vién Cong ty ciing bi cAm nhan hay doi hdi bat ky thir gi c6 gia tri tlr cac bén thi
ba nhw cac nha cung cép, dai ly, nha thau va dai dién khach hang. Nghiém cidm
lam nhirng viéc trén du truc tiép hay gian tiép.

Nhan vién s& khong bi khién trach vi tir chbi dwa héi 16, cho du viéc tiv chbi dé co
gay tac dong bét loi dén doanh thu, doanh sé ban hang hoac cac khia canh kinh
doanh khac ctia chiing ta. Cac chi phi va hau qua gay thiét hai tr viéc héi 16 va
tham nhiing vwot xa khai bat ky loi ich ngén han cé thé nhin thay nao.

Cac hanh vi vi pham luat chéng héi 16, bao gdm ca FCPA va Dao luat chéng héi 16
ctia Vwong quéc Anh, déu 1a hanh vi vi pham rat nghiém trong va cé thé dan dén
cac an phat hinh sw cling nhw dan s déi véi Cong ty, giam dbc, can bd va tirng
nhan vién ctia Cong ty. Cac hinh phat nay c6 thé bao gdm phat tién va phat tu
nhirng ngwdi lién quan.

Khéng khoan nhwong bat ky hinh thirc héi 16
hay tham nhiing nao.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

SO SACH VA HO SO CHINH XAC

Tét ca nhan vién phai ghi chép cac khodn thanh toan va thu lao khac vao sb
sach, ho so va tai khoan cla cong ty mang thwong hiéu ctia ho mét cach kip
thoi va chi tiét hop ly. Khéong dwoc ap tai khodn khéng duorc tiét 16 hay khong
dwoc ghi nhan vi bat ky muc dich ndo. CAm nhap théng tin gid mao, sai lac,
khéng hoan chinh, khéng chinh xac hodc nguy tao trong sé sach va hd so.
Nhan vién khong dwoc siv dung tién riéng dé dat dwoc muc dich bj nghiém
cdm theo Quy tac nay va cac chinh sach khac ctia Cong ty.
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GIAO DICH VOl DAI LY BEN THU BA

Luat chdng héi 16 cAm Cong ty thué dai ly bén th ba thay mét Cong ty tra cac
khodn tién héi 16. Luat chéng héi 16 khéng chi hinh sy héa cac hanh vi twong
tw, cho du trén thyc té Cong ty co biét vé hanh vi dé hay khéng, ma con trong
ca nhirng trwéng hop cé cdn c& hop ly dé két luan réng Cong ty da biét hodc
dang 18 phai biét vé viéc thwc hién cac khoan thanh toan do.

Do d6, cac dai ly bén thi ba clia ching ta bat budc phai hiéu rang ho bi
nghiém cdm dwa hay nhan bat ky khoan tién héi 16 nao (gébm céc khoan phi boi
duéng) dwdi danh nghia clia ching ta. Theo d6, can phai thdm dinh tt ca cac
dai ly la bén thr ba hoat dong dwéi danh nghia Coéng ty va ddm bao ho hiéu rd
ky vong clia Cong ty la cac dai ly nay can tuan tha phap luat chéng héi 16 lién
quan. Vui long lién hé véi Nhan vién Dao dlrc & Tuan thu tai noi ban lam viéc
dé& dam bao rang cac dai ly bén thr ba ctia ching ta da dwoc thdm dinh.

Thuat ng "cac dai ly bén thi ba" bao gdm béat ky cdng ty hay ca nhan nao
hanh déng thay mat cho chung ta bao gdm céac dai ly (vi du: dai ly khach hang/
bat dong san), nha thiu, nha tw van, cong ty dich vu tap doan, nha cung cép
dich vu trd lvong, cong ty quang céo va cong ty luat.

Do tinh chét phirc tap cla cac luat trong Iinh vuc nay, xin vui long tham khao
Chinh sach vé chdng héi 16 va tham nhiing toan cau va/hoac lién hé v&i
Nhan vién Dao dirc & Tuan thd tai dia phwong néu cé bt ky thac mac hodc
quan ngai nao.
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Sw kién ky diéu nhét ma toéi teeng trai nghiém! #lanternfestival #upliftingmoments
LE HOI YI PENG, CHIANGMAI, THAI LAN
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GIAN LAN TAI NOI LAM VIEC

Thanh cong trong kinh doanh clia chung ta phu thudc vao hoat dong trung thyc
va minh bach.

Tat ca chuing ta phai cam két ngan chan hanh vi gian lan va phat hién hanh vi
gian lan ngay khi hanh vi d6 xay ra d& Cong ty c¢é thé nhanh chéng khéc phuc
tinh hudng va gidm thiéu moi hau qua bét loi.

Gian lan nghia 1a nhitng hoat déng lién quan dén sy thiéu trung thuc va liva déi
nham tao ra loi ich tai chinh hodc ca nhan hoac loi thé khéng cong bang khac.
Gian lan c6 thé khac nhau tlr viéc c¢b y xuyén tac théng tin trén bao céo tai chinh
cho dén tham 6, trém cap hodc st dung sai muc dich tai sdn Cong ty hodc
phéng dai cac chi phi. Céng ty cung cap cac khéa dao tao va ngudn luc tro gidp
xt ly hau qua cda hanh vi gian lan, cac phwong phap ngan chan hanh vi gian
lan va cac thi tuc chinh xac dé bao céo gian lan dang ngd. Chung ta ciing c6
céac bién phap kiém soéat va quy trinh ndi bo dé phat hién cac rdi ro gian lan déi
v&i doanh nghiép clia ching ta. Néu ban cé bat ky thac mac nao vé gian lan
hoac ngan chan hanh vi gian lan, vui long hdi Ngwoi quan ly clia ban hoac lién
hé v&i mot trong cac kénh bao céo clia chung ta.

Téat ca ching ta phai cam két ngan chan hanh vi gian
Ian va phat hién hanh vi gian lan ngay khi hanh vi dé
xay ra dé Cong ty c6 thé nhanh chéng khac phuc tinh
huéng va giam thiéu moi hau qua bat Ioi.
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BAO CAO TAI CHINH, CONG BO THONG TIN
VA KIEM SOAT NOI BO

La cong ty niém yét trén san chirng khoan NASDAQ, chiing ta phai cung cap
thong tin cdng khai, gdbm théng tin tai chinh, vé Cong ty. Diéu quan trong 1a
Cong ty can bao co cong khai chinh xac vé cac théng tin tai chinh va cac
thong tin khac vé Cong ty. Néu khéng lam nhw vay cé thé dan téi viec Cong ty
phai chiu trach nhiém phap ly va trong mot sé trwdng hop lién déi dén cac can
bd, giam dbc hodc nhan vién cia Céng ty, va cé thé dan dén viéc cac nha dau
tw, cac nha phan tich va nhirng bén khac mét niém tin vao Céng ty.

Cac tuyén bd cong khai clia chung ta, bao gébm céac théng céo bao chi va

cac hd so cong khai, khong dwoc bao gdbm bét ky théng tin khdng chinh xac
ho&c gay hiéu nhdm nao. Cac hd so phai lap theo yéu ciu ctia Uy ban Chirng
khoan Hoa Ky (SEC) phai hoan chinh, kip thdi va tuan tha tuyét dbi cac yéu
cau cla SEC.




Tét ca chung ta déu phai dam bao ring Coéng ty duy tri mot hé théng day dd vé
kiém soat ndi bo va cac giao dich clia ching ta phai dwoc xi ly mét cach kip thoi
phu hop v&i cac nguyén tac ké toan dwoc cong nhan (GAAP) hay cac nguyén
tac luat phap hoac dia phuong khac dwoc ap dung. Ching ta cé trach nhiém xay
dwng va tuan tht hé théng kiém soat nodi bd dé dam bao hop Iy rang:

% Mai giao dich phai dwoc ghi chép dung cach va dwoc ban quan Iy cho
phép phi hop

= Tai san clia Cong ty phai dwgc bao vé dung cach va chi dwgc sir dung
khi dwgc ban quan ly cho phép

% Mbi giao dich dwoc ghi chép day da dé Cong ty co thé ké khai cac tai san
va khoan ng, ciing nhw lap bao cao tai chinh theo cac tiéu chuén ké toan
phi hop

M&i nhan vién trong Cong ty co trach nhiém dam béo réng cac sb sach va hd
so phai chinh xac va hé théng kiém soat ndi bd clia ching ta phai luén hoat
doéng hiéu qua va khong bi pha hoai. Cung v&i yéu ciu nay, tat ca cac nhan
trong Cong ty phai lay day du hé so gidy t& hd tror cho cac giao dich ma ho
tham gia. Cac sb sach va bao cao gia mao, gian déi hodc khong chinh xac
sé vi pham phap luat va cé thé sé& dan dén viéc phai ndp mot khodn tién phat
dang ké va tham chi bj phat tu.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Néu dwoc yéu cau chuan bi, ndp hodc phé duyét hop déng,
chirng tlr thanh toan hodc bat ky tai liéu hay hé so’ nao khac
ctia Céng ty ma khéng phan anh chinh xac ban chat cua
giao dich, ban nén tr chbi va ngay lap tirc bao cao hanh vi
nay théng qua cac kénh dworc thiét 1ap cho viéc Bao céo va
diéu tra.

Twong tw, ban khéng bao gid dwoc yéu cdu mot bén thiy
ba (bao gbm dai ly, nha cung cép, tw van, hodc bén th ba
khac) nép mot hd so khéng phan anh chinh xac ban chat
cua giao dich.

Ban duwoc khuyén khich néu 1&8n mdi quan ngai néu nghi ng&
ngudi khac co thé vé tinh hodc ¢b y pha hoai ho&c 1am hdng
hé théng kiém soat nodi bd clia ching ta. Hay nhé rang chung
t6i khong tha thi cho bat ky hanh déng tra diia nao chéng lai
nhan vién néu Ién méi quan ngai mét cach thién chi.



http://bknghelpline.com/

TRACH NHIEM BO SUNG CUA GIAM BOC, NHAN SU’ QUAN LY
VA NHAN VIEN LIEN QUAN BEN CONG BO THONG TIN

Ngoai ra, méi giam déc, nhan sy quan ly hay nhan vién cé nhiém vu lién
quan dén quy trinh céng bé théng tin ctia Cong ty phai hiéu ré va tuan tha
viéc kiém soat va quy trinh cong bé thong tin cling nhw tat ca cac hé thdng
kiém soat ndi bd lién quan dén bao cdo tai chinh trong pham vi trach nhiém
lién quan ctia minh vé viéc kiém soat nay.

Mbi nguoi cd quyén giam sat hodc truc tiép lién quan dén cac hé so nop 1én
SEC hay bét ky viéc cdng bd thong tin cong khai lién quan dén tai chinh nao
khac clia Cong ty phai thwe hién cac buéc can thiét d& dam bao viéc cong
bd théng tin day da, cong bang, chinh xac, kip thdi va dé hiéu bao gém ca
viéc tham van vé&i cac nhan sy quan ly khac trong Coéng ty.
Mbi giam dbc, nhan sw quan ly hodc nhan vién tham gia vao quy trinh céng
b théng tin ctia Cong ty déu phai:
» Hiéu rd cac yéu cau vé cong bd thong tin dwoc ap dung ddi véi Cong ty
cling nhw cac hoat dong kinh doanh va tai chinh ctia Céng ty
= Khéng bao gi¢ cbd y Xuyén tac hoac lam cho ngwo¢i khac hiéu sai sy
that vé Cong ty, bao gdm ca céac kiém toan vién doc lap cta Céng ty,
céac t chirc quan ly chinh phi va céc td chire tw quan ly
% Xem xét mot cach dung dan va phan tich nghiém tdc tinh chinh xac
va day di cta nhivng thong tin cong khai dwoc dé xuét (hoac, trong
trwong hop phu hop, hay giao phé nhiém vy nay cho ngudi khac)

et ]
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6c, nhan sy quan ly hoé\c:A
quy tr‘mh,cc“)ng b9
ty phai nam ro v‘a
hap kiém soat va
aa Cong ty.

Mai giam d -
nhan vién tham gia
théng tin cua cong
tuan tha cac bif“_an phap
tha tuc cdng bo théong tin €




TOI PHAM TAI CHINH, TRON THUE VA

RUA TIEN

Chung ta cam két tuan tha tat ca cac luat phap, quy tac va quy dinh hién
hanh vé viéc chdng lai téi pham tai chinh dwdi moi hinh thirc, bao gébm trén
thué va rlra tién. Trén thué la khéng nop thué hodc cb tinh nodp thiéu tién
thué bang cach che gidu thu nhap hodc théng tin trwdc cac co quan thué.
Hoat déng rira tién la qua trinh che gidu quy trai phép hodc nguy trang khién
quy nay cé vé nhu hop phap. Ngoai viéc thuc hién nghia vu ndp thué cta
ban than, ching ta khéng bao gi& dwoc cho phép mét bén khac cé hanh

vi trén thué. Didu nay co thé phat sinh néu ching ta biét mot déi tac, nha
cung cap hodc nha cung (rng dang dwa ra tuyén bd sai hodc che gidu thu
nhap, loi ich hodc tai san trwdc cac co quan thué, nhwng ching ta khong
ngan dwoc diéu d6. Ching ta phai thuc hién cac bwdc can thiét d& dam bao
chung ta chi thyc hién kinh doanh véi cac nha cung tng, nha cung cép, nha
thau, khach hang va than chi uy tin, lién quan dén hoat dong kinh doanh
hop phap bang ngan sach ti ngudn hop phap. Ching ta khéng bao gi®
dwoc tham gia vao bat ky giao dich nao dwoc cau tric theo cach cé
thé che giau hanh vi bat hop phap hoac ban chat khong trong sach cuta
s6 tién thu dwoc hodc tai san lién quan. Néu ban nghi ngd mét giao dich
nao dé ma chung ta cé lién quan co thé lién quan dén bét ky hinh thirc toi
pham tai chinh nao, hay lién hé v&i BO phan Phap ly hoac Nhan vién Bao
drc & Tuan thu clia ban ngay lap tirc.

Chung ta phai thwc hién cac bwéc can thiét dé dam
bao chung ta chi thwc hién kinh doanh vé&i cac nha
cung trng, nha cung cap, nha thau, khach hang va
than cha uy tin, lién quan dén hoat ddng kinh doanh
hop phap bang ngan sach tir nguén hop phap.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Hay canh giac vé&i nhirng né lwc thwe hién hoac yéu cau
dworc thanh toan:

Bang loai tién té khac véi quy dinh hoa don, hop déng hodc quyén
tai phan ma dich vu sé dwoc thyc hién

Dén hoac tir cac qudc gia khac khéng cé quan hé rd rang voi
doanh nghiép

Bang tién mét hoac cac khoan twong dwong tién mét

GUi dén hoac tlr nguwdi nao dé khong tham gia giao dich

Dén hodc tlr mot tai khodn khac véi tai khodn quan hé kinh doanh
binh thwdng

C6 nhiéu séc hodc héi phiéu

Khi ban nhan ra cé tién tra 16

C6 su tham gia clia bén trung gian ma ban khéng biét ho&dc khéng
can thiét triv khi ban biét r vai trd clia ho

C6 suw phtrc tap khoéng can thiét hodc khong cé muc dich kinh
doanh hop phap ré rang

C6 sy tham gia clia cac quéc gia hodc dbi tac coé nguy co cao
Khong cé héa don theo tirng muc c6 théng tin mé ta rd rang vé dich
vu dwoc cung cap

Néu g&p phai bat ky d4u hiéu cadnh bao nao, ban nén bao céo van dé
cho ngwdi quan ly ctia minh hodc B6 phan Phap ly.

Néu ban khéng chac chén, hay héi trwéc khi hanh dong!
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QUA TANG VA TIEP DAI

Viéc cho va nhan qua tang hoac tiép dai trong kinh doanh Ia cach théng
thwdng dé tang cuwdng mdi quan hé kinh doanh va, trong mét sb pham vi gidi
han, van |a hanh ddng hop phap va dwoc chap thuan trong kinh doanh.

Tuy nhién, qua tang va hinh thic tiép dai khong dwoc phép lam anh hwéng
dén tinh chinh trwc trong cac méi quan hé kinh doanh ctia Céng ty.

Hay than trong khi lam kinh doanh v&i cac quan chirc chinh phu. Mac du
viéc téng qua va chiéu dai cho bat ky bén nao cling cé thé gay ra van dé, rdi ro
sé dac biét nghiém trong khi cé sy tham gia clia cac quan chirc chinh pha. Ban
khong dwoc tang bat ky qua tang hodc hoat dong tiép dai nao lién quan dén
méi quan hé twong tac véi chinh phd hodc quan chirc chinh phi ma khoéng cé
sy chap thuan trwéc bang van ban tir Bo phan Phap ly. Ngoai ra, bat ky qua
téang hodc hoat dong tiép dai nao cling phai tuan thd nghiém ngat Chinh sach
vé chéng héi 16 va tham nhiing toan ciu va Chinh sach vé qua ting va
hoat déng tiép dai ciia cong ty mang thwong hiéu cia ban.

»
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N6i chung, chinh sach clia chiing ta 1 nhan vién Cong ty cé thé tang va nhan
nhi*ng mén qua hoic tiép dai kinh doanh thich hop lién quan dén cong viéc cla
ho v&i cac nha cung cap va cac bén khac khong thudc vé chinh phad, mién 14 tat
ca nhirng mén qua hodc hoat dong tiép dai dé phai dap (rng cac tiéu chuan sau:
= Phai hop phap va phu hop v&i cac hoat dong kinh doanh thwdng 1é va da
dwoc chap nhan
% Khoéng dwoc 13p lai hodc dién ra qua thwong xuyén tir mot nguén, tao
thanh mau hinh
= Qua tang phai cé gia tri danh nghia - nhé hon 100 d6 la My hoac gia tri
ngoai té twong duong
2 Khéng duoc cé hinh thirc gibng nhw héi 16 hay lai qua hodc nhdm muc dich
gay anh hwdng hay khen thuwéng mét quyét dinh hodc hanh dong cu thé
* Khéng dwoc trao tang trong qua trinh thuwong lwong hop ddng ma ban
tham gia hodc trong vong ba thang trwéc khi gia han hop déng
% Khoéng dwoc 1 tién mat hodc twong dwong tién mat, thé qua tang, phiéu
qua tang (tri gia hon 50 d6 la My) hoac twong tw
% Phai c6 tinh chat phu hop va khéng gay rac réi cho Céng ty néu bij tiét 16
cbng khai
C6 mét sb trwerng hop ngoai 1é va can lwu y bén canh ban tdng két chung vé
qua tang va hoat dong giai tri nay. D& biét thém thong tin, hwéng dan va han
ché, vui long tham khao Chinh sach vé qua ting va hoat déng tiép dai.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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XUNG DPOT LO!I iCH

La nhéan vién, chung ta c6 trach nhiém luén hanh déng vi lgi ich t6t nhat cda
Cong ty. Nghia vu nay bao gébm tranh nhirng xung dét loi ich thye té cling nhw
trong nhan thire, c6 thé phat sinh khi cac loi ich ca nhan, xa hoi hay tai chinh
cla chung ta co6 sw xung dét, hodc ngay ca khi chi co vé xung dét véi lgi ich
clia Cong ty. DU 1 nhan vién, can bd hay giam dbc, ban déu phai cé trach
nhiém va nghia vu luén hanh déng vi loi ich tét nhat ctia Cong ty. Nhirng tinh
hudng xung d6t loi ich sau day 1a vi du phd bién:

CONG VIEC BEN NGOAI

C6 codng viéc bén ngoai co thé anh hudng dén kha néng lam viéc vi loi ich t6t nhét
clia Cong ty hodc gidm nang suét lam viéc, dac biét khi ban lam thém véi dbi tha
canh tranh hay gi& lam viéc chen vao th&i gian lam viéc trong ngay tai Cong ty.

Cong viéc bén ngoai khéng chi ap dung véi nhirng cong viéc lam thém truyén
théng—cong viéc nay cling bao gébm viéc tw kinh doanh, s& hiru doanh nghiép
ho&c kh&i nghiép, cac dich vu chuyén nghiép hay tw van c6 thé dwoc thuc hién
trong hoac sau ngay lam viéc thong thwong. Viéc sir dung cac tai nguyén cla
Cong ty (bao gdm thoi gian trong gi®» 1am viéc) cho cac muc dich khong lién
quan t&i cong viéc clia Cong ty la trai véi chinh sach cla cong ty.

Néu ban dang xem xét cong viéc th&r hai bén ngoai Cong ty cé thé dan dén
xung dét, vui 16ng hoan thanh MAu tiét 16 théng tin vé xung dét loi ich theo
tha tuc clia cong ty mang thwong hiéu cta ban.

CO HOI CUA DOANH NGHIEP

Nhan vién, nhan sw quan ly va giam déc khéng dwoc phép tan dung (hodc
chuyén giao t&i bén thtr ba moi co’ hdi kinh doanh c6 duwgc qua viéc st dung
tai sén, thong tin hodc vi thé ctia cong ty, trir khi Cong ty da tir chdi sau khi
dwoc cung cép co hoéi nay. Noi chung, ban khéng dwgc phép st dung tai san,
théng tin clia Cong ty hodc vi tri clia ban & Cong ty dé truc loi ca nhan ciing
nhw khdéng dwoc phép canh tranh véi Cong ty.

Déi khi dwong phan cach gira co hdi ca nhan va ctia Coéng ty khé cé thé dwoc
phan dinh rd rang va cé thé trong mot sé6 hoat ddéng nhét dinh bao ham ca co
hdi ca nhan va clia Cong ty. Hay hdi y kién clia nguwdi quan ly trwdce khi tan
dung tai san, théng tin cta Coéng ty hay chirc vu clia ban tai Cong ty theo cach
khoéng hoan toan vi lgi ich clia Cong ty.
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MOI QUAN HE BEN NGOAI VA LO1iCH TAI CHINH
Ban phai ddm bao rang cac médi quan hé lién két, cac hoat déng va loi ich tai
chinh riéng khéng xung dét véi nghiia vu ctia ban vi lgi ich tét nhat ctia Cong ty.

Nhan vién khéng dwoc ndm gilr Loi ich tai chinh dang ké trong cong ty dbi tha
canh tranh hodc nha cung cép clia Booking Holdings.

Loi ich tai chinh dang ké 1a lgii ich tai chinh:

Can tr& kha nang thwe hién céng viéc va nhiém vu clia ban
Xung doét voi lgi ich ciia Cong ty
Anh hwéng dén kha nang hanh dong vi lgi ich tét nhat ctia Cong ty

Gay nguy co hiy hoai hoat dong kinh doanh hodc uy tin clia
Céng Ty

Néu cho rang ban c6 thé ndm gitr Loi ich tai chinh dang k& & mét nha cung
cap hodc dbi tha canh tranh ctia Booking Holdings, ban phai hoan thanh Mau
tiét 16 théng tin vé xung dét lgi ich. Néu ban cé béat ky thac mac nao vé nhirng
yéu t6 tao thanh Lgi ich tai chinh dang k&, vui ldng lién hé véi Nhan vién Dao
dirc & Tuan thu cua ban.

Ngoai ra, nhan vién khéng dwoc tham gia vao hoi ddng quan tri (diéu hanh/
giam sat) (hay bat ky co quan nao cé quyén han twong dwong) trong bat ky
td chirc nao cung cép hang hoéa hay dich vu cho Céng ty hodc canh tranh v&i
Cong ty, khi chua cé sw chap thuan ctia Nhan vién Dao dirc & Tuan thd Toan
cau hodc Giam dbc Phap ly.



https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

CAC MOI QUAN HE GIA BINH VA CA NHAN

Ban luén can tranh nhivng tinh hudng khi méi quan hé ca nhan hoac gia dinh
mau thuén, hay c6 vé nhu mau thuan, véi nghia vu lam viéc cho Igi ich téi da
clia Cong ty. Cac méi quan hé ca nhan nhéat dinh c6 thé:

GHI CHU

“Quan hé ca nhan”, dbi v&i muc dich ctia Quy tac nay, 1a cac mbi quan

= Cén tr& phan doan doc 1ap cla nhan vién hé vwot qua mirc quan hé chuyén mén. Quan hé ca nhan gém co:

= Gay ra cac van dé vé tinh than cia nhan vién +  Gia dinh ho&c quan hé gia dinh (anh chi em, cha me/con ci,

¥ DAn dén nhitng khiéu nai v& xung dt loi ich hodc tham chi 1a quay réi chong/vo, vorchong trén thurc té, ban tinh, anh chi em ho, chau goi
tinh duc bang c6 di/chu bac, ¢b di, chu bac, 6ng ba, chau goi bang 6ng ba

. o . R . . ho&c quan hé qua hén nhan chéng han nhw anh chi em dau/ré)
= Tao ra biéu hién cua mét tinh hudng khéng chinh dang

oz N Quan hé tinh cam va/hoac quan hé tinh duc
= Dan dén s thién vi hoac biét dai

Quan hé ban bé hodc quan hé ca nhan gan gii khac

Cong ty ky vong rang c‘é nhan nhan vién phai chju Ban khong nén tham gia vao hay c6 gang gay anh huéng dén bat ky quyét dinh
trach nhiém dam bao rang ho khéng c6 quan hé nao lién quan dén cong viéc gitra Cong ty véi gia dinh, ban bé va ngwdi than cla
gi gay anh hwéng hogc tac déng tiéu cwc den moi ban. Céng ty lwa chon tat ca cac nha cung tng, nha cung cap va dbi tac kinh
trwong lam viéc. doanh, ciing nhw dwa ra cac quyét dinh tuyén dung dwa trén trinh dé clia rng

vién chtr khéng phu thudc vao méi quan hé gia dinh hay méi quan hé ca nhan.

Nhan vién khong duwoc huwéng bat ky loi ich khdng chinh dang nao tir cac giao
dich kinh doanh ctia Céng ty v&i bat ky ai c6 quan hé ca nhan véi nhan vién
V&i tw cach la nhan vién, ban khéng dwerc truc tiép hay gian tiép tham giabdt ~ nhd vao vj tri ciia nhan vién trong Cong ty.

ky hoat déng quan ly truc tiép nao hodc cé kha néng danh gia hodc gay anh
hwéng dén tinh trang viéc lam, danh gia trong cdng viéc, tién lwong hoac phuc
loi hodc bat ky diéu kién lam viéc nao khac, cia bat ky ai ma ban cé quan hé
ca nhan.

Quan hé tinh cam lang man hoac tinh duc giira cac
nhan vién trong dé6 mét nhan vién c6 anh hwéng hoac
nam quyén kiém soat diéu kién lam viéc cia nhan vién
kia la quan hé khéng phu hep. Nhirtng méi quan hé nay;,
ngay ca khi cé sw déng thuan, cudi ciing cé thé dan
dén xung dét hodc gay khé khan tai nei lam viéc anh
hwéng dén loi ich hop phap ctia Booking Holdings.
Néu mdi quan hé nhw vay hién cé ton tai hoac phat
trién thi phai dwoc khai bao.
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Nguwoi giam sat hodc nhan vién cé anh hudng hodc kiém soat diéu kién lam
viéc clia ngudi khac cé nghia vu khai bao méi quan hé cia minh véi truéng
bd phan hodc cip quan tri vién tiép theo, véi Bo phan Nhan sw hodc Bo phan
Tuan thu (theo quy trinh ctia céng ty thwong hiéu cta ban). Nhan vién khac co
lién quan dén méi quan hé dwoc khuyén khich khai bdo méi quan hé véi cap
quan tri vién tiép theo, B& phan Nhan su hodc B6 phan Tuan tha (theo quy
trinh ctia céng ty thwong hiéu cla ban).

Mé&c du ca hai nhan vién nay ¢ lién quan dén méi quan hé tinh cdm Iang man
hay quan hé tinh duc c6 sy déng thuan cla ca hai bén déu cé trach nhiém khai
bao théng tin, nhung viéc nguoi gidam sat khong bao cdo méi quan hé nhw vay
sé dwoc xem la sai sét nghiém trong trong cong tac quan ly noi lam viéc cla
nguwoi gidm sat dé va 1a co sé dé ap dung bién phap ky luat thich hop.

Vui long tham khao Chinh sach vé quan hé ca nhan tai noi lam viéc dé
xem thém hwéng dan vé cha dé nay.

[RE RIGRT RESULTS THE RIGHT WAY

Nhan vién can tranh nhirng méi quan hé, dau tw va co hoi
c6 li ich ca nhan mau thuan véi loi ich téi da cua Cong

ty. Néu ban cam thay viéc dai dién Coéng ty dé dwa ra quyét
dinh kinh doanh céng bang khéng thién vi 1a khé khan, hay
héi y kién cia ngwi quan ly, thanh vién Bé phan Nhan sw
va/hoac Nhan vién Dao dirc & Tuan tha ngay lap thirc dé
giai quyét tinh huéng nay.

Cubi cung, diéu quan trong la ban hiéu dwoc khi yéu té xung quanh thay dbi,
tinh huéng trwéc day khong gay ra xung dét loi ich sau nay van co thé gay

ra xung dét loi ich. Ban ¢6 nghia vu bao c&o nhirng tinh hubng tiém an hodc
thwe sy gay ra xung dét lgi ich cling nhw tao thanh dau hiéu xung dét lgi ich.
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Néu ban biét cé6 mét tinh huéng cé thé gay xung dét loi ich, hay dién vao Mau_
khai bao théng tin vé xung dét loi ich tuan theo tha tuc ctia cong ty mang
thwong hiéu ctia ban. Trong mét sb trwéng hop, xung dét cé thé duoc gidi
quyét hodc hoa giai bang cac buéc va/hodc kiém soat don gian.

HOAT BONG CHINH TRI VA TU THIEN

Nhén vién duoc ty do tham gia vao qua trinh chinh tri va cac hoat déng tw
thién. Tuy nhién, trir khi tham gia vao cac hoat déng dwoc céng ty tai tro hoac
dwoc cong ty cho phép, ban phai tw tham gia trong thdi gian ca nhan va béng
ngudn luc riéng ctia minh. S dung tai san, trang thiét bi va thdi gian cla
Cong ty cho cac hoat ddng ca nhan 1a khéng dung dén. Ngoai ra, nhan vién
chi dwgc tham gia cac hoat dong chinh tri hodc ttr thién véi tw cach ca nhan
chlr khdng phai véi tw cach la dai dién cta chu lao dong.

Cong ty co thé tham gia vao cac van dé chinh sach cong déng phu hop véi
loi ich cGia Cong ty va khi ¢ sw chap thuan cta Hoi ddng quan tri hodc ngudi
dwoc chi dinh cia Hoi ddng quan tri, cé thé déng gop chinh tri va tr thién phu
hop v&i luat phap va cac chinh sach néi bd ciia Cong ty.

Chung ta tuan tha phap luat vé van déng hanh lang va cé thé cr nhan vién
hoac chuyén gia van ddng hanh lang thay mat céng ty hop tac véi quan chirc
chinh pha. Céng ty nghiém cam viéc tham gia bat ky hoat dong van déng
hanh lang nao dwéi danh nghia Booking Holdings khi chwa cé sw cho phép cu
thé tlr Giam dbc Phap ly ctia Cong ty.


https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

CANH TRANH CONG
BANG VA CHONG

10.000 d&m duéi bién! #underthesea #familyvacay #familyfun
VIRGIN GORDA, QUAN DAO VIRGIN THUQC ANH
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CANH TRANH CONG BANG VA CHONG
POC QUYEN
Chung ta tin rng canh tranh trung thwc va cong béng la diéu tét cho khach hang
clia minh va nhirng nguwdi tham gia thi trwérng khac, déng thoi thé hién diéu tét
dep nhét trong méi chuing ta, bao gédm ca cac déi thi canh tranh clia ching ta.
Chung ta cam két canh tranh cong bang va trung thwe trén thi treong.
Cac hoat dong kinh doanh ctia chung ta dwoc thwe hién theo luat canh tranh
tai hau hét cac quéc gia trén toan thé gioi. Cac luat nay nham muc dich ting
cwong canh tranh céng bang bang cach cdm cac hoat ddng can tré hodc cdm
canh tranh bat hop ly. Luat canh tranh ap dung trong nhiéu khia canh hoat
déng kinh doanh cda chung ta bao gdm ban hang, tiép thi, thu mua, ky hop
ddng, sap nhap va mua lai. Cac luat nay néu rd nghiém cam hodc gi¢i han moi
sap dat hodc théa thuan chéng canh tranh khong lanh manh nhdm:

% Cb dinh, diéu phéi ho&c kiém soat gia

» Hb tro cdu két &n dinh gia hoac théng thau

% Han ché kha n&ng canh tranh cla cac thanh vién thj trwéng khac

>).

Chia sé thong tin v&i dbi thi canh tranh vé gia ¢, lgi nhuan hay bién loi
nhuan

g

Chia ho&c phan bé céc thi trwéng, 1anh thd hay khach hang

Trao déi hodc chia sé nhirng thdng tin chwa duwoc cong bé lién quan tdi
gia ca hoac béat ky théng tin canh tranh nao khac véi déi tha canh tranh

3
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Ma&c du ban chét cla luat canh tranh rat ré rang, nhwng viéc ap dung nhirng
didu luat nay t&i tivng tinh hudng cu thé cé thé phirc tap. Tai mot sb khu vuc
phép ly, bao gdm Hoa Ky va Lién minh chau Au, viéc vi pham luat canh tranh
c6 thé dan dén nhirng thiét hai va hinh phat dan sw nghiém khéc, ciing nhw
céac khoan phat tién va phat tu déi véi ca nhan trong tién trinh tb tung hinh su.
Néu ban cé bat ky thac mac nao vé viéc luat chéng doc quyén va canh tranh
dwoc ap dung nhu thé ndo trong mét tinh hudng cu thé, hay tham khdo Chinh
sach va hwéng dan vé canh tranh toan cau, va xin 1&i khuyén tir Bd phan
Phap ly trwéc khi hanh déng.



https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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Andiamo! #railwayheart #stazione #trainspotting
GA XE LUPA ROMA TERMINI, Y
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THUONG MAI QUOC TE

Do ban chét hoat ddng kinh doanh quédc té ctia Booking Holdings, ching ta
tuan tha luat phap va phong tuc clia nhiéu quéc gia noi ching ta hoat déng.
Nhw vay, ching ta c6 trach nhiém hiéu va tuan tha tat ca cac luat dwoc ap
dung & cac qudc gia d6. Hay lién hé véi B phan Phap ly tai dia phuwong ngay
lap tlrc néu nhw phap luat dia phwong c6 vé mau thuan véi nhivng nguyén téc
trong Quy tdc Ung x& nay hay véi luat phap tai qudc gia tru s& ctia cong ty
thwong hiéu.

CAC QUOC GIA VA CAC BEN Bl HAN CHE

Chung ta cam két tuan thi cac Iénh trirng phat thwong mai va cdm van hién
hanh, bao gédm cac han ché dwoc duy tri bdi Hoa Ky, Lién minh chau Au, Lién
Hiép Quéc, Ha Lan, Singapore va Vuong qubc Anh (hodc cac luat phap hién
hanh khac). Nhirng diéu luat nay cdm giao dich v&i ca nhan, doanh nghiép,
chinh pht va quéc gia bi han ché.

Cac van dé theo cac luat nay cé thé phat sinh trong méi quan hé ctia chung ta
véi cac nha cung rng, nha cung cép, dbi tac kinh doanh va khach hang khac.
Chung ta duy tri hwéng dan ndi bd vé nhirng hanh dong dwoc phép thuc hién
& cac qudc gia khac nhau tuy theo 1énh trirng phat. D& dwoc hwéng dan thém
trong linh vire ndy, ban nén tham khao y kién ctia Bd phan Phap ly, Giam déc
Dao dirc & Tuan th Toan cau hodc Chinh sach trirng phat toan cau.
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NHAP KHAU, XUAT KHAU VA TAY CHAY

Néu cong viéc cla ban bao gdm viéc gri hodc nhan nhitng hang héa nhuw thiét
bi cdng nghé théng tin, phan mém, tai liéu khuyén mai hay cac trang thiét bi khac
qua bién gi¢i qudc gia, ban c6 nghta vu tim hiéu va ndm rd cac luat xuat nhap
khau hién hanh (d&c biét lién quan dén hang héa quan sw/luéng dung). Nhirng
luat nay dwoc ap dung cho cac trwdng hop chuyén giao trong néi bd va gitra cac
cong ty mang thwong hiéu ciia Booking Holdings, cling nhw cac trwong hop voi
bén thi ba nhw nha cung tng, bén cip phép va nha cung cap. Nhitng ca nhan
va cong ty vi pham luat nhap khdu hodc didu hanh xuét khau co thé phai chiu
nhirng hinh phat dan sw va’hoéc hinh sy nghiém khéc. Hay lién hé véi Bo phan
Phap ly hodc Bo phan Pao dirc & Tuan thd néu ban c6 bat ky thdc méc nao lién
quan dén cac van dé& hodc réc rdi vé& xuét nhap khau.

Ban ciing phai tranh déng y tham gia vao hoat dong tay chay bat hop phap hoéc
khéng dwoc phé chuan & cac qudc gia, chinh phu, doanh nghiép va ca nhan cu
thé. Néu ban dwoc yéu ciu tham gia vao hodc déng y véi hoat dong tay chay,
hay lién hé véi Bd phan Phap ly hodc Nhan vién Dao dirc & Tuan tha Toan cau.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Viéc vi pham bat ky ranh gi&i thwong mai nao déu cé
thé dan t&i nhivrng thiét hai va hinh phat dan sw nghiém
khac, ciing nhw phi phat va giam giir trong tién trinh to6
tung hinh sw déi v&i bat ky nhan vién, nhan sw quan ly
va giam déc nao lién quan.

Phap luat thwong mai quéc té cé thé rat phirc tap va
khé dinh hwéng. Néu ban lam viéc trong phong ban cé
lién quan trwc tiép dén nhirng van dé nay, ban can tham
khao y kién ctia B6 phan Phap ly trwwéc khi dwa ra quyét
dinh c6 kha nang vi pham luat qudc té hoic luat phap
Hoa Ky quy dinh viéc kinh doanh toan cau.

Néu ban khéng chac chan, hay héi trweéc khi hanh déng!



https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing

Khéng c¢é dia diém nao ma téi thich nira #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland
CHO KEO XE TRU'QT TUYET, CANADA
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GIAO DICH NOI GIAN

Chung ta nghiém cdm giao dich ndi gian. Luat giao dich ndi gian cAm cac ca
nhan khéng dwoc mua cd phiéu clia mot cbng ty hay truc lgi khac nho c¢é tai
liéu chira thong tin khéng céng khai vé cong ty d6. Luat nay cling cam tiét 16
théng tin tai liéu khong cdng khai cho nguwoi khac ("mach nwédc"), ngudi ma
sau do sé giao dich hodc truc lgi tl viéc tiét 16 thong tin d6. Mach nwéc bao
gdm gidi thiéu, trong khi dang ndm théng tin trong yéu khong céng khai, cho
ngudi khac biét rang ho giao dich ngay ca khi théng tin trong yéu khong cong
khai khéng duoc tiét 16.

Nhan vién ctia ching ta phai can trong va khong bao gi&r dwoc giao dich truc
tiép hodc gian tiép chirng khoan clia Booking Holdings hay ctia bat ky cong ty
thwong mai niém yét cdng khai nao dya trén thong tin bi mat hoac khong dwoc
tiét 16. Bén canh do, ban ciing khéng bao gi® nén tiét 16 hoac truyén dat béng
phwong thire khac nhirng thong tin bao mat ctia Cong ty ma ban s& hiru tro
trwdng hop ban dwoc Gy quyén tiét 16.

’ > R V‘a
Nhan vién cda chung ta phai can trong

khang bao gio duwoc giao ’ci!ch,trucg ’;l‘epty
hoac gian tiep ching khoan CL:a t(r;\ g ngg
chfmg ta hay clia bat ky c‘ong y e
mai niem yét cong khai nao dua tr

théng tin bi mat hoac khong duoc tiet 10.
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Théng tin htbu hinh bao gdm théng tin c6 thé hodc cé kha ndng lam anh hwéng
ré rét téi gia clia chirng khoan. Thong tin cling dwoc xem 14 trong yéu néu cé
kha nang ré rang sé xay ra, dong vai trd quan trong trong can nhac quyét dinh
dAau tw cia mot ngudi biét suy nght, bao gdm:

>

¥ ¥ ¥ Y YFYE VYV

B .

Thong tin nhay cam vé gia

Thong tin nhay cdm vé doanh nghiép

Thong tin nhay cam vé canh tranh

Két qua tai chinh chwa dwoc cong bd

Céc hop ddng méi hoac that bai quan trong

Thay dbi I&n trong viéc quan ly

Diéu tra cia chinh phi (bao gdm céac cudc tan cdng phi dau)
Kién tung phap luat con dang d& hay da duworc gidi quyét

Kh& n&ng sap nhap, mua lai ho&c thoai vén

Céc san pham hoac dich vu méi quan trong

Nguy co trong linh vrc nay cao, do khéng tuan tha cé thé dan dén phat tién va
phat ti cling nhw chiu ky luat ctia Cong ty (c6 thé bao gdm cham dirt hop ddng
lao dong). Hay tham khao y kién ctia Bé phan Phap ly néu ban cé bat ky thac
mac nao trong linh virc nay va ludn tham khao Chinh sach vé giao dich noi
gian trwedc khi mua hodc ban chirng khoan ctia Booking Holdings.



https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing

Hém nay co tam trang vui vé. #cafeparisien #sundaymorningmood
CA PHE, PARIS
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AN TOAN VA BAO MAT DU’ LIEU

Chung ta thu thap va x& ly hang triéu théng tin ca nhan khach hang, bao gém
tén ho, thong tin thé tin dung, dia chi email va lich trinh du lich. Khach hang
cung cap cho chung ta théng tin ctia ho véi hy vong rang ching ta sé can than
bao vé nhirng thong tin nay khdi nhirng hoat ddong khéng dwoc Gy quyén va/
hodc str dung sai muc dich. Theo dé, Cong ty tuan tha luat bdo mat di liéu va
quyén riéng tw hién hanh ciing nhw Chinh sach bao vé div liéu ca nhan va
Chinh sach bao mat div liéu ctia chinh chung ta khi thu thap, x& ly va kiém
soat théng tin ca nhan cla khach hang, déng nghiép va bén thi ba.

Nhan vién phai luén bdo ddm quyén riéng tw, an toan va bao mat cla tat ca

moi théng tin ca4 nhan ma cong ty dwoc Gy thac, triv khi viéc tiét 16 da dwoc Gy

quyén hay yéu cau b&i phap luat. Ngoai ra, nhan vién:

« Chi dwoc thu thap di liéu can thiét cho mot hoat dong kinh doanh cu thé

 Chi truy cap thong tin ca nhan vi muc dich kinh doanh hgp phap

« Lwu trir va hly bd théng tin ca nhan va di liéu nhay cam khac mot cach
bdo mét

+ Chi truyén tai thong tin ca nhan (bdo mat théng qua ma héa trong trwérng
hop c6 ri ro) cho cac bén dwoc Gy quyén cé nghia vu phai st dung chi
danh cho muc dich dw dinh va dé bao vé tinh bao mat cla théng tin

+ Bao céo ngay moi sy cd di¥ liéu hoac rdi ro bdo mat c6 thé xay ra cho Cén
b6 phu trach bado mat thwong hiéu ctia ho

NGUYEN TAC BAO MAT CUA CHUNG TA

o TiNH MINH BACH. Chung ta ludn minh bach vé cac phwong thirc bao

vé di liéu.

9 QUYEN RIENG TU DLPO'C AP DUNG. Chuing ta ap dung quyén riéng tu

vao cac san pham ctia minh mét cach toan dién.

e KIEM SOAT. Chung ta cung cap cho cac ca nhan quyén kiém soat dé ho

c6 quyén lwa chon va truy cap théng tin cia minh.
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0 AN NINH AN TOAN. Chung ta bao vé di liéu ca nhan.

MUC DIiCH. Chung ta chi thu thap nhirng gi ching ta can va s dung D
liéu ca nhan dé x& ly di¥ liéu cGa ban theo cac phwong thirc bao vé di
liéu da dwoc cong bd cha cong ty.

6 TRACH NHIEM GIAI TRINH. Chung ta chiu trach nhiém va lam diéu
dung dan véi dir liéu ca nhan.

BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NHAN VIEN

Chung ta ludn nd luc than trong va hop tac trong viéc bao vé quyén riéng tw va
bao méat PI ctia nhan vién.

Nhan vién cé quyén truy cap, hodc lam viéc véi Pl ctia cac ddng nghiép khac
c6 trach nhiém xt& ly Pl mét cach thich hop, va can vé cung can trong trong
viéc bao toan tinh bdo mat ctia théng tin dung theo Chinh sach vé an toan va
bdo mat di liéu cla cong ty chung ta.

Néu ban c6 bat ky thic mac nao vé van dé nay hay muédn bao cdo viéc vi pham
bao mét di¥ liéu, hay tham khdo Chinh sach vé bao mat dir liéu hoac lién hé
ngwdi quan ly, Bé phan Phap ly va/hodc Can bd phu trach bao mat thong tin.



https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
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An mirng méi ngay! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero
LE HOI CARNIVAL, BRAZIL

BOOKING HOLDINGS | QUY TAC UNG XU



BAO VE TAI SAN CONG TY

Tét ca cac nhan vién, nhan sy quan ly va giam dbc phai bao vé tai san cla
Cong ty va ddm bao s dung hiéu qua. Tai san Cong ty bao gdm céac tai
nguyén nhw van phong pham, thiét bj (may tinh xach tay, dién thoai di dong,
v.v.) hé théng théng tin lién lac va xe ¢co ciing nhw théng tin ddc quyén, ngudn
lwc tai chinh va cac hd so, bao cdo va tai liéu ctia Cong ty.

TAI SAN HUU HINH

Nhan vién nén st dung tai sdn Cong ty mét cach co trach nhiém va tranh lang
phi, str dung sai muc dich hay an trém tai san ctia Coéng ty. Mac du tai san
Céng ty dwoc dung cho muc dich cong viéc hop phap nhung Cong ty van cho
phép nhan vién s dung han ché mét sé thiét bj dién ttr cho muc dich ca nhan,
bao gbm dién thoai, may tinh, két néi Internet, thw thoai va email.

Mot sé dia diém tai quéc gia va bd phan cé thé ap dung cac chinh sach chét
ché hon lién quan dén viéc s dung tai sén ctia Cong ty cho muc dich ca nhan,
vi vay, hay hdi nguwdi quan ly hodc trwdng bd phan xem ban cé dwgc phép s
dung tai s&n ctia Céng ty cho muc dich cu thé hay khéng.

Néu viéc si dung tai sdn cho muc dich ca nhan dwgc cho phép trong bd phan
ctia ban, viéc st dung nay chi nén gi¢i han trong thdi gian ngén, khéng thuwdng
xuyén va khoéng lam anh hwdng téi cong viéc cling nhw trach nhiém clia ban
ddi vai Cong ty.

Theo céc gi¢i han trong phap luat hién hanh, Cong ty cé quyén giam sat va
truy cap thw tr trao dbi ctia nhan vién trén hé théng cta Coéng ty.
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THONG TIN POC QUYEN

Chung ta cé nghta vu bao vé tai san Cong ty, bao gébm bao vé théng tin doc
quyén clia Cong ty. Nhitng théng tin nay bao gém tat ca tai san tri tué nhw ma
s6 phan mém, bang sang ché, bi mat thwong mai, ké hoach kinh doanh, ban
quyén va thwong hiéu.

Théng tin déc quyén ctia Cong ty la théng tin tuyét mat va viéc cong bd khi
chwa dwoc Gy quyén hodc khéng ding cach cé thé gay tac dong tiéu cwc dén
thanh céng cla cong ty trong twong lai. Ban khong bao gi®» nén tiét 16 théng tin
ddc quyén ma thiéu sw Gy quyén chinh thire cling nhw théa thuan khéng duoc
tiét 16 tr B6 phan Phap ly. Trach nhiém bdo mat thong tin doc quyén Cong ty
tiép tuc co6 hiéu lwc ngay ca khi ban da nglrng 1am viéc tai Céng ty.

GHI CHU

Ban khong bao gi®» nén tiét 16 théng tin doc quyén ma thiéu sw Gy

quyén chinh thire cling nhw thda thuan khong duoc tiét 16 tr Bd phan
Phap Iy.




TON TRONG QUYEN SO HI’U TRi TUE CUA Moi di liéu can dugc luu gitk hay hiy bé theo quy dinh trong Chinh sach Luu
NGU’G' KHAC gilr H6 so cla cong ty thwong hiéu. Khéng bao gio dwoc phép hay bé dir liéu

) o N o nham che gidu hanh dong sai trai hodc can tré cong cudc diéu tra.
Chung ta phai ton trong quyén s& hiru tri tué cta cac bén thr ba va sé khéng

cb tinh vi pham hay s dung khéng dung sé hiru tri tué cla ngudi khac. Trong trwéng hop lwu gitr lién quan df“én tranh chép hay ’cuéc diéu tra, bap khéng
dwoc xoa tai liéu lién quan va tham van BO phan Phap ly trwwdc khi hly bat ky

Trong hau hét truong hop, néu ching ta muon st dung tai san tri tué cua ca théng tin kinh doanh nao lién quan dén lwu gitr thong tin cho cuéc diéu tra.

nhan hodc cong ty khac, chiing ta cAn phai mua hodc cé gidy phép s dung. ) o :
Ban c6 trach nhiém xac dinh xem chiing ta c6 s& htru hodc c6 quyén st dung Néu ban c6 thac mac vé cach xt ly va tiéu hiy hé so Cong ty dung céach, ban
bt ky tai san tri tué ndo ma ban muébn s dung khéng. Néu ban khéng chac nén hoi nguoi quan ly hodc BS phéan Phap ly.

chén, hay hai Bd phan Phap ly.

Néu chung ta c6 gidy phép s dung s& hiru tri tué clia cong ty hodc ngudi
khac thi ban phai tuan tha cac han ché dwoc dwa ra trong gidy phép va bat ky
hwéng dan s dung hay han ché khac do chi s& hivu dwa ra.

QUAN LY HO SO’

Chung ta cé trach nhiém tao va Iwu cac bao céo va tai liéu lién lac trong kinh

doanh chinh x&c. Céng ty dwa ra cac quyét dinh kinh doanh quan trong dwa
theo di¥ liéu hd so dwoc tao lap tir cac bd phan trong toan bd td chire, dd chinh
xac clia nhirng théng tin nay 1a vé cung quan trong. Cac vi du phd bién vé -
théng tin kinh doanh bao gém: Khé‘)ng bao glO’
» Ba&o c&o chi tiéu z ’
hép huy
= Hdéa don dU’Q’C p ~ p ha m
» Bao céo vé thoi gian bo du he.u nna
% Béo céo tai chinh che giau hanh
> HO so ca nhan d@ﬂg Sai tré| hoac
> Ké hoach kinh doanh . > ednd Cu dC
 Hop déng can ’U‘O’ co g ’
% Danh séch khéch hang dieu tra.
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Chuing toi da mat mét thoi gian dé dén day, nhung chuyén di dang gia Iam. #seasideview #naturewalk
Pl BO TREN BAI BIEN, THUY DIEN
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GIAO DICH CONG BANG

Chung ta khéng tim kiém lgi thé canh tranh théng qua hoat déng kinh doanh Chung ta ciing c6 thé tim hiéu théng tin canh tranh phu hop tir nhitng ngudn
bat hop phap hodc phi dao dirc. Ching ta c¢b gang giao dich cdng béng véi khac (trr khi cac ngudn dé bi cAm chia sé théng tin) bdng cach xin gidy phép
khach hang, nha cung cép dich vu, nha cung cép, déi thdi canh tranh va nhan st dung théng tin hodc mua théng tin.

vién khac clia cdng ty mang thuwong hiéu. Chang ta khdng nén tan dung loi thé
khong cong bang dbi véi bat ci ai théng qua nguy tao, Itra dbi, che gidu, lam
dung thong tin dac quyén hodc che gidu cac di liéu quan trong.

Khéng bao gi® tim kiém hoéc str dung:

Uy tin ctia ching ta v&i khach hang dya trén sy ton trong 1an nhau va cam

két clia chung ta trong viéc cung c&p thong tin trung thwe va minh bach vé cac
dich vu ma ching ta cung cép. Ching ta ddm bao rang théng tin trong cac

tai liéu quang cao, tiép thi va quang cdo khac ctia ching ta luén chinh xac va
khong bao gi® Itva dbi.

Tim hiéu vé déi tha canh tranh clia ching ta 1a mét théng Ié kinh doanh tét,
nhwng phai duwoc thwe hién cong bang, dwa trén théng tin cong khai chdng han
nhw bao cdo tin tlrc va khao sat trong nganh, va luén tuan tha tat ca luat phap
va quy dinh & Hoa Ky va nwdc ngoai. Thong tin canh tranh khéng cong khai cé
thé bao gédm théng tin vé sadn pham, dich vy, thi trwdng, gia ca, bi mat thwong
mai hodc ké hoach kinh doanh ctia déi thti canh tranh.

Thong tin thu dwoc mét cach phi dao dire, bao gdm nghe tréom
ho&c nhan email giri nham tir hodc vé mot bén thr ba

Thong tin déc quyén cta nhitng nguwdi khac

Thong tin cé dwoc tir viéc trao déi dé bdi thwdng, can nhac tuyén
dung, qua tang hay bat cr th gi khac c6 gia tri

Thong tin khéng céng khai vé ngudi stv dung lao dong truéc day
theo yéu cau clia noi lam viéc méi; hodc

Thong tin ¢é chira di¥ liéu ki thuat hoac thiét ké co thé dwoc bao
vé theo luat bi mat thwong mai




N
i

DAl CHUNG

Loi xin chao va tam biét & sén bay. #travelgram #airportlife
GIA DiNH, SAN BAY
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MANG XA HOI

Nhan vién can can nhéc ky trwdc khi dang binh luan lién quan dén Cong ty &
bat ky dau trén mang Internet, bao gdm blog, mang xa hoi va cac kénh mang
nhw Facebook va Linkedin. N6i chung, ban khéng nén ghi blog hay dang théong
tin v& cac van dé cia Cong ty triv khi ban 1a ngudi phat ngdn chinh thire clia
Cong ty. Néu dwoc cho phép, nhitrng binh luan nay can thé hién phong cach
tbt, khong bao gdm ndi dung gay xau hd, néi tuc hodc mang tinh ha nhuc.
Nhirng théng tin dwoc dang khéng duoc tiét 16 nhirng thong tin ddc quyén
ho&c bdo mat nhw thanh tich ctia Céng ty, k& hoach kinh doanh, gia ca, v.v.

SU* DUNG CA NHAN

Chung ta tén trong quyén riéng tw cGa nhan vién nén chung ta thuwong khong
quan tam dén nhirng viéc nhan vién lam ngoai gi& lam viéc, trr khi viéc dé lam
anh hudng dén tién dod cong viéc clia nhan vién, hodc de doa danh tiéng ciing
nhw lgi ich kinh doanh chinh dang cla cong ty.

Ban Ch'[U trach
nhiém ca nhan
déi voi nhirng
binh luan cong
khai ban dang
trén Internet.
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Ban nén déc biét can trong khi tham gia vao cac cudc trd chuyén trén mang
c6 nhac dén Booking Holdings ho&c céng ty mang thuwong hiéu clia ban hodc
d&ng tai bang thiét bi clia Céng ty hay théng qua mang cia Céng ty. Hay hiéu
réng viéc ddm nhiém céc vi tri cdng khai trén mang di ngwoc lai loi ich cua
Cong ty co thé gay ra mau thuan va cé thé bi ky luat.

Mé&c du chung ta déu cé quyén thé hién chinh kién va quan diém, nhung ca
nhan ban phai chju trach nhiém cho nhirng bai dang cdng khai cta ban trén
mang Internet. Theo luat hién hanh, Cong ty cé thé giam sat mang xa hdi va
cac trang Internet khac d& dam bao rang cac thong tin dwoc dang tai khong
lam anh hwéng xau hodc lam hdng uy tin ctia Cong ty.

Vui Iong tham khao Chinh sach vé truyén théng xa hai dé biét thém chi tiét
va néu ban c6 thac méc lién quan dén cha dé nay.

GIAO TIEP VOl CONG CHUNG, NHA PAU TU
VA GIOI TRUYEN THONG

Chung ta da chi dinh mot sb phat ngén vién dé phat ngén cho va thay mat
Cong ty va nhan vién khéng duoc Gy quyén khéng dwoc phép lam nhuw vay.
Moi thdc méc, cau héi tir truyén théng cling nhw yéu ciu dwoc phdng van can
dwoc gi téi nhém Quan hé cong ching cla cong ty thuwong hiéu hoac B
phan Phap ly ngay lap tirc. Dé biét thém chi tiét, hay tham khdo Chinh sach
va hwéng dan vé Truyén théng doanh nghiép cla chung ta.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq

Mot ngay ngdm cénh thanh céng! #belgiumtrip #livetotravel
CA PHE, Bi
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Chung ta phai
nd lyc dam bao
ludn tuan thu

néi dung va tinh
than cta Quy
thc ng xtr nay.

Chung ta phai phéi hop véi nhau dé thuc day hanh vi co dao dirc va hop phéap,
ddng théi dm bao chang ta ludn dat dwoc Két qua phu hop theo phurong thirc
dung dén. D& dat muc tiéu nay, chung ta phai nd lwc dadm bao ludn tuan thi noi
dung va tinh than ctia Quy tdc U'ng x& nay. Ban hay luén nhé:

» Tham khao cac nguén tai liéu s8n cé cla Céng ty, vi du S6 tay nhan vién
va cac Chinh sach khac

* Bdo cdo cac hanh dong dang ngd vi pham Quy tac va phap luat mét cach
nhanh chong

% Khuyén khich déng nghiép lam viéc theo tiéu chuan dao dic cao

» Khi c6 nghi ngo, hdy hoi trwwéc khi hanh déng!
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MIEN TRU/MAU THUAN VOI CAC CHINH
SACH KHAC

C6 thé co mot sb trwdng hop hiém khi xay ra va khong luong truéc budc phai
thwe hién ngoai 1& so v&i cac diéu khoan trong Quy tadc Png x& nay. Trong cac
trwdng hop han hiru nay, chi Hoi ddng Quan tri m&i c6 thé mién trir mot diéu
khoan trong Quy téc 'ng x&r nay. Céng ty sé& cong bd viéc mién trir d6 ngay
lap tirc theo yéu cau cuda luat phap.

Trong trwéng hop cd mau thuan gitra diéu khoan ctia Quy tac ng x&r nay voi
nhirng diéu khodn dwoc quy dinh trong cac chinh sach khac ctia Cong ty (bao
gdm sb tay nhan vién), nhitng diéu khodn va quy dinh trong Quy tdc 'ng xt
nay sé dwoc wu tién ap dung. Trong trwérng hop ¢d mau thuan nhw vay, Bd
phan Phap ly hoac Nhan vién Bao dirc & Tuan tha tai dia phwong la nhirng
ngwdi dau tién chiu trach nhiém dién giai Quy tac ng xt nay dwoc ap dung
nhw thé ndo, sau d6 két qua sé duwoc xem xét bdi Nhan vién Pao dirc & Tuan
thd Toan cau va Giam dbc Phap ly. Quyén cao nhét cho viéc dién gidi Quy téc
ng xt thudc vé Hoi Bdng Quan Tri clia Booking Holdings.

Quy tac Ung xt nay khong cung cap bat ky quyén nao, theo hop déng hodc
khac, cho b4t ky bén thir ba nao. Cac diéu khoan cta Quy tédc Ung xt dwoc
chinh stra, bd sung, thay dbi hodc sira déi vao bét ky thoi diém nao duoc
Cong ty coi la can thiét va phu hop véi luat hién hanh.

Quy téc Ung xtr nay duoc cp nhat gan nhét vao ngay 3 thang 3 nam 2023.
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