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ถึงึทีมีของเราที่�วโลก 

เรารว่มกน่นำาธุรุกจิน่าทีึ�งระดับ่ทีี�เขา้ถึงึผู้้ค้นกวา่ลา้นชีวีติ 
ในทีกุวน่ พ่ันธุกจิของเราคอื การทำำาใหท้ำกุคนได้ส้ัมัผัสัั
กบัโลักได้ง้่า่ยขึ้้�น แตจ่ะไมม่คีวามหมายใดัๆ หากเรา 
ไมบ่รรลเุป้้าหมายดัว้ยวต่ถึปุ้ระสงคแ์ละการยดึัม่�นใน 
คา่นยิมของเราอยา่งแทีจ้รงิ

คา่นยิมของเราคอืหลก่การทีี�ทีำาใหเ้รามเีป้้าหมาย  

ดัว้ยความมุง่ม่�นของเราในการสรา้งวฒ่นธุรรมทีี� 
หลากหลายและน่บรวมทีกุคน เรายดึัม่�นในคณุคา่ทีี�วา่ 

ความหลากหลายมอบพลังให้แก่เรา เรามคีวามภูม้ใิจทีี�
ไดัว้า่จา้งพัน่กงานในกวา่ 70 ป้ระเทีศสำาหร่บแบรนดัต์า่งๆ 

ของเราและเชีื�อวา่ความหลากหลายนี�เป็้นสว่นสำาคญ่ทีี�
ทีำาใหบ้รษ่ิัทีและแบรนดัข์องเรามคีวามโดัดัเดัน่ไมเ่หมอืน
ใคร เรามุง่ม่�นทีี�จะร่บฟ่ัง เรยีนร้ ้และสรา้งสภูาพัแวดัลอ้ม
การทีำางานทีี�ป้ราศจากอคตแิละการเลอืกป้ฏิบิต่ ิทำ ั�ง่หมด้
น้�เป็็นสัว่นหน้�ง่ขึ้อง่ความมุง่่ม ั�นรว่มกนัขึ้อง่เราทำ้�มต้่อ่
คณุคา่ขึ้อง่ ความซื่่�อสััตย์สัมบูรณ์์ ซึ่้�ง่เป็็นความผักูพันั 
ทำ้�หลัอมรวมเราเขึ้า้ด้ว้ยกนัแลัะถักัทำออยูใ่นทำกุสัิ�ง่ทำ้�
เราทำำา ซึ่ึ�งไมเ่พัยีงแตจ่ะรวมอย้ใ่นคา่นยิมของเราเทีา่น่�น  

แตย่ง่รวมถึงึหลก่จรรยาบรรณของเราดัว้ย ซึ่ึ�งเรยีกรอ้งให ้
เราร่บผู้ดิัชีอบตอ่การกระทีำาและการตด่ัสนิใจของเรา 

หลก่จรรยาบรรณของเราเป็้นมากกวา่คำาแนะนำาเรื�อง
มาตรฐานทีางกฎหมายและจรยิธุรรม เป็้นสญ่ญา  

เป็้นขอ้ตกลงระหวา่งคณุ ผู้ม และชีมุชีนของเรา  

หลก่จรรยาบรรณของเราบอกใหค้ณุทีราบถึงึสิ�งทีี�คณุ
สามารถึคาดัหวง่ไดัจ้ากบรษ่ิัทีและจากเพัื�อนรว่มงาน 
ของคณุ และบอกใหค้ณุทีราบถึงึสิ�งทีี�บรษ่ิัที  

เพัื�อนรว่มงานของคณุ และผู้มคาดัหวง่จากคณุ 

เราทีกุคน โดัยเริ�มทีี�ตว่ผู้มเองน่�น มหีนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบ
โดัยตรงตอ่การยดึัม่�นในหลก่จรรยาบรรณ ซึ่ึ�งมผีู้ลบง่คบ่
ใชีก้บ่เราทีกุคนและมผีู้ลบง่คบ่ใชีต้ลอดัเวลา

ผู้มขอใหค้ณุอา่นอยา่งละเอยีดัเพัื�อใหแ้น่ใจวา่คณุเขา้ใจ
สิ�งทีี�ผู้มขอจากคณุในฐานะพัน่กงาน หากคณุมคีำาถึาม
เกี�ยวกบ่ความมุง่ม่�นหรอืหลก่จรรยาบรรณของเรา  

อยา่ลง่เลทีี�จะถึามผู้้จ่้ดัการของคณุ เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ล 

ทีต้จรยิธุรรม หรอืแมแ้ตต่ว่ผู้มเอง 

เป็้นเรื�องสำาคญ่อยา่งยิ�งสำาหร่บผู้มทีี�เมื�อคณุเห็นบางสิ�ง
ไมถ่ึก้ตอ้งหรอืหากคณุมขีอ้สงสย่ แลว้คณุกลัา้แจง้่ 
ใหเ้ราทำราบ เราใหค้ำาม่�นทีี�จะมอบแวดัลอ้มทีี�ป้ลอดัภูย่ 
ทีี�จะสง่เสรมิความเชีื�อใจและโป้รง่ใสใหก้บ่คณุ  

เราจะไมย่นิยอมใหม้กีารตอบโตใ้ดัๆ ตอ่ผู้้ท้ีี�แจง้ขอ้กง่วล
อยา่งบรสิทุีธุิ�ใจ

ขอบคณุในความอทุีศิ ทีุม่เที และความมุง่ม่�นอยา่งตอ่
เนื�องเพัื�อสง่เสรมิวฒ่นธุรรมความซึ่ื�อสต่ยส์จุรติระดับ่สง้
และยดึัม่�นในคตแิละสโลแกนของเราทีี�วา่ ผลลัพธ์์ที่่�ใช่่
ด้้วยวิธ์่ที่่�ถููกต้อง 

เกล็ันน ์โฟเกลั
ป้ระธุานกรรมการและหว่หนา้ฝ่่ายบรหิารสง้สดุั

หลักัจรรยาบรรณขึ้อง่เรา ความมุง่่ม ั�น
ขึ้อง่เรา 

“ เราทีกุคน โดัยเริ�มทีี� 
ตว่ผู้มเองน่�น มหีนา้ทีี� 
ร่บผู้ดิัชีอบโดัยตรงตอ่การ 
ยดึัม่�นในหลก่จรรยาบรรณ  

ซึ่ึ�งมผีู้ลบง่คบ่ใชีก้บ่เราทีกุคน
และมผีู้ลบง่คบ่ใชีต้ลอดัเวลา”
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คา่นยิมขึ้อง่เรา

นวตั่กรรมทำ้�ไมห่ยดุ้ย ั�ง่
เราไมค่วรทีี�จะพังึพัอใจในสถึานะทีี�เป็้นอย้ ่และ
ควรจะเริ�มทีกุวน่ดัว้ยคำาถึามวา่ เราจะสรา้ง
นวต่กรรมอยา่งไรในวน่นี�

ป็ระสับการณท์ำกุรปู็แบบ 
สัำาหรบัทำกุคน
เราเชีื�อวา่การทีำาใหท้ีกุคนสม่ผู่้สกบ่โลก
ไดัง้า่ยขึ�น คอืการทีี�เรากำาลง่ทีำาหนา้ทีี�
ของเราเพัื�อพ่ัฒนามนุษัยชีาติ

ความหลัากหลัายทำำาใหเ้รา
แข็ึ้ง่แกรง่่
เรามคีวามมุง่ม่�นอยา่งแทีจ้รงิในการทีำาให ้
เกดิัความหลากหลายในแนวความคดิั ผู้้ค้น 

และป้ระสบการณ์

สัจุรติ่อยา่ง่แทำจ้รงิ่
เราจะพัยายามทีำาสิ�งทีี�ถึก้ตอ้งและป้ระสบความ
สำาเร็จดัว้ยความซึ่ื�อสต่ยแ์ละความร่บผู้ดิัชีอบ 
อย้เ่สมอ

ผัลัลัพััธุย์ ิ�ง่ใหญ่ก่วา่สัว่นขึ้อง่เรา 
ความแข็งแกรง่ของเรามาจากบคุลากรของเรา และ
ความสำาเร็จน่�นเกดิัขึ�นไดัด้ัว้ยความสามารถึของเรา 
ในการทีำางานเป็้นทีมีใหบ้รรลภุูารกจิในการชีว่ยเหลอื 
ผู้้ค้นใหไ้ดัส้ม่ผู่้สโลกไดัง้า่ยขึ�น
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Booking Holdings เป็็นบรษิัทัำ
ชั้ ั�นนำาขึ้อง่โลักด้า้นการทำอ่ง่เทำ้�ยว
ออนไลันแ์ลัะบรกิารทำ้�เก ้�ยวขึ้อ้ง่  
ใหบ้รกิารผัูบ้รโิภคแลัะหุน้สัว่น
มากกวา่ 220 ป็ระเทำศผัา่นทำาง่
แบรนด้ท์ำ้�เป็็นทำ้�คุน้เคยขึ้อง่ 
ผัูบ้รโิภคหกแบรนด้ส์ัำาคญั่คอื 
Booking.com, Priceline, Agoda, 
Rentalcars.com, KAYAK แลัะ 
OpenTable โด้ยรวมแลัว้ Booking 
Holdings ด้ำาเนนิการในกวา่  
40 ภาษัาทำ ั�วยโุรป็ อเมรกิาเหนอื 
อเมรกิาใต่ ้ภมูภิาคเอเชั้ย้แป็ซึ่ฟิิก 
ต่ะวนัออกกลัาง่ แลัะแอฟรกิา



บทำนำา
ค้นพบสั่สััน ลวด้ลาย กลิ�น ที่ิวที่ัศน์ และเร่�องราวที่ั� งหมด้ที่่�น่�ในเม่องเฟสั  

#bazaarmorocco #marketplacefinds

เฟสั, โมร็อกโก
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จดุ้ป็ระสัง่คข์ึ้อง่จรรยาบรรณธุรุกจิ
เรายดึัม่�นในการดัำาเนนิธุรุกจิอยา่งมจีรยิธุรรม ถึก้ตอ้งตามกฎหมาย และในลก่ษัณะทีี�
สะทีอ้นถึงึสโลแกนของเราในการบรรลผุลลัพธ์์ที่่�ใช่่ด้้วยวิธ์่ที่่�ถููกต้องอยา่งเสมอตน้ 
เสมอป้ลาย

หลก่จรรยาบรรณธุรุกจิ ("หลก่จรรยาบรรณ”) นี�จะสรปุ้ขอ้กำาหนดัและนโยบายทีางกฎหมาย 

จรยิธุรรม และกฎระเบยีบทีี�ครอบคลมุธุรุกจิของเราที่�วโลกในหลายสว่นงานทีี�สำาคญ่  

ในทีำานองเดัยีวกน่ หลก่จรรยาบรรณนี�จะมวีธิุกีารรายงานแจง้เหตฝุ่่าฝื่นทีี�อาจเกดิัขึ�น หรอื
การขอแนวป้ฏิบิต่เิพัิ�มเตมิเมื�อจำาเป็้น

หลก่จรรยาบรรณนี�ไมไ่ดัม้เีจตนาใหค้รอบคลมุทีกุป่้ญหาหรอืทีกุสถึานการณท์ีี�คณุ 
อาจตอ้งเผู้ชีญิ แตม่จีดุัมุง่หมายเพัื�อเป็้นแนวทีางรว่มกบ่นโยบายอยา่งละเอยีดัของบรษ่ิัที 

และคูม่อืพันกัง่านของคณุ หากคณุไมแ่น่ใจในวธิุร่ีบมอืกบ่สถึานการณท์ีี�เฉพัาะเจาะจง  

โป้รดัป็รก้ษัากอ่นด้ำาเนนิการ และหารอืกบ่ผู้้จ่้ดัการของคณุหรอืศกึษัาจากแหลง่ขอ้มล้ 
ทีี�ระบไุวใ้นหลก่จรรยาบรรณนี�

ขึ้อบเขึ้ต่จรรยาบรรณ
คณุจะตอ้งศกึษัาหลก่จรรยาบรรณนี�และป้ฏิบิต่ติามหลก่การในหลก่จรรยาบรรณดัง่กลา่ว 
หลก่จรรยาบรรณของเราใชีบ้ง่คบ่กบ่บคุลากรทีกุคนทีี�ทีำางานกบ่ ใหแ้ก ่หรอืในนาม
ของบรษ่ิัทีในเครอื Booking Holdings ที่ �งหมดั ซึ่ึ�งรวมถึงึ Booking.com, KAYAK, 

Priceline, Agoda, OpenTable และบรษ่ิัทียอ่ยแตล่ะแหง่ของแบรนดัด์ัง่กลา่ว (โดัยอาจ
เรยีกแตล่ะแหง่หรอืเรยีกโดัยรวมวา่ “บรษ่ิัที” หรอื “Booking Holdings”) ผู้้อ้ำานวยการ  

เจา้หนา้ทีี� และพัน่กงานทีกุคนในบรษ่ิัทีในทีกุพัื�นทีี�จะตอ้งคุน้เคยกบ่หลก่จรรยาบรรณและ
ยดึัเป็้นหลก่และข่ �นตอนตามทีี�ไดัร้ะบไุว ้

พันัธุะหนา้ทำ้�ขึ้อง่เรา
เราเป็้นบรษ่ิัทีระดับ่โลกทีี�มุง่ม่�นในการป้ฏิบิต่ติามกฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่ในทีกุป้ระเทีศทีี�เรา
ดัำาเนนิธุรุกจิ ซึ่ึ�งการบรรลเุป้้าหมายดัว้ยวธิุกีารทีี�ขด่ัตอ่กฎหมายหรอืจรยิธุรรมถึอืเป็้นสิ�งทีี�
ไมส่ามารถึยอมร่บไดั ้เราไมต่่อ้ง่การใหค้ณุด้ำาเนนิการใด้ทำ้�จะเป็็นการลัด้ความมุง่่ม ั�น
ในการทำำาง่านอยา่ง่สัจุรติ่ขึ้อง่เรา เรายอมเสัย้โอกาสัทำาง่ธุรุกจิไป็มากกวา่ทำ้�จะได้้
รบัโอกาสัน ั�นมาอยา่ง่ไมถ่ักูต่อ้ง่เหมาะสัม

คณะกรรมการบรหิารไดัน้ำาหลก่จรรยาบรรณนี�มาป้ร่บใชีเ้พัื�อใหแ้น่ใจวา่:

 4  มคีวามป้ระพัฤตทิีี�ซึ่ื�อสต่ยแ์ละมจีรยิธุรรม รวมที่ �งการซึ่ื�อขายและใหบ้รกิารลก้คา้ 
อยา่งเป็้นธุรรม และการจ่ดัการผู้ลป้ระโยชีนท์ีบ่ซึ่อ้นอยา่งมจีรยิธุรรม

 4  การป้ฏิบิต่ติามกฎหมายทีี�บง่คบ่ใชี ้ตลอดัจนกฎเกณฑ์แ์ละขอ้บง่คบ่ของภูาคร่ฐ 

 4 การป้้องกน่ยบ่ย่ �งการกระทีำาผู้ดิั

เราไมต่อ้งการใหค้ณุดัำาเนนิการใดัทีี�จะ

เป็้นการลดัความมุง่ม่�นในการทีำางาน

อยา่งสจุรติของเรา เรายอมเสยีโอกาส

ทีางธุรุกจิไป้มากกวา่ทีี�จะไดัร่้บโอกาส

น่�นมาอยา่งไมถ่ึก้ตอ้งเหมาะสม
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กฎหมายทำ้�บงั่คบัใชั้ม้อ้ะไรบา้ง่
เราดัำาเนนิธุรุกจิในมากกวา่ 220 ป้ระเทีศและเขตแดัน 
ที่�วโลก ดัว้ยเหตนุี� การป้ฏิบิต่งิานของเราจงึอย้ภู่ายใต ้
กฎหมายในหลายป้ระเทีศ มณฑ์ล ร่ฐ และเทีศบาล  

ตลอดัจนองคก์รตา่งๆ เชีน่ สหภูาพัยโุรป้ 

การพัาณชิียอ์เิล็กทีรอนกิสข์า้มพัรมแดันถึอืเป็้นเรื�อง
ทีา้ทีายในดัา้นความเขา้ใจถึงึวธิุกีารนำากฎหมายเหลา่
นี�มาป้ร่บใชีก้บ่การทีำางานและธุรุกจิของเรา การอา้งองิ
ถึงึในหลก่จรรยาบรรณและในนโยบายอื�นของเรา รวม
ถึงึกฎหมายสหร่ฐอเมรกิาและป้ระเทีศอื�นทีี�เราทีำาธุรุกจิ
สะทีอ้นความเป็้นจรงิทีี�วา่เราเป็้นบรษ่ิัทีระดับ่โลกทีี�อย้ ่
ภูายใตก้ฎหมายหลายฉบบ่ทีี�แตกตา่งกน่ในเวลาเดัยีวกน่  

ในบางคร่ �ง กฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่ระหวา่งสองป้ระเทีศ 
ขึ�นไป้อาจมคีวามขด่ัแยง้กน่ หากคณุพับหรอืสงสย่วา่ 
มขีอ้ขด่ัแยง้ดัง่กลา่ว ควรป้รกึษัาเจา้หนา้ทีี�แผู้นกกำากบ่
ดัแ้ลและจรยิธุรรม หรอืแผู้นกกฎหมายเพัื�อขอคำาแนะนำา 

คลักิเพัื�อขึ้ยาย
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การต่อบสันอง่ขึ้อ้สัอบถัามจากรฐับาลั
เราไดัร่้บขอ้สอบถึามจากหน่วยงานร่ฐบาลทีี�ร่บผู้ดิัชีอบเกี�ยวกบ่การบง่คบ่ใชีก้ฎหมาย 
เป็้นคร่ �งคราว เราจะต่อบสันอง่โด้ยสัจุรติ่ รวด้เร็ว แลัะถักูต่อ้ง่สัำาหรบัขึ้อ้สัอบถัาม 
ทำ้�ชั้อบด้ว้ยกฎหมายขึ้อง่รฐับาลั ด้ว้ยเจต่นารมณใ์นการใหค้วามรว่มมอืแลัะ 
ความโป็รง่่ใสั หากคณุไดัร่้บการตดิัตอ่จากหน่วยงานร่ฐบาล คณุควรตดิัตอ่เจา้หนา้ทีี�
กำากบ่ดัแ้ลหรอืแผู้นกกฎหมายทีน่ทีี

กลุม่บรษ่ิัทีของคณุอาจมนีโยบายเฉพัาะซึ่ึ�งเกี�ยวขอ้งกบ่การเยี�ยมชีมสถึานป้ระกอบการ  

การพัยายามกวา้นซึ่ื�อเมื�อต่ลัาด้เปิ็ด้ หรอืขอ้สอบถึามจากหน่วยงานร่ฐบาล  

โป้รดัแน่ใจวา่คณุทีราบและเขา้ใจนโยบายเหลา่นี� 

เราจะตอบสนองโดัยสจุรติ รวดัเร็ว และ
ถึก้ตอ้งสำาหร่บขอ้สอบถึามทีี�ชีอบดัว้ยกฎหมายของร่ฐบาล ดัว้ยเจตนารมณ ์

ในการใหค้วามรว่มมอืและความโป้รง่ใส 

• สง่เสรมิใหม้กีารป้ฏิบิต่งิานอยา่งสอดัคลอ้งกบ่หลก่จรรยาบรรณในกลุม่ 
ผู้้ใ้ตบ้ง่คบ่บญ่ชีาโดัยตรง ที่ �งการป้ฏิบิต่เิป็้นตว่อยา่งหรอืดัว้ยคำาส่�ง 

• สน่บสนุน สรา้ง และใหร้างวล่ในความร่บผู้ดิัชีอบและสจุรติ 

• ตรวจสอบการป้ฏิบิต่ติามหลก่จรรยาบรรณของผู้้ใ้ตบ้ง่คบ่บญ่ชีา 

• บง่คบ่ใชีห้ลก่จรรยาบรรณอยา่งเสมอตน้เสมอป้ลาย 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารนำาการควบคมุการป้ฏิบิต่ติามทีี�เหมาะสมมาใชีใ้นการ
ดัำาเนนิงานของที่ �งแผู้นกหรอืในทีมีของคณุ

• สง่เสรมิใหพ้ัน่กงานรายง่านป้ระเด็ันป่้ญหาตา่งๆ ดัว้ยเจตนาบรสิทุีธุิ� 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นโยบายของบรษ่ิัทีวา่ดัว้ยการไมต่อบโตผู้้้ท้ีี�รายง่านป่้ญหา

ดัว้ยเจตนาบรสิทุีธุิ�ไดัร่้บการป้ฏิบิต่ติามและบง่คบ่ใชีอ้ยา่งเขม้งวดั

ผัูจ้ดั้การมห้นา้ทำ้�รบัผัดิ้ชั้อบเพัิ�มเต่มิคอื:

ภาระหนา้ทำ้�ทำาง่จรยิธุรรมขึ้อง่เราในฐานะพันกัง่านคอื:
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 � ร่บทีราบหลก่การของหลก่จรรยาบรรณ 

 � ตด่ัสนิใจอยา่งสอดัคลอ้งกบ่หลก่จรรยาบรรณ 

 � ตระหน่กและป้ฏิบิต่ติามกฎหมายและกฎระเบยีบของเขตอำานาจศาลทีี�เราหรอื 
คณุดัำาเนนิธุรุกจิ

 � รายง่านการฝ่่าฝื่นหรอืการกระทีำาใดัๆ อน่ขด่ัตอ่หลก่จรรยาบรรณ 

หากคณุไมแ่น่ใจ โป็รด้สัอบถัามกอ่นด้ำาเนนิการ!

...และโป้รดัเขา้รว่มการอบรมการป้ฏิบิต่ติามกฎออนไลน ์และแบบตว่ตอ่ตว่ภูายใน
เวลาทีี�กำาหนดั! สิ�งเหลา่นี�เป็้นสว่นสำาคญ่ในความมุง่ม่�นของเราเพัื�อใหไ้ดัผ้ลลัพธ์์ 
ที่่�ใช่่ด้้วยวิธ์่ที่่�ถููกต้อง

https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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การรายง่านแลัะ
การสับืสัวน

สัร้างเพ่�อนใหม่! #discoveregypt #vagabondlife 

กซิึ่่า, อย้ปิ็ต่ ์
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การรายง่านแลัะการสับืสัวน
หากคณุร้เ้ห็นเหตกุารณใ์ดัๆ อน่เป็้นการฝ่่าฝื่นหรอือาจฝ่่าฝื่นหลก่จรรยาบรรณหรอื
กฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่ กฎระเบยีบ หรอืนโยบายบรษ่ิัที คณุมหีนา้ทีี�ในการรายง่านป้ระเด็ัน
ป่้ญหาดัง่กลา่วทีน่ที ี

แมว้า่คณุยง่ไมท่ีราบรายละเอยีดัที่ �งหมดั แตก่ารรายงานใหท้ีน่ทีว่งทีน่ี�นสำาคญ่อยา่งยิ�ง 

เพัื�อใหบ้คุคลากรทีี�เหมาะสมไดัต้รวจสอบป้ระเด็ัน คน้หาความจรงิ และตด่ัสนิวา่มกีาร
ละเมดิักฎเกดิัขึ�นจรงิหรอืไม ่ซึ่ึ�งการรายงานอยา่งรวดัเร็วไมเ่พัยีงชีว่ยป้้องกน่การฝ่่าฝื่น 
ในภูายภูาพัหนา้เทีา่น่�น แตย่ง่ชีว่ยในจ่ดัเกบ็หลก่ฐานและป้กป้้องพัน่กงาน เจา้หนา้ทีี� 
และกรรมการ และบรษ่ิัทีตอ่การกระทีำาผู้ดิัอื�นๆ ในภูายภูาคหนา้ ตราบในทีี�คณุยง่เชีื�อ 
ตามเหตผุู้ลวา่มกีารฝ่่าฝื่นเกดิัขึ�น คณุกำาลง่ทีำาสิ�งทีี�ถึก้ตอ้ง เราไมย่อมรบัการต่อบโต่ ้
ต่อ่ผัูเ้ปิ็ด้เผัยขึ้อ้มลูัผัูท้ำ ้�รายง่านป็ญั่หาด้ว้ยเจต่นาบรสิัทุำธุิ�

การรอ้งเรยีนดัว้ย "เจตนาบรสิทุีธุิ�" หมายถึงึ การมคีวามเชีื�อทีี�ซึ่ื�อสต่ยแ์ละจรงิใจเกี�ยวขอ้ง
กบ่ป้ระเด็ันทีี�กลา่วหา 

เราไดัก้ำาหนดัวธิุกีารรายง่านแจง้ป้ระเด็ันป่้ญหาไวห้ลายวธิุ ีเพัื�อใหค้ณุสามารถึเลอืก 
ชีอ่งทีางทีี�สะดัวกทีี�สดุั ในทีกุวธิุกีารทีี�คณุเลอืก จะไดัร่้บการดัแ้ลและใหค้วามสำาคญ่
ป้ระเด็ันป่้ญหาของคณุอยา่งจรงิจ่ง นอกจากนี� บรษ่ิัทีจะพัยายามป้ฏิบิต่ติอ่รายงาน 
ดัง่กลา่วเสมอืนเป็้นความลบ่ และใหก้ารคุม้ครองตามสถึานการณ ์และ/หรอื สอดัคลอ้ง 
กบ่กฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่ 

ไมว่า่คณุจะอย้ท่ีี�ใดั หากคณุมขีอ้กง่วลทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การบญ่ชี ีการควบคมุภูายใน  

การตรวจสอบ การเกบ็ร่กษัาบน่ทีกึทีางการเงนิ อาชีญากรรมทีางการเงนิหรอืการธุนาคาร 

การตดิัสนิบน การทีจุรติ หรอืการตอ่ตา้นการผู้ก้ขาดัและการแขง่ขน่ คณุควรแจง้เจา้หนา้ทีี�
ฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมสว่นกลาง หรอืฝ่่ายตรวจสอบภูายในโดัยตรง โดัยใชี ้
สัายด้ว่นความชั้ว่ยเหลัอืด้า้นการป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎ: BKNGHelpline.com โดัยแจง้
คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบรกิารของ Booking Holdings หรอืผู้้ใ้ดักต็าม
ทีี�คณุร้ส้กึสบายใจและเป็้นผู้้ท้ีี�จะสง่ตอ่ขอ้กง่วลในนามของคณุ หากคณุป้ระสงคท์ีี�จะ 
รอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการตรวจสอบบญ่ชี ีโป้รดัดัข้ึ้ ั�นต่อนการจดั้การขึ้อ้รอ้ง่เรย้นต่อ่
คณะกรรมการต่รวจสัอบบญั่ชั้้

หากคณุมขีอ้สงสย่เกี�ยวกบ่หลก่จรรยาบรรณหรอืป้ระสงคท์ีี�จะรายง่านขอ้กง่วลในการ
ดัำาเนนิธุรุกจิ คณุสามารถึตดิัตอ่บคุคลทีี�เกี�ยวขอ้งดัง่ตอ่ไป้นี�
• ผู้้จ่้ดัการหรอืหว่หนา้ของคณุ 

• ตว่แทีนแผู้นกทีร่พัยากรบคุคลป้ระจำาสำาน่กงานของคณุ 

• แผู้นกกฎหมายป้ระจำาสำาน่กงานของคณุ 

• เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมของคณุ 

• เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมสว่นกลาง 

• หว่หนา้เจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกฎหมาย 

• สายดัว่นความชีว่ยเหลอืดัา้นการป้ฏิบิต่ติามกฎ: bknghelpline.com

ทำรพััยากร
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สัายด้ว่นความชั้ว่ยเหลัอืด้า้นการป็ฏิบิตั่ทิำ ้�ถักูต่อ้ง่
สายดัว่นดัา้นหลก่ป้ฏิบิต่เิพัื�อความสอดัคลอ้งเป็้นชีอ่งทีางผู้า่นเว็บและโทีรศพ่ัทีท์ีี�
ป้ลอดัภูย่และเป็้นอสิระ สำาหร่บรายงานขอ้กง่วลเรื�องการกระทีำาผู้ดิัหรอืความป้ระพัฤตชิีอบ
ตามจรยิธุรรม 

สัายด้ว่นด้า้นหลักัป็ฏิบิตั่เิพัื�อความสัอด้คลัอ้ง่ 
ขึ้อง่เราใหบ้รกิารด้งั่น้�:

 4  การรายงานอยา่งเป็้นความลบ่และทีางเลอืก 
ในการไมเ่ปิ้ดัเผู้ยตว่ตน 

 4  ตว่เลอืกการรายงานทีางโทีรศพ่ัที ์(โทีรฟัร)ี และ
ทีางเว็บใน 12 ภูาษัา 

 4 เขา้ถึงึไดัท้ีกุวน่ตลอดั 24 ชี่�วโมง 

 4  ความสามารถึในการตดิัตามขอ้กง่วลของคณุไดั ้

แมว้า่คณุจะเลอืกไมเ่ปิ้ดัเผู้ยตว่ตนกต็าม 

ในกรณีทีี�กฎหมายในทีอ้งทีี�อนุญาต คณุสามารถึรายง่านขอ้กง่วลไดัโ้ดัยไมเ่ปิ้ดัเผู้ย 
ตว่ตนผู้า่นสายดัว่นการป้ฏิบิต่ติามกฎ ที่ �งนี� โป้รดัทีราบวา่ในบางกรณีของการแจง้รายงาน
แบบไมเ่ปิ้ดัเผู้ยตว่ตนน่�น บรษ่ิัทีอาจดัำาเนนิการไดัย้ากหรอืไมส่ามารถึดัำาเนนิการตรวจ
สอบไดัอ้ยา่งที่�วถึงึ ดัง่น่�นเราจงึสน่บสนุนใหค้ณุเปิ้ดัเผู้ยตว่ตนและเรายนืยน่กบ่คณุไดัว้า่
บรษ่ิัทีจะพัยายามป้ฏิบิต่ติอ่รายงานดัง่กลา่วเสมอืนเป็้นความลบ่ตามสถึานการณ ์และ/

หรอื สอดัคลอ้งกบ่กฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่ 

จะเกดิ้อะไรขึ้้�นหลังั่จากทำ้�ฉันัรายง่านป็ญั่หา
เราใหค้วามสำาคญ่กบ่รายงานการป้ระพัฤตผิู้ดิัทีี�เกดิัขึ�นจรงิหรอืทีี�สงสย่วา่เกดิัขึ�นอยา่ง
จรงิจ่ง เมื�อมกีารรายงานป่้ญหาไป้ยง่บรษ่ิัที เราจะตอบกลบ่อยา่งรวดัเร็วและเป็้นความลบ่

เราจะป้ระเมนิแตล่ะรายงานเพัื�อกำาหนดักลยทุีธุก์ารแกป่้้ญหาทีี�เหมาะสม หากจำาเป็้นตอ้ง
มกีารสอบสวน เราจะทีำาการสอบถึามขอ้มล้อยา่งเป็้นความลบ่ ละเอยีดั และป้ราศจาก
อคต ิพัน่กงานแตล่ะคนมหีนา้ทีี�ใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวนของบรษ่ิัทีและใหค้วาม
ชีว่ยเหลอืในการสอบถึาม 

หากบรษ่ิัทีพับวา่มกีารป้ระพัฤตผิู้ดิั เราจะดัำาเนนิการทีางวน่ิยและดัำาเนนิการป้้องกน่อยา่ง
เหมาะสม ซึ่ึ�งมโีทีษัสง้สดุัรวมถึงึการเลกิจา้ง ในกรณีทีี�มกีารฝ่่าฝื่นกฎหมายอาญาหรอื 
การฝ่่าฝื่นกฎหมายอื�นใดัทีี�รา้ยแรง บรษ่ิัทีอาจแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีี�ร่ฐทีี�เหมาะสมทีราบ 
อกีดัว้ย นอกจากนี� เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมสว่นกลางจะรายงานถึงึผู้ลการ
สบืสวนเกี�ยวกบ่จรรยาบรรณและผู้ลการตด่ัสนิข่ �นสดุัทีา้ยทีี�สำาคญ่ที่ �งหมดั รวมถึงึ 
การดัำาเนนิการทีางวน่ิย ใหฝ่้่ายบรหิารอาวโุสและคณะกรรมการตรวจสอบบญ่ชีขีอง 
คณะผู้้บ้รหิารไดัท้ีราบเป็้นระยะๆ 

เราใหค้วามสำาคญ่กบ่รายงานการป้ระพัฤตผิู้ดิัทีี�เกดิัขึ�นจรงิหรอืทีี�สงสย่วา่
เกดิัขึ�นอยา่งจรงิจ่ง เมื�อมกีารรายงาน
ป่้ญหาไป้ยง่บรษ่ิัที เราจะตอบกลบ่อยา่งรวดัเร็วและเป็้นความลบ่ 
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ทำศันคต่กิารไมต่่อบโต่้
พัน่กงานทีี�รายง่านขอ้กง่วลของการกระทีำาผู้ดิัถึอืวา่เป็้นผู้้ช้ีว่ยเหลอืทีี�สำาคญ่ของบรษ่ิัที 

และบรษ่ิัทีจะไมย่นิยอมใหม้กีารทีำาตอบโตใ้นรป้้แบบการตด่ัสนิเกี�ยวกบ่การจา้งงานทีี� 
สง่ผู้ลรา้ย (โดัยรวมถึงึการแบง่แยก การเลกิจา้ง การลดัตำาแหน่ง การพ่ักงาน การสญ้เสยี
สทิีธุิ�ป้ระโยชีน ์การคกุคาม การกอ่กวน หรอืการเลอืกป้ฏิบิต่)ิ ตอ่ใครกต็ามทีี�เป็้นผู้้แ้จง้ 
ขอ้กง่วลดัว้ยเจตนาบรสิทุีธุิ�

ทีกุแบรนดัข์องบรษ่ิัทีจะดัำาเนนิการคุม้ครองผู้้ร้ายงานดัว้ยเจตนาบรสิทุีธุิ�มใิหไ้ดัร่้บการ
ตอบโต ้อกีที่ �งจะดัำาเนนิการทีางวน่ิยตอ่ผู้้ท้ีี�ทีำาการตอบโตอ้ยา่งเหมาะสม ในทีางกลบ่กน่ 

การรายงานดัว้ยเจตนารา้ยอาจสง่ผู้ลใหไ้ดัร่้บโทีษัทีางวน่ิยสง้สดุัรวมถึงึการไลอ่อก

การรอ้งเรยีนดัว้ย "เจตนาบรสิทุีธุิ�" หมายถึงึ การมคีวามเชีื�อทีี�ซึ่ื�อสต่ยแ์ละจรงิใจเกี�ยวขอ้ง
กบ่ป้ระเด็ันทีี�กลา่วหา

ตว่แทีนดัา้นจรยิธุรรมของเราคอืเพัื�อนพัน่กงานทีี�ชีว่ยสรา้งความตระหน่ก 
ในป้ระเด็ันดัา้นจรยิธุรรมและการป้ฏิบิต่ติามกฎ สง่เสรมิจรรยาบรรณ นโยบายและ
คา่นยิมของเรา และเป็้นแหลง่ขอ้มล้สำาหร่บผู้้ท้ีี�ตอ้งการเรยีนร้เ้พัิ�มเตมิเกี�ยวกบ่ 
การป้ฏิบิต่ติามกฎและจรยิธุรรมทีี�บรษ่ิัที

ตว่แทีนดัา้นจรยิธุรรมของเราจะใหค้ำาแนะนำาเกี�ยวกบ่วธิุถีึามคำาถึามและการ
รายง่านขอ้กง่วลตา่งๆ หากคณุตด่ัสนิใจทีี�จะใชีท้ีร่พัยากรการรายงานตาม 
รายละเอยีดัในหลก่จรรยาบรรณนี�

หากคณุสนใจจะเป็้นตว่แทีนดัา้นจรยิธุรรมในทีี�ทีำางานหรอืในฝ่่ายงานของคณุ  

โป้รดัพัด้ัคยุกบ่เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลในบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุ เพัื�อเรยีนร้เ้พัิ�มเตมิ
เกี�ยวกบ่โป้รแกรมดัง่กลา่ว และเพัื�อดัว้า่คณุมคีณุสมบต่หิรอืไม่

ทำรพััยากร

บรษ่ิัทีจะไมย่นิยอมใหม้กีารตอบโตใ้ดัๆ 
ตอ่พัน่กงานทีี�แจง้ขอ้กง่วลใจดัว้ยเจตนาทีี�บรสิทุีธุิ�
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ความเคารพัในสัถัานทำ้�ทำำาง่าน
“ฉัันอาจไม่ได้้ไปในที่่�ที่่�ฉัันตั� งใจจะไป แต่ฉัันคิด้ว่าสัุด้ที่้ายฉัันได้้มาอยู่ในที่่�ที่่�ฉัันตั� งใจจะอยู่” #roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway 

ด้ำาด้ิ�ง่ลัง่ไป็ในอุทำยานแห่ง่ชั้าต่  ิPEAK DISTRICT ป็ระเทำศองั่กฤษั
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ความหลัากหลัายแลัะการอยูร่ว่มกนั
บคุลากรเป็้นสนิทีร่พัยท์ีี�ยอดัเยี�ยมทีี�สดุัและจดุัแข็งทีี�สำาคญ่ทีี�สดุัของเรา และเราตระหน่ก
ในคณุคา่ของสิ�งทีี�พัน่กงานทีกุคณุไดัท้ีุม่เทีเพัื�อความสำาเร็จของเรา เราดัำาเนนิกจิการใน
ป้ระเทีศตา่งๆ มากกวา่ 70 ป้ระเทีศ แลเพัื�อใหส้อดัคลอ้งกบ่ลก่ษัณะระดับ่โลกของบรษ่ิัที
และธุรุกจิ เราเสาะหาวธิุกีารป้ฏิบิต่งิานทีี�สอดัคลอ้งกบ่วฒ่นธุรรมและธุรรมเนยีมทีาง
ธุรุกจิของทีอ้งถึิ�น ตราบใดัทีี�ส ิ�งเหลา่น่�นไมข่ด่ัตอ่หลก่จรรยาบรรณนี�และขอ้กำาหนดัทีาง
กฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่

ความหลากหลายของพัน่กงานเป็้นสว่นหนึ�งของความสำาเร็จ ผู้า่นไอเดัยี มมุมอง 

พัรสวรรค ์และคา่นยิมทีี�เป็้นเอกลก่ษัณ ์เราเชีื�ออยา่งยิ�งในบรรยากาศการทีำางานทีี�
พัน่กงานทีกุคนไดัร่้บโอกาสเทีา่เทียีมกน่ และไดัร่้บการป้ฏิบิต่ดิัว้ยความเคารพัและ 
ใหเ้กยีรต ิ

การจา้งงานขึ�นอย้ก่บ่ความสามารถึของแตล่ะบคุคลในการมสีว่นรว่มในความสำาเร็จของเรา
โดัยการแบง่ป่้นความคดิั มมุมอง ความสามารถึพัเิศษั และคณุคา่ทีี�ผู้สมผู้สานกน่อยา่งมี
เอกลก่ษัณ ์เราตระหน่กดัวีา่พัน่กงานของเรามปี้ระสบการณแ์ละภูม้หิลง่ทีี�แตกตา่งกน่  

เราจงึพัยายามทีี�จะสรา้งแรงงานทีี�มคีวามหลากหลายและมคีวามเป็้นสากลเทีา่ๆ กน่ และ 
เราคาดัหวง่ใหพ้ัน่กงานของเรายดึัถึอืแบบแผู้นทีี�สน่บสนุนวฒ่นธุรรมการอย้ร่ว่มกน่ที่ �งใน
สถึานทีี�ทีำางานและและในสง่คม บรษ่ิัทีสน่บสนุนและยดึัถึอืกฎหมายและขอ้กำาหนดัตา่งๆ  

ทีี�คุม้ครองแนวป้ฏิบิต่ใินการจา้งงานของเรา และเราหา้มมใิหม้กีารเลอืกป้ฏิบิต่โิดัยมชิีอบ
ดัว้ยกฎหมายไมว่า่จะในรป้้แบบใดั

ความหลากหลายของพัน่กงานเป็้นสว่นหนึ�งของความสำาเร็จ  
ผู้า่นไอเดัยี มมุมอง พัรสวรรค ์และคา่นยิมทีี�เป็้นเอกลก่ษัณ ์ 
เราเชีื�ออยา่งยิ�งในบรรยากาศการทีำางานทีี�พัน่กงานทีกุคนไดัร่้บ
โอกาสเทีา่เทียีมกน่ และไดัร่้บการป้ฏิบิต่ดิัว้ยความเคารพั 
และใหเ้กยีรต ิ

เราไมเ่ลัอืกป็ฏิบิตั่โิด้ยมชิั้อบด้ว้ยกฎหมาย เราป็ระเมนิพันกัง่าน 
ทำกุคนแลัะพันกัง่านในอนาคต่ด้ว้ยความด้แ้ลัะคณุสัมบตั่ขิึ้อง่ 
พัวกเขึ้า แลัะไมป่็ระเมนิจากลักัษัณะสัว่นต่วั เชั้น่

 � เชีื�อชีาติ
 � สผีู้วิ
 � ศาสนา
 � เพัศ
 � รสนยิมทีางเพัศ
 � เพัศ อต่ลก่ษัณท์ีางเพัศ  

การแสดังออกทีางเพัศ
 � สญ่ชีาตเิดัมิ
 � อายุ
 � สถึานภูาพัสมรส

 � การต่ �งครรภู ์คลอดับตุร และเงื�อนไข 
ทีี�เกี�ยวขอ้งทีางการแพัทีย์

 � ความทีพุัพัลภูาพั
 � สถึานภูาพัการเกณฑ์ท์ีหาร สง่กด่ัทีหาร 

และทีหารผู้า่นศกึ
 � คณุลก่ษัณะอื�นๆ จะไดัร่้บการคุม้ครอง

จากนโยบายบรษ่ิัทีหรอืกฎหมาย
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ความป็ระพัฤต่ใินทำ้�ทำำาง่าน การคกุคาม แลัะ 
การกลั ั�นแกลัง้่ 
พัน่กงานของเราทีกุคนมสีทิีธุิ�ทีี�จะไดัป้้ฏิบิต่งิานในสภูาพัแวดัลอ้มทีี�ตนร้ส้กึไดัร่้บความ
เคารพั ป้ลอดัภูย่ และม่�นคง เราคาดัหวง่ใหพ้ัน่กงานทีกุคนเคารพัในสทิีธุิ�และป้ฏิบิต่ติน 
อยา่งมอือาชีพีั เราจะไมย่นิยอมตอ่ความคดิัเห็นทีี�ดัถ้ึก้ ทีำารา้ยจติใจ ขม่ข้ ่หรอื 
หมิ�นป้ระมาที พัน่กงานทีกุคนควรตระหน่กและเคารพัความหลากหลายของมมุมอง  

ความเชีื�อ และคา่นยิมของเพัื�อนรว่มงานทีกุคนของเราและควรยบ่ย่ �งการแสดังออกหรอื 
สง่ผู้า่นความคดิัเห็นเกี�ยวกบ่ป้ระเด็ันทีี�มคีวามออ่นไหว เชีน่ การเมอืง หรอืศาสนา 
ทีี�ไมเ่กี�ยวขอ้งในทีี�ทีำางาน สิ�งนี�จะสง่ผู้ลกระทีบในทีางลบในทีี�ทีำางานหรอืแทีรกแซึ่ง 
ความสามารถึของคณุและเพัื�อนรว่มการของคณุในการทีำางาน 

บรษ่ิัทีหา้มมใิหม้กีารกระทีำาการใดัๆ อน่เป็้นการคกุคาม กล่�นแกลง้ หรอืขม่เหงร่งแก 
โดัยมชิีอบดัว้ยกฎหมาย รวมถึงึการกอ่กวนทีางอารมณ ์ทีางรา่งกาย และทีางเพัศดัว้ย

การคกุคามทีางเพัศไดัแ้ก ่การกระทีำาอน่ไมพ่ังึป้รารถึนาทีางเพัศ การทีำาใหต้กเป็้นจดุั
สนใจเรื�องเพัศโดัยไมไ่ดัร้อ้งขอ การเรยีกรอ้งหรอืการรอ้งขอเพัื�อความตอ้งการทีางเพัศ 

การพัด้ัสอ่เสยีดัในทีางเพัศหรอืการกระทีำาทีางวาจาหรอืทีางกายทีี�ไมพ่ังึป้รารถึนาอื�นๆ  

ทีี�มลีก่ษัณะทีางเพัศ ทีกุคนสามารถึตกเป็้นเป้้าหมายของการคกุคามทีางเพัศไดั ้ 

โดัยไมค่ำานงึถึงึเพัศ อต่ลก่ษัณท์ีางเพัศ รสนยิมทีางเพัศ หรอืลก่ษัณะสว่นบคุคลอื�นๆ

หากคณุร้ส้กึวา่ถึก้คกุคามหรอืถึก้เลอืกป้ฏิบิต่ ิหรอืสง่เกตเห็นพัฤตกิรรมดัง่กลา่ว คณุควร
ตดิัตอ่ผู้้จ่้ดัการ เจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรม หรอืตว่แทีนฝ่่ายทีร่พัยากรบคุคล
ในพัื�นทีี�ของคณุทีน่ที ีเพัื�อใหบ้รษ่ิัทีสามารถึดัำาเนนิการแกไ้ขไดัอ้ยา่งรวดัเร็ว โป้รดัจำาไว ้
วา่เราจะไมย่นิยอมใหม้กีารตอบโตใ้ดัๆ ตอ่บคุคลทีี�แจง้ขอ้กง่วลใจเกี�ยวกบ่การขม่ข้ ่หรอื
การเลอืกป้ฏิบิต่หิรอืการเรยีกรอ้งดัว้ยเจตนาบรสิทุีธุิ� สำาหร่บขอ้มล้เพัิ�มเตมิเกี�ยวกบ่หว่ขอ้นี� 
โป้รดัดัคู้ม่อืพันกัง่านของคณุ

การเคารพัตอ่พัน่กงานหมายรวมถึงึความมุง่ม่�นทีี�จะสรา้งสถึานทีี�ทีางานซึ่ึ�งป้ลอดัอน่ตราย
จากที่ �งมนุษัยแ์ละสิ�งแวดัลอ้มอกีดัว้ย หากคณุมขีอ้กง่วลเกี�ยวกบ่สขุภูาพัหรอืความ
ป้ลอดัภูย่ในสถึานทีี�ทีำางาน โป้รดัตดิัตอ่ผู้้จ่้ดัการของคณุทีน่ทีี

การคกุคามทีางเพัศไดัแ้ก ่การกระทีำาอน่ไมพ่ังึป้รารถึนาทีางเพัศ  
การทีำาใหต้กเป็้นจดุัสนใจเรื�องเพัศโดัยไมไ่ดัร้อ้งขอ การเรยีกรอ้ง 
หรอืการรอ้งขอเพัื�อความตอ้งการทีางเพัศ การพัด้ัสอ่เสยีดั 
ในทีางเพัศหรอืการกระทีำาทีางวาจาหรอืทีางกายทีี�ไมพ่ังึป้รารถึนา
อื�นๆ ทีี�มลีก่ษัณะทีางเพัศ

ป็ฏิบิตั่ติ่อ่ผัูอ้ ื�นด้ว้ยความเคารพั ใหเ้กย้รต่ ิแลัะมม้ารยาทำ 
พัฤต่กิรรมทำ้�ถัอืวา่เป็็นการลัว่ง่ลัะเมดิ้ ได้แ้ก่
 � ความคดิัเห็นหรอืมกุตลกทีี�กา้วรา้วและ

ไมเ่หมาะสมในทีี�ทีำางาน
 � การกล่�นแกลง้
 � การสม่ผู่้สรา่งกายหรอืกริยิาทีา่ทีาง

ทีี�ไมน่่าพัอใจ 

 � การสรา้งบรรยากาศการทีำางาน 
ทีี�ไมเ่ป็้นมติรหรอืเป็้นการข้ข่วญ่  

รวมถึงึบรรยากาศทีี�อาจบบีบง่คบ่ให ้
พัน่กงานตอ้งเขา้ไป้ขอ้งเกี�ยวกบ่ 
วธิุกีารป้ฏิบิต่งิานทีี�ไมถ่ึก้ตอ้งเหมาะสม
เพัื�อใหต้น “เขา้พัวก” 

 � การคกุคามทีางวาจาหรอืทีางกายใน
ลก่ษัณะใดัๆ 

 � รป้้ภูาพัหรอืขอ้ความทีี�สรา้งความ 
เสื�อมเสยีอยา่งชีด่ัเจนไมเ่หมาะสม 
ในทีี�ทีำางาน 

 � การเชีญิชีวนทีางเพัศหรอืการขอมเีพัศ
สม่พ่ันธุด์ัว้ยโดัยสญ่ญาวา่จะใหส้ทิีธุิ�
พัเิศษั 

 � การใสร่า้ยป้้ายสทีีางสผีู้วิหรอืชีาตพ่ิันธุุ ์

เรานยิามคำาวา่ “การคกุคาม” ไวว้า่เป็้นพัฤตกิรรมทีางคำาพัด้ัหรอืทีา่ทีางทีี�ไมพ่ังึ
ป้ระสงคท์ีี�เกดิัขึ�นโดัยมเีป้้าหมาย หรอืเพัื�อละเมดิัเกยีรตขิองบคุคล โดัยเฉพัาะอยา่ง
ยิ�งเมื�อทีำาใหเ้กดิัสิ�งแวดัลอ้มทีี�คกุคาม ไมเ่ป็้นมติร เสื�อมเสยี น่าขายหนา้ หรอืกา้วรา้ว

“การกลั ั�นแกลัง้่ในทำ้�ทำำาง่าน” หมายถึงึพัฤตกิรรมกา้วรา้วโดัยความพัยายามทีี�จะ 
มุง่รา้ย สรา้งความเจ็บป้วดั ผู้ก้พัยาบาที หรอืทีำาใหข้ายหนา้เพัื�อสรา้งความเสื�อมเสยี
ใหบ้คุคลหรอืกลุม่พัน่กงาน

จด้บนัทำก้:
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การกระทำำาอื�นๆ ทำ้�เป็็นอนัต่รายต่อ่ผัลัป็ระโยชั้นท์ำาง่ธุรุกจิทำ้�ถักูต่อ้ง่ต่าม
กฎหมาย
เนื�องจากเราเคารพัในสทิีธุคิวามเป็้นสว่นตว่ของพัน่กงานของเรา เราจงึมก่ไมใ่หค้วาม
สนใจในสิ�งทีี�ทีกุคนทีำานอกการทีำางานและในเวลาสว่นตว่ เวน้แตส่ ิ�งน่�นจะเพัิ�มขึ�นในระดับ่
ทีี�ทีำาใหค้วามสามารถึในการป้ฏิบิต่งิานของบคุคลน่�นลดัลง สง่ผู้ลกระทีบในทีางลบตอ่
สถึานทีี�ทีำางาน หรอืคกุคามชีื�อเสยีงและผู้ลป้ระโยชีนท์ีางธุรุกจิทีี�ถึก้ตอ้งตามกฎหมายอื�นๆ 

ของเรา 

ป้ระเด็ันหรอืป่้ญหาในเรื�องนี�มก่เกดิัขึ�นจากสื�อสง่คมออนไลน ์แน่นอนวา่คณุมอีสิระทีี�จะพัด้ั
และทีำาในสิ�งทีี�คณุตอ้งการบนสื�อสง่คมออนไลนใ์นเวลาสว่นตว่และดัว้นอปุ้กรณข์องคณุ
เอง แตโ่ป้รดัตระหน่กวา่บรษ่ิัทีขอสงวนสทิีธุิ�ในการดัำาเนนิการหากการกระทีำาของคณุ 
สง่ผู้ลกระทีบในทีางลบตอ่บรษ่ิัที สถึานทีี�ทีำางานของเรา ชีื�อเสยีงของเรา หรอืความ
สามารถึในการป้ฏิบิต่งิานของคณุ 

หากคณุมขีอ้สงสย่ป้ระการใดัในเรื�องนี�โป้รดัดัท้ีี�นโยบายสื�อสง่คมออนไลนข์องเรา  

ป้รกึษัาผู้้จ่้ดัการของคณุ เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมของคณุ และ/หรอืหว่หนา้ฝ่่าย
ทีร่พัยากรบคุคล

ความป็ลัอด้ภยัในสัถัานทำ้�ทำำาง่าน
เราไมย่นิยอมใหม้กีารใชีย้าหรอืเครื�องดัื�มแอลกอฮอลใ์นทีางทีี�ผู้ดิั การทีำางานภูายใต ้
ฤทีธุิ�ยาเสพัตดิัหรอืเครื�องดัื�มแอลกอฮอล ์หรอืการใชีย้าในทีางทีี�ผู้ดิัอาจกอ่ใหเ้กดิัสภูาวะ 
การทีำางานทีี�ไมป่้ลอดัภูย่สำาหร่บคณุและคนรอบตว่คณุไดั ้พัน่กงานทีี�มขีอ้กง่วลวา่ 
เพัื�อนรว่มงานอาจจะกำาลง่ใชีย้าหรอืแอลกอฮอลใ์นทีางทีี�ผู้ดิัภูายในขอบขา่ยการทีำางาน 

หรอืพับเห็นการใชีใ้นทีางทีี�ผู้ดิัดัง่กลา่ว ควรแจง้ใหผู้้้จ่้ดัการของตนหรอืตว่แทีนฝ่่าย
ทีร่พัยากรบคุคลทีราบ โป้รดัดัน้โยบายเกี�ยวกบ่ยาเสพัตดิัและแอลกอฮอลข์องแบรนดั ์
ของคณุ หรอืคูม่อืพันกัง่านของคณุเพัื�อดัค้ำาแนะนำาเพัิ�มเตมิ 

เราหา้มไมใ่หม้กีารกระทีำาทีี�รนุแรงและคกุคามพัฤตกิรรมในทีี�ทีำางาน การมอีาวธุุไวใ้น
ครอบครองรวมถึงึมดีัหรอือาวธุุถึอืเป็้นขอ้หา้มในทีร่พัยส์นิของบรษ่ิัที หากบรษ่ิัทีพัจิารณา
วา่พัน่กงานป้ระพัฤตตินโดัยใชีค้วามรนุแรงในลก่ษัณะคกุคามหรอืไมเ่หมาะสม จะมกีาร
ดัำาเนนิการทีางวน่ิยตามสมควร และอาจจะมกีารตดิัตอ่หน่วยงานทีี�บง่คบ่ใชีก้ฎหมายตาม
ความเหมาะสม

เราทีกุคนตอ้งคุน้เคยและป้ฏิบิต่ติามขอ้กำาหนดัที่ �งหมดัของแผู้นการจ่ดัการวกิฤตการณ์
หรอืแผู้นความตอ่เนื�องทีางธุรุกจิ และเตรยีมพัรอ้มทีี�จะป้ร่บตว่ใหเ้ขา้กบ่สถึานการณท์ีี�
เป้ลี�ยนแป้ลงไป้ในทีี�ทีำางานและสภูาพัการทีำางานของเรา

รายง่านพัฤตกิรรมหรอืกจิกรรมทีี�สรา้งความเสยีหายแกส่ขุภูาพั 
หรอืความป้ลอดัภูย่ของพัน่กงานหรอืสถึานทีี�ทีี�ทีำางานใหผู้้้จ่้ดัการ 
ในสว่นของคณุทีราบโดัยทีน่ที ี

หากคณุร้ส้กึวา่คณุหรอืใครคนอื�นกำาลง่ตกอย้ใ่นอน่ตราย คณุควร
ตดิัตอ่เจา้หนา้ทีี�ป้ระจำาทีอ้งถึิ�นหรอืศน้ยบ์รกิารฉุกเฉนิ
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กำาแพังเมืองจีน ป้ระเทีศจีน

สัิ�ง่แวด้ลัอ้ม  
สังั่คม  

แลัะการกำากบัด้แูลั (ESG)
หยุด้ที่่�งกับธ์รรมช่าติไม่ได้้ #neverstopexploring #alaskaadventure 

สั่ง่จูบไป็ยงั่ HOLGATE GLACIER, อะแลัสักา
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สัิ�ง่แวด้ลัอ้ม สังั่คม แลัะการกำากบัด้แูลั (ESG)
Booking Holdings มคีวามมุง่ม่�นทีี�จะสรา้งโลกทีี�น่าอย้ท่ี่ �งในป่้จจบุน่และในอนาคต  

ความคดิัรเิริ�ม กระบวนการและหลก่การดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม สง่คม และการกำากบ่ดัแ้ลของเรา
น่�นแสดังถึงึความมุง่ม่�นอยา่งตอ่เนื�องของเราในการเป็้นธุรุกจิระดับ่โลกทีี�ย่�งยนืและ 
มจีรยิธุรรม 

การด้ำาเนนิง่านทำ้�ย ั�ง่ยนื
การดัำาเนนิงานทีี�ย่�งยนืน่�นเป็้นรากฐานทีี�สำาคญ่ของกลัยทุำธุค์วามย ั�ง่ยนืของเรา  

เราต่ �งความคาดัหวง่สง้สำาหร่บหุน้สว่นผู้้ใ้หบ้รกิารการทีอ่งเทีี�ยวของเรา และดัำาเนนิธุรุกจิ
ของเราภูายใตเ้กณฑ์เ์ดัยีวกน่ ซึ่ึ�งรวมถึงึการลดัการป้ลอ่ยมลพัษิัจากการทีำางานของเรา 

และการจ่ดัการผู้ลกระทีบทีี�ไมส่ามารถึหลกีเลี�ยงไดัอ้ยา่งมปี้ระสทิีธุภิูาพั เราจะขบ่เคลื�อน
การดัำาเนนิงานของเราอยา่งตอ่เนื�องส้ก่ารป้ลอ่ยกา๊ซึ่คารบ์อนสทุีธุเิป็้นศน้ย ์และมุง่ม่�นส้่
การลดักา๊ซึ่เรอืนกระจก ขยะ และการป้ลอ่ยมลพัษิัจากหว่งโซึ่อ่ปุ้ทีานป้ระจำาปี้ Booking 

Holdings ดัำาเนนิธุรุกจิอยา่งย่�งยนืและมคีวามร่บผู้ดิัชีอบดัว้ยการรว่มมอืและใชีป้้ระโยชีน์
จากป้ระสบการณข์องเราภูายในชีมุชีนของเรา เครอืขา่ยทีี�เรามอีย้ท่ี่�วโลกน่�นชีว่ยใหเ้รา
สามารถึมสีว่นรว่มกบ่ความคดิัรเิริ�มระดับ่ทีอ้งถึิ�นน่บรอ้ย และชีว่ยเพัิ�มผู้ลในแงบ่วกสำาหร่บ
ชีมุชีนของเราไดัใ้นขนาดัใหญ่

Booking Holdings ตอบแทีนชีมุชีนของเราดัว้ยการสง่เสรมิความคดิัรเิริ�มทีอ้งถึิ�นดัว้ย
เวลา ความร้ ้และเงนิทีนุ ทีำาใหเ้ราสามารถึสรา้งความสม่พ่ันธุท์ีี�แข็งแกรง่ยิ�งขึ�นกบ่ชีมุชีน 

มสีว่นรว่มกบ่พัน่กงาน และสง่เสรมิในน่กเดันิทีางสรา้งความแตกตา่งเชีงิบวก

การดัแ้ลสิ�งแวดัลอ้มของเราน่�นเป็้นรากฐานของความมุง่ม่�นของเรา เพัื�อใหแ้น่ใจวา่โลก 
จะยง่คงน่าสำารวจอย้เ่สมอ เราจะใหค้วามสำาคญ่ตอ่การลดัการใชีพ้ัลง่งาน กา๊ซึ่เรอืนกระจก 

และขยะอยา่งตอ่เนื�อง และเพัื�อมสีว่นรว่มกบ่พัน่กงานดัว้ยความคดิัรเิริ�มดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม
ของเรา

การเด้นิทำาง่ทำ้�ย ั�ง่ยนื
การเด้นิทำาง่ทำ้�ย ั�ง่ยนืสามารถึสง่เสรมิชีมุชีนชีายขอบ ขยายขอบเขต อนุร่กษ์ัมรดัก 
ทีางวฒ่นธุรรม ฟืั�นฟัร้ะบบนเิวศนก์ารทีอ่งเทีี�ยว และชีว่ยใหโ้ลก ผู้้ค้น ชีมุชีน ทีี�อย้ ่และ
สต่วป่์้าสามารถึเตบิโตไดัใ้นวน่นี�และวน่ขา้งหนา้ นวต่กรรมดัา้นผู้ลติภูณ่ฑ์ ์การสน่บสนุน 
ผู้้ใ้หบ้รกิารการทีอ่งเทีี�ยว และความรว่มมอืทีางอตุสาหกรรมน่�นชีว่ยให ้Booking 

Holdings และแบรนดัต์า่งๆ สามารถึชีว่ยใหล้ก้คา้จำานวนหลายลา้นคนที่�วโลกสามารถึ 
เขา้ถึงึการเดันิทีางทีี�ย่�งยนืไดัง้า่ยยิ�งขึ�น

ในฐานะบรษ่ิัที Booking Holdings เชีื�อวา่ตนมคีวามร่บผู้ดิัชีอบทีี�จะทีำาใหแ้น่ใจวา่โลก 
จะมคีวามสวยงาม และเพัื�อชีว่ยสง่เสรมิอตุสาหกรรมการทีอ่งเทีี�ยวทีี�ย่�งยนืยิ�งขึ�น Booking 

Holdings น่�นมคีวามมุง่ม่�นในสองดัา้นทีี�ตอ้งพัึ�งพัาอาศย่กน่ทีี�จะป้ระสบความสำาเร็จ:

• การสน่บสนุนค้ค่า้ของบรษ่ิัทีใหม้คีวามย่�งยนืยิ�งขึ�น ซึ่ึ�งชีว่ยเพัิ�มจำานวนขอ้เสนอ 
การเดันิทีางทีี�ย่�งยนื 

• และการสน่บสนุนลก้คา้ของบรษ่ิัทีในการเลอืกอยา่งย่�งยนืยิ�งขึ�น
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สัทิำธุมินษุัยชั้น
เราใหค้ำาม่�นสญ่ญาทีี�จะเคารพัและสง่เสรมิสทิีธุมินุษัยชีนในทีกุทีี�ทีี�เราดัำาเนนิธุรุกจิ  

ในฐานะหนึ�งในบรษ่ิัทีทีอ่งเทีี�ยวออนไลนช์ี่ �นนำาของโลก เราเคารพัในสทิีธุมินุษัยชีน
ของผู้้ม้สีว่นไดัเ้สยีของเราโดัยพัยายามหลกีเลี�ยงการละเมดิัสทิีธุขิองผู้้อ้ื�นและพัยายาม
จ่ดัการกบ่ผู้ลกระทีบดัา้นสทิีธุมินุษัยชีนทีี�เรามสีว่นเกี�ยวขอ้งดัว้ย คำาม่�นสญ่ญาของ
เราในการเคารพัและสง่เสรมิสทิีธุมินุษัยชีนมพีัื�นฐานอย้บ่นมาตรฐานและหลก่การทีี�
เป็้นทีี�ยอมร่บในระดับ่สากลรวมถึงึหลก่การชีี�นำาทีางดัา้นธุรุกจิและสทิีธุมินุษัยชีนของ
สหป้ระชีาชีาติ

เราพัยายามสง่เสรมิผู้้ค้นในการลดัอปุ้สรรคดัา้นการเดันิทีาง เราเชีื�อวา่การเดันิทีาง 
สามารถึดังึเอาสิ�งทีี�ดัทีีี�สดุัในความเป็้นมนุษัยอ์อกมาไดั ้ดัว้ยการชีว่ยใหผู้้้ค้นมี
ป้ฏิสิม่พ่ันธุแ์ละเขา้ใจวฒ่นธุรรมและวถิึกีารดัำาเนนิชีวีติทีี�แตกตา่งกน่ไดัด้ัยี ิ�งขึ�น 

นอกจากนี�ยง่ใหป้้ระโยชีนท์ี่ �งทีางเศรษัฐกจิและสง่คมแกช่ีมุชีนทีี�น่กเดันิทีางไป้เยอืน  

เราเชีื�อวา่อดุัมการณเ์หลา่นี�มคีวามสำาคญ่อยา่งยิ�งและกอ่ใหเ้กดิัจดุัมุง่หมายทีี�ทีรงพัลง่ 

ซึ่ึ�งเป็้นดัง่ดัาวเหนอืทีี�เราสามารถึเฝ้่าสง่เกตและชีี�นำาการกระทีำาและการตด่ัสนิใจของเรา
ในเรื�องนี�ไดั ้ดัง่น่�นในขณะทีี�เราป้ฏิบิต่ติามกฎหมายทีี�บง่คบ่ใชีท้ี่ �งหมดั ในระดับ่พัื�นฐาน
เราก็ร้ส้กึวา่ผู้ลกระทีบดัา้นสทิีธุมินุษัยชีนทีี�ดัทีีี�สดุัและยอดัเยี�ยมทีี�สดุัทีี�เราสามารถึมไีดั ้
คอืการทีำาใหท้ีกุคนสม่ผู่้สกบ่โลกไดัง้า่ยขึ�น หากตอ้งการเรยีนร้เ้พัิ�มเตมิเกี�ยวกบ่ความ 
มุง่ม่�นของเราในการใหค้วามเคารพัและสง่เสรมิสทิีธุมินุษัยชีนโป้รดัอา่นคำาชั้้�แจง่
ด้า้นสัทิำธุมินษุัยชั้นของเรา 

เราเชีื�อวา่การเดันิทีางสามารถึดังึเอาสิ�งทีี�ดัทีีี�สดุัในความเป็้นมนุษัย์
ออกมาไดั ้ดัว้ยการชีว่ยใหผู้้้ค้นมปี้ฏิสิม่พ่ันธุแ์ละเขา้ใจวฒ่นธุรรม 
และวถิึกีารดัำาเนนิชีวีติทีี�แตกตา่งกน่ไดัด้ัยี ิ�งขึ�น

เรามุง่ม่�นทีี�จะดัำาเนนิธุรุกจิดัว้ยความซึ่ื�อสต่ย ์จรงิใจ และเชีื�อถึอืไดั ้และ เป็้นไป้ตามกฎระเบยีบทีี�เหมาะสม
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การกำากบัด้แูลั
การกำากบัด้แูลัอง่คก์รทีี�แข็งแกรง่ของเราและการตด่ัสนิใจอยา่งมจีรยิธุรรมน่�นชีว่ยใหเ้รา
พับกบ่แนวทีางทีี�เหมาะสมดัว้ยวธิุทีีี�เหมาะสม ที่ �งสำาหร่บพัวกเราเอง ชีมุชีนของเรา และ
โลกรอบตว่เรา เราไดัส้อดัแทีรกการป้ฏิบิต่ติามกฎและจรยิธุรรมเขา้กบ่ทีกุสิ�งทีี�เราทีำา  

เพัื�อชีว่ยใหเ้ราบรรลภุูารกจิของเรา ซึ่ึ�งก็คอืการใหท้ีกุคนสม่ผู่้สกบ่โลกไดัง้า่ยยิ�งขึ�น 

หลก่ป้ฏิบิต่แิละนโยบายการกำากบ่ดัแ้ลองคก์รของ Booking Holdings เป็้นโครงขา่ย 
ทีี�เราใชีใ้นการป้ฏิบิต่หินา้ทีี�ตอ่ผู้้ถ้ึอืหุน้ของเราและใชีเ้พัื�อป้ฏิบิต่เิป็้นผู้้ด้ัแ้ลองคก์รทีี�ดั ี 

เรามุง่ม่�นทีี�จะดัำาเนนิธุรุกจิดัว้ยความซึ่ื�อสต่ย ์จรงิใจ และเชีื�อถึอืไดั ้และเป็้นไป้ตาม 
กฎระเบยีบทีี�เหมาะสม

เราจะดัำาเนนิการตามคา่นยิมของเราทีี�ทีกุระดับ่ วสิย่ทีศ่นข์องเราคอืการมโีครงการการ
ป้ฏิบิต่ติามกฎและจรยิธุรรมทีี�ดัทีีี�สดุัในระดับ่เดัยีวกน่ ซึ่ึ�งแสดังถึงึวฒ่นธุรรมของการ 
ไมแ่บง่แยกและความซึ่ื�อสต่ย ์ซึ่ึ�งสง่ผู้ลในเชีงิรป้้ธุรรมตอ่การเตบิโตของธุรุกจิของเราทีี�
ย่�งยนื และการผู้ดังุไวซ้ึ่ ึ�งคตดิัา้นการป้ฏิบิต่ติามกฎและจรยิธุรรมอน่โดัดัเดัน่ของบรษ่ิัทีเรา 

”ผู้ลลพ่ัธุท์ีี�ใชีด่ัว้ยวธิุทีีี�ถึก้ตอ้ง”

การจ่ดัการความเสี�ยงดัา้นการร่กษัาความป้ลอดัภูย่ทีางไซึ่เบอร ์ความเป็้นสว่นตว่ และ 
การคุม้ครองขอ้มล้น่�นเป็้นความร่บผู้ดิัชีอบทีี�สำาคญ่ของเรา เราลงทีนุในผู้้ค้น กระบวนการ 

และเทีคโนโลยใีนการป้กป้้องขอ้มล้สว่นบคุคลของลก้คา้ ค้ค่า้ และพัน่กงานของเรา

การด้แูลับคุลัากรขึ้อง่เรา
พัน่กงานของเราเป็้นผู้้ข้บ่เคลื�อนความสำาเร็จของเรา และเป็้นรากฐานในการนำาเสนอภูารกจิ
ของเราเพัื�อใหท้ีกุคนไดัส้ม่ผู่้สกบ่โลกไดัง้า่ยยิ�งขึ�น เรามุง่ม่�นทีี�จะสรา้งสภูาพัแวดัลอ้มการ
ทีำางานทีี�สรา้งสรรคแ์ละไมแ่บง่แยกผู้า่นความมุง่เนน้ในการมสีว่นรว่มกบ่พัน่กงาน สขุภูาวะ
ทีี�ดั ีความหลากหลายและการไมแ่บง่แยก การจ่ดัการความสามารถึ และการใหร้างวล่และ
การยอมร่บความสามารถึน่�นๆ

ต่ �งแตโ่มเดัลการทีำางานแบบยดืัหยุน่/แบบผู้สมไป้จนถึงึโครงการเพัื�อการมสีว่นรว่ม  

เราไดัใ้หค้วามสะดัวกกบ่กจิกรรมและนโยบายทีี�ออกแบบมาเพัื�อรวมผู้้ค้นเขา้ดัว้ยกน่ และ
สน่บสนุนแรงงานระดับ่สากลของเรา ขณะทีี�แบรนดัข์องเราทีำางานกบ่การจ่ดัการความ
สามารถึอยา่งอสิระ เราจะใชีป้้ระโยชีนจ์ากหลก่ป้ฏิบิต่ทิีี�ดัทีีี�สดุัและเรยีนร้จ้ากกน่และกน่

ธุรุกจิของเรามภีูารกจิเพัื�อสง่เสรมิความเขา้ใจ การยอมร่บ และวธิุกีารตอ้นร่บเพัื�อขยายโลก
ทีศ่นข์องเรา พับกบ่ผู้้ค้นและวฒ่นธุรรมใหม่ๆ  ร่บป้ระสบการณใ์หม่ๆ  เพัิ�มเตมิความร้ ้และ
เจรญิเตบิโตเพัื�อทีี�จะชีื�นชีมความสวยงามของโลกทีี�เราอาศย่อย้่

เราใหค้วามสำาคญ่สง้สดุัตอ่สขุภูาพั ความป้ลอดัภูย่ และสขุภูาวะทีี�ดัขีองพัน่กงานของ
เรา สขุภูาวะทีี�ดัน่ี�นเป็้นมากกวา่เพัยีงสขุภูาพัจติ และวธิุกีารทีี�ไมแ่บง่แยกของ Booking 

Holdings น่�นยอมร่บวา่สขุภูาวะทีี�ดัน่ี�นจะแตกตา่งกน่ไป้ตามอต่ลก่ษัณแ์ละพัื�นเพั

Booking Holdings น่�นเป็้นชีมุชีนของผู้้ท้ีี�อยากเรยีนร้ ้และเราจะร่กษัาไวซ้ึ่ ึ�งวฒ่นธุรรม
ทีี�มุง่เนน้ในทีก่ษัะและการแบง่ป่้นความร้เ้พัื�อสง่เสรมิการเรยีนร้ต้ลอดัชีวีติ เราเชีื�อวา่การ
ลงทีนุในตว่ผู้้ค้นน่�นเป็้นองคป์้ระกอบสำาคญ่ในความมุง่ม่�นของเราทีี�มตีอ่ความร่บผู้ดิัชีอบ
ตอ่สง่คม

เราเชีื�อวา่การลงทีนุในตว่ผู้้ค้นน่�นเป็้นองคป์้ระกอบสำาคญ่ในความ 
มุง่ม่�นของเราทีี�มตีอ่ความร่บผู้ดิัชีอบตอ่สง่คม
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การต่อ่ต่า้นการต่ดิ้สันิบน
แลัะการทำจุรติ่

ปล่อยแสังออกมา! #northernlightsiceland #nightskychasers 

แสัง่เหนอื ไอซึ่แ์ลันด้์
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ขึ้อ้หา้มเก้�ยวกบัการต่ดิ้สันิบน 
เราไมย่นิยอมใหม้กีารตดิัสนิบนหรอืการทีจุรติในรป้้แบบใดัๆ โดัยเด็ัดัขาดั 

เราดัำาเนนิธุรุกจิที่�วโลกภูายใตก้ฎหมายซึ่ึ�งมขีอ้หา้มโดัยเครง่คร่ดัทีี�มใิหท้ีำาการเสนอ จ่ดัหา 

หรอือนุญาตการใหส้นิบนในทีกุรป้้แบบ กฎหมายหลายแหง่หา้มมใิหร่้บสนิบน (หรอืเงนิ
ใตโ้ตะ๊) ทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การดัำาเนนิธุรุกจิของเรา กฎหมายเหลา่นี�ยง่หา้มมใิหบ้คุคลทีี�สาม
ใหส้นิบนแกบ่คุคลอื�นในนามของบรษ่ิัทีอกีดัว้ย เราพัยายามป้ฏิบิต่ติามกฎหมายระหวา่ง
ป้ระเทีศทีี�บง่คบ่ใชีท้ี่ �งหมดั รวมถึงึกฎหมายวา่ดัว้ยการกระทีำาอน่เป็้นการทีจุรติขา้มชีาต ิ

(FCPA) ของสหร่ฐอเมรกิาและกฎหมายตอ่ตา้นการตดิัสนิบนของสหราชีอาณาจ่กร  

และเราไดัพ่้ัฒนานโยบายการต่อ่ต่า้นการต่ดิ้สันิบนแลัะการทำจุรติ่ทำ ั�วโลัก เพัื�อให ้
คำาแนะนำาเพัิ�มเตมิเกี�ยวกบ่ความคาดัหวง่ของเราตอ่พัน่กงานและบคุคลทีี�สามที่ �งหมดั 

หลก่การดัง่ตอ่ไป้นี�น่าจะพัอเป็้นแนวทีางใหแ้กค่ณุไดั:้

การใหแ้ลัะเสันอคา่ใชั้จ้า่ยทำ้�ไมเ่หมาะสัม หา้มมใิหพ้ัน่กงานคนใดัทีำาการจ่ดัหา เสนอ 

หรอือนุมต่ใิหส้ ิ�งของมคีา่ใดัๆ แกเ่จา้หนา้ทีี�ร่ฐหรอืหน่วยงานสว่นบคุคล (เชีน่ ผู้้ข้าย 

ซึ่พ่ัพัลายเออร ์ค้ส่ญ่ญา ลก้คา้ หรอืตว่แทีน) เพัื�อจดุัป้ระสงคใ์หไ้ดัม้าหรอืร่กษัาไวซ้ึ่ ึ�งธุรุกจิ 

หรอืไดัร่้บอทิีธุพิัล เป็้นทีี�ชีื�นชีอบ หรอืขอ้ไดัเ้ป้รยีบใดัๆ สำาหร่บบรษ่ิัที ซึ่ึ�งรวมถึงึการให ้
หรอืเสนอการจา่ยเงนิเพัื�ออำานวยความสะดัวก (บางคร่ �งเรยีกวา่คา่ “เรง่ดัำาเนนิการ” หรอื 

“นำ�ารอ้นนำ�าชีา”) เพัื�อใหไ้ดัม้าซึ่ึ�งการดัำาเนนิการของร่ฐตามป้กตหิรอืเรง่ร่ดัการดัำาเนนิการ
ของร่ฐ แมว้า่การจา่ยเงนิป้ระเภูทีนี�อาจเป็้นธุรรมเนยีมป้ฏิบิต่ใินบางป้ระเทีศ แตก่็ 
ผู้ดิักฎหมายในป้ระเทีศสว่นใหญ ่และขด่ัตอ่นโยบายของเราเสมอ

ขอ้หา้มนี�ไมเ่พัยีงแตค่รอบคลมุการใหส้ ิ�งตอบแทีนแกเ่จา้หนา้ทีี�ร่ฐเทีา่น่�น แตร่วมถึงึ 
การใหส้ ิ�งตอบแทีนแกต่ว่แทีนขององคก์รพัาณชิียเ์อกชีนทีี�ดัำาเนนิธุรุกจิกบ่เราอกีดัว้ย

“เจา้หนา้ทีี�ร่ฐ” คอืบคุคลทีี�ป้ฏิบิต่หินา้ทีี�ตามขอบเขตความสามารถึทีางราชีการในนามของ
ร่ฐบาล หน่วยงานราชีการ กรม หน่วยงานควบคมุกฎระเบยีบ หรอืหน่วยงานยอ่ยใดัๆ  

ในตา่งป้ระเทีศ ไดัม้กีารกำาหนดันยิามศพ่ัทีเ์ฉพัาะคำานี�ไวอ้ยา่งกวา้งๆ และยง่หมายรวม
ถึงึพัน่กงานป้ระจำาหน่วยงานราชีการระดับ่ป้ระเทีศ ระดับ่ร่ฐ หรอืระดับ่ทีอ้งถึิ�น ผู้้ล้งสมค่ร
ร่บเลอืกต่ �งในตำาแหน่งทีางการเมอืง พัรรคการเมอืง เจา้หนา้ทีี�พัรรคการเมอืง พัน่กงาน
ร่ฐวสิาหกจิ (รวมที่ �งสายการบนิในป้ระเทีศหรอืโรงแรมทีี�เป็้นกจิการของร่ฐ) ตลอดัจน
พัน่กงาน/ตว่แทีนขององคก์รกึ�งร่ฐ หรอืองคก์รระหวา่งป้ระเทีศทีี�ไมใ่ชีข่องร่ฐบาล เชีน่ 

สหป้ระชีาชีาตแิละสภูากาชีาดั

การรอ้ง่ขึ้อแลัะการรบัชั้ำาระเง่นิทำ้�ไมเ่หมาะสัม บรษ่ิัทียง่หา้มมใิหพ้ัน่กงานยอมร่บ
หรอืรอ้งขอสิ�งมคีา่ใดัๆ อยา่งไมถ่ึก้ตอ้งเหมาะสมที่ �งโดัยทีางตรงและทีางออ้มจากบคุคล
ภูายนอก เชีน่ ผู้้ข้าย ซึ่พ่ัพัลายเออร ์ค้ส่ญ่ญา หรอืตว่แทีนลก้คา้ หา้มมใิหก้ระทีำาการดัง่
กลา่วที่ �งโดัยทีางตรงและทีางออ้ม

พัน่กงานจะไมถ่ึก้ตำาหนทิีี�ป้ฏิเิสธุการใหส้นิบนหรอืการจา่ยคา่ดัำาเนนิการ ที่ �งนี�โดัยไมค่ำานงึ
ถึงึผู้ลกระทีบทีี�ไมพ่ังึป้ระสงคต์อ่รายไดั ้ยอดัจำาหน่าย หรอืแงม่มุอื�นๆ เกี�ยวกบ่ธุรุกจิของ
บรษ่ิัที ผู้ลเสยีและป่้ญหาทีี�อาจเกดิัขึ�นตามมาจากการใหส้นิบนและการทีจุรติเป็้นสิ�งทีี� 
รา้ยแรงยิ�งกวา่ผู้ลป้ระโยชีนท์ีี�ไดัร่้บในระยะส่ �น

การฝ่่าฝื่นกฎหมายตอ่ตา้นการทีจุรติโดัยรวมถึงึ FCPA และ UK Bribery Act ถึอืเป็้น
ความผู้ดิัรา้ยแรง และอาจสง่ผู้ลใหบ้รษ่ิัที ผู้้บ้รหิาร เจา้หนา้ทีี� และพัน่กงานแตล่ะคนของ
บรษ่ิัทีไดัร่้บโทีษัทีางอาญาและทีางแพัง่ ซึ่ึ�งการลงโทีษัเหลา่นี�อาจรวมถึงึการชีำาระคา่ป้ร่บ
จำานวนมากหรอืการจำาคกุยาวนานสาหร่บผู้้ท้ีี�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง

เราไมย่นิยอมใหม้กีารตดิัสนิบนหรอืการทีจุรติดัว้ยวธิุกีารใดัๆ 
โดัยเด็ัดัขาดั
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บนัทำก้แลัะระเบย้นทำ้�ถักูต่อ้ง่
พัน่กงานทีกุคนตอ้งทีำาระเบยีนการจา่ยเงนิและคา่ตอบแทีนอื�นๆ ในบน่ทีกึ ระเบยีน และ
บญ่ชีขีองบรษ่ิัทีแบรนดัอ์ยา่งรวดัเร็วและถึก้ตอ้งครบถึว้น ไมม่เีหตผุู้ลใดัทีี�จะไมเ่ปิ้ดัเผู้ย
บญ่ชีหีรอืไมบ่น่ทีกึบญ่ชี ีไมอ่นุญาตใหม้กีารทีำาบน่ทีกึและระเบยีนทีี�ผู้ดิั หลอกลวง  

ไมส่มบร้ณ ์ไมถ่ึก้ตอ้ง หรอืเป็้นขอ้มล้ป้ลอม หา้มพัน่กงานใชีก้องทีนุสว่นตว่เพัื�อดัำาเนนิการ
ในสิ�งทีี�นโยบายนี�หรอืนโยบายอื�นๆ ของบรษ่ิัทีหา้ม

การต่กลัง่ทำาง่ธุรุกจิกบัต่วัแทำนทำ้�เป็็นบคุคลั
ภายนอก
กฎหมายตอ่ตา้นการใหส้นิบนหา้มมใิหบ้รษ่ิัทีวา่จา้งบคุคลภูายนอกเพัื�อเป็้นตว่แทีนในการ
ใหส้ ิ�งตอบแทีนโดัยทีจุรติในนามของบรษ่ิัที กฎหมายตอ่ตา้นการตดิัสนิบนกำาหนดัให ้
การกระทีำาดัง่กลา่วเป็้นการกระทีำาทีี�ผู้ดิักฎหมายอาญา ไมเ่พัยีงแตใ่นกรณีทีี�บรษ่ิัทีร้เ้ห็น
พัฤตกิารณด์ัง่กลา่วจรงิเทีา่น่�น แตย่ง่รวมถึงึกรณีทีี�สรปุ้ไดัอ้ยา่งสมเหตสุมผู้ลวา่ บรษ่ิัที 
ร่บร้ห้รอืควรร้ว้า่มกีารจา่ยคา่ใชีจ้า่ยดัง่กลา่วเกดิัขึ�นดัว้ย

ดัง่น่�นตว่แทีนทีี�เป็้นบคุคลภูายนอกของเราแตล่ะรายจงึจำาเป็้นตอ้งเขา้ใจในขอ้หา้มอยา่ง
เครง่คร่ดัทีี�มใิหต้ว่แทีนใหห้รอืร่บสนิบนใดัๆ (ซึ่ึ�งรวมถึงึคา่อำานวยความสะดัวก) ในนามของ
เรา โดัยในลก่ษัณะเชีน่นี� ตว่แทีนทีี�เป็้นบคุคลภูายนอกซึ่ึ�งกระทีำาการในนามของบรษ่ิัที 
จะตอ้งถึก้ตรวจสอบ ผู้า่นการวเิคราะหส์ถึานะทีางธุรุกจิ และเขา้ใจความมุง่หวง่ของบรษ่ิัที
ทีี�ตอ้งการใหต้ว่แทีนทีี�เป็้นบคุคลภูายนอกป้ฏิบิต่ติามกฎหมายตอ่ตา้นการใหส้นิบนทีี�
เกี�ยวขอ้ง โป้รดัตดิัตอ่เจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมในพัื�นทีี�ของคณุเพัื�อใหแ้น่ใจ
วา่มกีารตรวจสอบตว่แทีนของเราทีี�เป็้นบคุคลภูายนอกแลว้

“ตว่แทีนทีี�เป็้นบคุคลภูายนอก” หมายถึงึ องคก์รหรอืบคุคลใดัทีี�ป้ฏิบิต่งิานในนามของ
บรษ่ิัที โดัยรวมถึงึตว่แทีน (เชีน่ ตว่แทีนดัา้นศลุกากรหรอือสง่หารมิทีร่พัย)์ ผู้้ร่้บจา้ง  

ทีี�ป้รกึษัา บรษ่ิัทีผู้้ใ้หบ้รกิารระดับ่องคก์ร ผู้้ใ้หบ้รกิารระบบคา่จา้ง บรษ่ิัทีโฆษัณา และ
บรษ่ิัทีกฎหมาย

เนื�องดัว้ยกฎหมายในขอบขา่ยนี�มคีวามซึ่บ่ซึ่อ้น โป้รดัอา้งองิขอ้มล้จากนโยบายการต่อ่
ต่า้นการต่ดิ้สันิบนแลัะการทำจุรติ่ทำ ั�วโลัก และ/หรอื ตดิัตอ่เจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและ
จรยิธุรรมในพัื�นทีี�ของคณุ หากมขีอ้สงสย่หรอืขอ้กง่วลใดัๆ

ไมอ่นุญาตใหม้กีารทีำาบน่ทีกึและระเบยีนทีี�ผู้ดิั หลอกลวง ไมส่มบร้ณ ์ 
ไมถ่ึก้ตอ้ง หรอืเป็้นขอ้มล้ป้ลอม 
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ความสัจุรติ่แลัะ 
การรายง่านทำาง่การเง่นิ

เป็นงานอ่เวนที่์ที่่�วิเศษที่่�สัุด้ที่่�ฉัันเคยสััมผัสัมา! #lanternfestival #upliftingmoments 

ป็ระเพัณ้ย้�เป็็ง่, เชั้้ยง่ใหม่, ป็ระเทำศไทำย
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หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิของไพรซ์ไ์ลัน์ก์รุ�ป

การฉัอ้โกง่ในทำ้�ทำำาง่าน
ความสำาเร็จทีางธุรุกจิของเราขึ�นอย้ก่บ่การดัำาเนนิงานทีี�ซึ่ื�อสต่ยแ์ละโป้รง่ใส 

เราทีกุคนตอ้งมุง่ม่�นทีี�จะป้้องกน่การฉอ้โกงและตรวจพับอยา่งรวดัเร็วทีี�สดุัหลง่จาก 
ทีี�เกดิัขึ�น เพัื�อใหบ้รษ่ิัทีสามารถึแกไ้ขสถึานการณไ์ดัอ้ยา่งรวดัเร็วและลดัผู้ลสบืเนื�อง 
ทีี�ไมพ่ังึป้ระสงคใ์หเ้หลอืนอ้ยทีี�สดุั 

การฉอ้โกงหมายถึงึกจิกรรมทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่ความไมซ่ึ่ื�อสต่ยแ์ละการหลอกลวงทีี�มเีจตนา 
ทีี�จะสง่ผู้ลใหเ้กดิัผู้ลป้ระโยชีนท์ีางการเงนิหรอืผู้ลป้ระโยชีนส์ว่นตว่ หรอืผู้ลป้ระโยชีน ์
ทีี�ไมเ่ป็้นธุรรมอื�นๆ การฉอ้โกงอาจมตี่ �งแตก่ารบดิัเบอืนงบการเงนิโดัยเจตนาไป้จนถึงึ 
การยก่ยอก การโจรกรรม หรอืการใชีท้ีร่พัยส์นิของบรษ่ิัทีในทีางทีี�ผู้ดิั หรอืการใชีจ้า่ย 
เกนิจรงิ บรษ่ิัทีจ่ดัใหม้กีารฝึ่กอบรมและทีร่พัยากรเกี�ยวกบ่ผู้ลทีี�ตามมาของการฉอ้โกง  

วธิุกีารป้้องกน่การฉอ้โกง และข่ �นตอนทีี�ถึก้ตอ้งในการรายงานการฉอ้โกงทีี�สงสย่ 

นอกจากนี�เรายง่มกีารควบคมุและกระบวนการภูายในเพัื�อตรวจหาความเสี�ยงในการ
ฉอ้โกงทีี�มตีอ่ธุรุกจิของเรา หากคณุมขีอ้สงสย่เกี�ยวกบ่การฉอ้โกงหรอืการป้้องกน่การ
ฉอ้โกง โป้รดัสอบถึามผู้้จ่้ดัการของคณุหรอืตดิัตอ่ผู้า่นชีอ่งทีางการรายงานของเรา 
ชีอ่งทีางใดัชีอ่งทีางหนึ�ง

การรายง่านทำาง่การเง่นิ การเปิ็ด้เผัยขึ้อ้มลูั แลัะ
การควบคมุภายในบรษิัทัำ
ในฐานะบรษ่ิัทีมหาชีนทีี�จดัทีะเบยีนในตลาดัหลก่ทีร่พัย ์NASDAQ เรามหีนา้ทีี�เปิ้ดัเผู้ย
ขอ้มล้บรษ่ิัทีตอ่สาธุารณะโดัยรวมถึงึขอ้มล้ทีางการเงนิดัว้ย ดัง่น่�นเราจงึจำาเป็้นตอ้ง
รายงานขอ้มล้ทีางการเงนิและขอ้มล้อื�นๆ ทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่บรษ่ิัทีอยา่งแมน่ยำา การละเลย 
ไมป่้ฏิบิต่เิชีน่น่�น อาจสง่ผู้ลใหบ้รษ่ิัทีมคีวามผู้ดิั และในบางกรณีอาจทีำาใหเ้จา้หนา้ทีี�  
ผู้้บ้รหิาร หรอืพัน่กงานของบรษ่ิัทีตอ้งร่บผู้ดิัดัว้ย นอกจากนี� ยง่อาจสง่ผู้ลตอ่การสญ้เสยี
ความเชีื�อม่�นในตว่บรษ่ิัทีจากบรรดัาน่กลงทีนุ น่กวเิคราะห ์และกลุม่บคุคลอื�นดัว้ย

คำาแถึลงตอ่สาธุารณะของเรา รวมถึงึขา่วป้ระชีาสม่พ่ันธุแ์ละระบบแฟ้ัมเอกสารสาธุารณะ
จะตอ้งไมม่ขีอ้มล้ใดัๆ ทีี�ไมถ่ึก้ตอ้งหรอืชีี�นำาไป้ในทีางทีี�ผู้ดิั ระบบแฟ้ัมเอกสารทีี�กำาหนดั
ใหต้อ้งมขีึ�นตามมาตรฐานของคณะกรรมการกำากบ่หลก่ทีร่พัยแ์ละตลาดัหลก่ทีร่พัยแ์หง่
สหร่ฐอเมรกิา (SEC) จะตอ้งสมบร้ณ ์ทีน่การณ ์และสอดัคลอ้งกบ่ขอ้กำาหนดัของ SEC

เราทีกุคนตอ้งมุง่ม่�นทีี�จะป้้องกน่การฉอ้โกงและตรวจพับอยา่ง
รวดัเร็วทีี�สดุัหลง่จากทีี�เกดิัขึ�น เพัื�อใหบ้รษ่ิัทีสามารถึแกไ้ข
สถึานการณไ์ดัอ้ยา่งรวดัเร็วและลดัผู้ลสบืเนื�องทีี�ไมพ่ังึป้ระสงค ์
ใหเ้หลอืนอ้ยทีี�สดุั 
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เราทีกุคนตา่งตอ้งตรวจสอบเพัื�อใหแ้น่ใจวา่บรษ่ิัทีดัำาเนนิการตามระบบทีี�เพัยีงพัอ 
ในการควบคมุภูายในบรษ่ิัที และจะตอ้งแน่ใจวา่ไดัด้ัำาเนนิการธุรุกรรมตา่งๆ ของเรา 
อยา่งทีน่การณต์ามหลก่การทีางบญ่ชีซีึ่ ึ�งเป็้นทีี�ยอมร่บโดัยที่�วไป้ (GAAP) หรอืหลก่การ
ในระดับ่ทีอ้งถึิ�นหรอืโดัยตว่บทีกฎหมายอื�นทีี�บง่คบ่ใชี ้เรามหีนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบในการคดิัคน้
และยดึัถึอืระบบการควบคมุภูายในบรษ่ิัทีทีี�ไดัร่้บการออกแบบมาเพัื�อใหก้ารร่บรองอยา่ง
สมเหตสุมผู้ลในป้ระเด็ันดัง่ตอ่ไป้นี� คอื

 4  ธุรุกรรมแตล่ะรายการไดัร่้บการบน่ทีกึอยา่งถึก้ตอ้งและไดัร่้บอนุมต่อิยา่งเหมาะสม
จากฝ่่ายบรหิาร

 4  สนิทีร่พัยข์องบรษ่ิัทีไดัร่้บการคุม้ครองอยา่งเหมาะสมและมกีารนำาไป้ใชีเ้ฉพัาะใน
ลก่ษัณะทีี�สอดัคลอ้งกบ่การอนุมต่ขิองฝ่่ายบรหิารเทีา่น่�น

 4  ทีำาการเกบ็บน่ทีกึธุรุกรรมที่ �งหมดัอยา่งเพัยีงพัอ เพัื�อใหบ้รษ่ิัทีสามารถึตรวจสอบ
ทีร่พัยส์นิและหนี�สนิ ตลอดัจนจ่ดัเตรยีมงบการเงนิภูายใตม้าตรฐานทีางบญ่ชีทีีี�
เหมาะสม 

พัน่กงานแตล่ะคนของบรษ่ิัทีมบีทีบาทีในการทีำาใหแ้น่ใจวา่บญ่ชีแีละบน่ทีกึตา่งๆ  

มคีวามแมน่ยำา และระบบการควบคมุภูายในของเรามปี้ระสทิีธุภิูาพัและไมม่กีารหลกีเลี�ยง
กฎหมาย ในป้ระเด็ันทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่ขอ้กำาหนดันี� พัน่กงานทีกุคนของบรษ่ิัทีจะตอ้งไดัร่้บ
เอกสารทีี�เพัยีงพัอตอ่การสน่บสนุนธุรุกรรมตา่งๆ ซึ่ึ�งตนมสีว่นเกี�ยวขอ้งอย้ ่บน่ทีกึหรอื
ระเบยีนทีี�มขีอ้มล้ทีี�ผู้ดิัพัลาดั ชีี�นำาไป้ในทีางทีี�ผู้ดิั หรอืไมถ่ึก้ตอ้งแมน่ยำาถึอืเป็้นสิ�งทีี�ขด่ัตอ่
กฎหมาย และอาจสง่ผู้ลใหไ้ดัร่้บโทีษัป้ร่บหรอืแมแ้ตโ่ทีษัจำาคกุ 

หากคณุไดัร่้บการรอ้งขอใหเ้ตรยีม สง่ หรอือนุมต่สิญ่ญา ออกใบ
สำาคญ่จา่ย ตลอดัจนเอกสารหรอืบน่ทีกึอื�นใดัของบรษ่ิัทีทีี�ไมไ่ดัแ้สดัง
รายการธุรุกรรมอยา่งถึก้ตอ้ง คณุควรป้ฏิเิสธุทีี�จะดัำาเนนิการเชีน่น่�นและ
รายง่านพัฤตกิารณน์ี�ผู้า่นชีอ่งทีางการรายงานดัง่ไดัร้ะบไุวใ้นหว่ขอ้ 
การรายงานและการสบืสวน
ในทีำานองเดัยีวกน่ คณุตอ้งไมร่อ้งขอใหบ้คุคลภูายนอก (รวมถึงึผู้้ข้าย 
ซึ่พ่ัพัลายเออร ์ทีี�ป้รกึษัา หรอืบคุคลภูายนอกอื�นๆ) สง่บน่ทีกึขอ้มล้ซึ่ึ�ง
มไิดัแ้สดังสาระสำาคญ่ของธุรุกรรมทีี�ไมม่คีวามถึก้ตอ้ง
คณุควรแจง้ขอ้กง่วลใจหากสงสย่วา่อาจมผีู้้ก้ระทีำาการทีี�เป็้นการทีำาลาย
หรอืหลกีเลี�ยงการควบคมุภูายในของเรา ไมว่า่จะโดัยต่ �งใจหรอืไม่
ต่ �งใจ โป้รดัจำาไวว้า่เราจะไมย่นิยอมใหม้กีารตอบโตใ้ดัๆ ตอ่พัน่กงาน 
ทีี�แจง้ขอ้กง่วลใจดัว้ยเจตนาบรสิทุีธุิ�
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กรรมการ เจา้หนา้ทีี� หรอืพัน่กงานทีี�

เกี�ยวขอ้งกบ่กระบวนการเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้

ของบรษ่ิัที ตอ้งมคีวามคุน้เคยและ

ป้ฏิบิต่ติามข่ �นตอนการควบคมุและ 

เปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ของบรษ่ิัที

หนา้ทำ้�รบัผัดิ้ชั้อบเพัิ�มเต่มิสัำาหรบัผัูบ้รหิาร เจา้หนา้ทำ้� แลัะพันกัง่านทำ้�ม ้
สัว่นเก้�ยวขึ้อ้ง่กบัการเปิ็ด้เผัยขึ้อ้มลูั
นอกจากนี� ผู้้บ้รหิาร เจา้หนา้ทีี� หรอืพัน่กงานแตล่ะรายทีี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบ่กระบวนการ
เปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ของบรษ่ิัทีจะตอ้งมคีวามรอบร้ ้และป้ฏิบิต่โิดัยสอดัคลอ้งกบ่แนวทีาง
ควบคมุและข่ �นตอนการเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ของบรษ่ิัที ตลอดัจนการควบคมุภูายในบรษ่ิัที
ที่ �งหมดัทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การรายงานทีางการเงนิ ตามขอบเขตทีี�การควบคมุเกี�ยวขอ้งกบ่
หนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบของตน 

ผู้้ท้ีี�มอีำานาจหนา้ทีี�ส่�งการหรอืกำากบ่ดัแ้ลเกี�ยวกบ่ระบบแฟ้ัมเอกสารสำาหร่บ SEC หรอื
การตดิัตอ่สื�อสารสาธุารณะทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การเงนิของบรษ่ิัที ควรดัำาเนนิการตามข่ �น
ตอนอยา่งเหมาะสมเพัื�อใหแ้น่ใจวา่มกีารเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้อยา่งครบถึว้น เป็้นธุรรม แมน่ยำา 

ทีน่การณ ์และเขา้ใจงา่ย รวมถึงึป้รกึษัาหารอืกบ่เจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายอื�นๆ ในบรษ่ิัทีดัว้ย 

ผู้้บ้รหิาร เจา้หนา้ทีี� หรอืพัน่กงานทีกุคนทีี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในกระบวนการเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้
ของบรษ่ิัทีจะตอ้ง:

 4  ทีำาความคุน้เคยกบ่ขอ้กำาหนดัการเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ทีี�ใชีบ้ง่คบ่กบ่บรษ่ิัที ตลอดัจน
การดัำาเนนิการทีางธุรุกจิและการเงนิของบรษ่ิัที

 4  ไมแ่ถึลงขอ้ความเท็ีจหรอืทีำาใหผู้้้อ้ ื�นตอ้งใหก้ารเท็ีจเกี�ยวกบ่บรษ่ิัทีตอ่ผู้้อ้ื�น  

รวมถึงึผู้้ต้รวจสอบบญ่ชีอีสิระของบรษ่ิัที ผู้้ค้วบคมุกฎระเบยีบของร่ฐ หรอืองคก์ร
อสิระ

 4  ตรวจทีานการเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้อยา่งเหมาะสมและวเิคราะหอ์ยา่งเขม้งวดั เพัื�อความ
ถึก้ตอ้งแมน่ยำาและความครบถึว้นสมบร้ณ ์(หรอืมอบหมายงานนี�ใหผู้้้อ้ ื�นป้ฏิบิต่ ิ
ตามความเหมาะสม)
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อาชั้ญ่ากรรมทำาง่การเง่นิ การหลับหลัก้ภาษั ้แลัะ
การฟอกเง่นิ
เรามุง่ม่�นทีี�จะป้ฏิบิต่ติามกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บง่คบ่ทีี�ใชีบ้ง่คบ่ที่ �งหมดัทีี�ตอ่ส้ก้บ่
อาชีญากรรมทีางการเงนิในทีกุรป้้แบบ รวมถึงึการหลบหลกีภูาษีัและการฟัอกเงนิ  

การหลบหลกีภูาษีัคอืการไมช่ีำาระหรอืจงใจชีำาระภูาษีัไมค่รบถึว้นโดัยการป้กปิ้ดัรายไดั ้
หรอืขอ้มล้จากหน่วยงานจ่ดัเกบ็ภูาษีั การฟัอกเงนิเป็้นกระบวนการป้กปิ้ดัเงนิทีี�ไมช่ีอบ
ดัว้ยกฎหมายหรอืทีำาใหเ้งนิเหลา่น่�นอย้ใ่นสถึานะเสมอืนถึก้กฎหมาย นอกเหนอืจาก 
การป้ฏิบิต่ติามภูาระหนา้ทีี�ดัา้นภูาษีัของเราเองแลว้ เรายง่ตอ้งไมอ่ำานวยความสะดัวก
ใหแ้กก่ารหลบหลกีภูาษีัโดัยบคุคลอื�น ซึ่ึ�งอาจเกดิัขึ�นไดัห้ากเราทีราบวา่ค้ค่า้ ซึ่พ่ัพัลาย
เออร ์หรอืผู้้ข้ายทีำางบทีี�ไมถ่ึก้ตอ้งหรอืซึ่อ่นรายไดั ้กำาไร หรอืสนิทีร่พัยจ์ากหน่วยงาน
จ่ดัเกบ็ภูาษีัแตเ่ราไมไ่ดัท้ีำาการป้้องกน่ เราควรดัำาเนนิการตามข่ �นตอนเพัื�อใหแ้น่ใจวา่
เราดัำาเนนิธุรุกจิแตเ่ฉพัาะกบ่ค้ส่ญ่ญาทีี�เชีื�อถึอืเทีา่น่�น ไมว่า่จะเป็้นผู้้ข้าย ซึ่พ่ัพัลาย
เออร ์ผู้้ร่้บจา้ง ลก้คา้ หรอืผู้้ร่้บบรกิารทีี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบ่การดัำาเนนิการทีางธุรุกจิ
โดัยชีอบดัว้ยกฎหมายทีี�ไดัร่้บเงนิทีนุจากแหลง่ทีี�มาโดัยชีอบดัว้ยกฎหมาย เราจะ
ต่อ้ง่ไมเ่ขึ้า้ไป็ขึ้อ้ง่เก้�ยวกบัธุรุกรรมทำ้�มแ้นวโนม้วา่จะเป็็นการป็กปิ็ด้การกระทำำา
ผัดิ้กฎหมายหรอืมล้ักัษัณะทำ้�มก้ารด้ำาเนนิการหรอืสันิทำรพััยท์ำ ้�ไมส่ัะอาด้เขึ้า้มา
เก้�ยวขึ้อ้ง่ หากคณุสงสย่วา่การทีำาธุรุกรรมทีี�เราเกี�ยวขอ้งอาจเกี�ยวขอ้งกบ่อาชีญากรรม
ทีางการเงนิ ใหต้ดิัตอ่แผู้นกกฎหมายหรอืเจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมของคณุ
ทีน่ทีี

เราควรดัำาเนนิการตามข่ �นตอนเพัื�อใหแ้น่ใจวา่เราดัำาเนนิธุรุกจิ 
แตเ่ฉพัาะกบ่ค้ส่ญ่ญาทีี�เชีื�อถึอืเทีา่น่�น ไมว่า่จะเป็้นผู้้ข้าย 
ซึ่พ่ัพัลายเออร ์ผู้้ร่้บจา้ง ลก้คา้ หรอืผู้้ร่้บบรกิารทีี�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง
กบ่การดัำาเนนิการทีางธุรุกจิโดัยชีอบดัว้ยกฎหมายทีี�ไดัร่้บเงนิทีนุ
จากแหลง่ทีี�มาโดัยชีอบดัว้ยกฎหมาย

ควรดัำาเนนิการตว่ความตื�นตว่ เมื�อมชีีำาระเงนิหรอืรอ้งขอการชีำาระเงนิ 
ในกรณีดัง่ตอ่ไป้นี�

 � ชีำาระในสกลุเงนิอื�นนอกเหนอืจากทีี�ระบไุวใ้นใบแจง้หนี� สญ่ญา หรอื 
เขตอำานาจศาลทีี�จะดัำาเนนิการธุรุกรรมน่�น

 � ชีำาระใหห้รอืร่บชีำาระจากป้ระเทีศอื�นทีี�ไมม่คีวามเกี�ยวขอ้งชีด่ัเจนกบ่ธุรุกจิน่�น
 � ชีำาระในรป้้แบบเงนิสดัหรอืมล้คา่เทียีบเทีา่เงนิสดั
 � ชีำาระใหห้รอืร่บชีำาระจากบคุคลอื�นทีี�ไมใ่ชีค่้ส่ญ่ญาในธุรุกรรมน่�น
 � ชีำาระหรอืร่บชีำาระจากบญ่ชีอีื�นนอกเหนอืจากบญ่ชีคีวามสม่พ่ันธุท์ีางธุรุกจิ

ตามป้กต ิ

 � ใชีเ้ชีค็หรอืดัราฟัทีห์ลายใบ
 � เมื�อคณุพับวา่มกีารจา่ยเงนิเกนิ
 � มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบ่คนกลางทีี�ไมร่้จ่้กหรอืไมจ่ำาเป็้น เวน้เสยีแตว่า่เป็้นบคุคลทีี�

คณุทีราบบทีบาทีแน่ชีด่ั
 � มคีวามซึ่บ่ซึ่อ้นโดัยไมจ่ำาเป็้นหรอืไมม่วีต่ถึปุ้ระสงคท์ีางธุรุกจิทีี�ทีราบแน่ชีด่ั

อน่ชีอบดัว้ยกฎหมาย
 � มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบ่ป้ระเทีศหรอืค้ส่ญ่ญาฝ่่ายตรงขา้มทีี�มคีวามเสี�ยงสง้
 � ไมม่ใีบแจง้หนี�ทีี�เป็้นรายการสนิคา้ซึ่ึ�งมรีายละเอยีดัของบรกิารทีี�ชีด่ัเจน 

หากคณุพับเจอสถึานการณท์ีี�ตอ้งระมด่ัระวง่เป็้นพัเิศษัเหลา่นี� คณุควรรายง่าน
ป้ระเด็ันป่้ญหาดัง่กลา่วใหผู้้้จ่้ดัการหรอืฝ่่ายกฎหมายของคณุทีราบ

หากคณุไมแ่น่ใจ โป็รด้สัอบถัามกอ่นด้ำาเนนิการ!
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ขึ้อง่กำานลััแลัะ 
ผัลัป็ระโยชั้นท์ำบัซึ่อ้น

ค้นหาสัวรรค์บนถูนนในญี่่�ปุ�น #sightseeingtokyo #backpackingjapan 

การเด้นิชั้มเมอืง่, ญ่้�ป็ุ่ น
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ขึ้อง่กำานลััแลัะความบนัเทำงิ่
การใหแ้ละร่บของกำาน่ลหรอืการเลี�ยงร่บรองเพัื�อผู้ก้สม่พ่ันธุท์ีางธุรุกจิ เป็้นธุรรมเนยีม
ป้ฏิบิต่ใินการกระชีบ่ความสม่พ่ันธุท์ีางธุรุกจิ และเป็้นแนวป้ฏิบิต่ทิีางธุรุกจิทีี�ถึก้ตอ้งตาม
กฎหมายและยอมร่บไดัโ้ดัยมขีอ้จำากด่ับางป้ระการ

อยา่งไรกต็าม ของกำาน่ลและการเลี�ยงร่บรองจะตอ้งไมล่ดัทีอนความซึ่ื�อสต่ยใ์นการ 
สานความสม่พ่ันธุท์ีางธุรุกจิของบรษ่ิัที

พัง้่ระวงั่เมื�อทำำาธุรุกจิกบัเจา้หนา้ทำ้�รฐั แมว้า่การใหข้องกำาน่ลและการเลี�ยงร่บรองแก่
บคุคลใดักต็ามอาจจะกอ่ใหเ้กดิัป่้ญหาไดั ้แตจ่ะมคีวามเสี�ยงอยา่งยิ�งเมื�อมเีจา้หนา้ทีี�ของ
ร่ฐเขา้มาเกี�ยวขอ้ง คณุตอ้งไมเ่สนอหรอืใหข้องกำาน่ลหรอืการเลี�ยงร่บรองใดัๆ ทีี�เกี�ยวขอ้ง
กบ่การตดิัตอ่กบ่ร่ฐบาลหรอืเจา้หนา้ทีี�ของร่ฐโดัยไมไ่ดัร่้บการอนุมต่เิป็้นลายลก่ษัณอ์ก่ษัร
จากแผู้นกกฎหมายของคณุกอ่น นอกจากนี�ของขวญ่หรอืการเลี�ยงร่บรองใดัๆ ตอ้งยดึัตาม
นโยบายการต่อ่ต่า้นการต่ดิ้สันิบนแลัะการทำจุรติ่ทำ ั�วโลักและนโยบายวา่ด้ว้ยขึ้อง่
กำานลััแลัะการเลั้�ยง่รบัรอง่ของบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุอยา่งเครง่คร่ดั

โดัยที่�วไป้ นโยบายของบรษ่ิัทีอนุญาตพัน่กงานของบรษ่ิัทีในการใหแ้ละร่บของกำาน่ล 
ทีางธุรุกจิหรอืการเลี�ยงร่บรองทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การทีำางานกบ่ซึ่พ่ัพัลายเออรแ์ละบคุคลทีี�
ไมใ่ชีภู่าคร่ฐอื�นๆ โดัยมเีงื�อนไขวา่ของกำาน่ลและการเลี�ยงร่บรองดัง่กลา่วจะตอ้งเป็้นไป้
ตามมาตรฐานดัง่นี�:

 4  ตอ้งถึก้กฎหมายและสอดัคลอ้งกบ่แนวป้ฏิบิต่ทิีางธุรุกจิทีี�เป็้นธุรรมเนยีมและ 
ยอมร่บไดั ้

 4  ตอ้งไมท่ีำาซึ่ำ�าหรอืบอ่ยเกนิไป้จากแหลง่ทีี�มาแหลง่ทีี�มาแหง่เดัยีวจนเกดิัเป็้นรป้้แบบ

 4  ของกำาน่ลตอ้งมมีล้คา่ตามทีี�กำาหนดัไว ้ซึ่ึ�งไมเ่กนิ 100 ดัอลลารส์หร่ฐฯ หรอื 
ในสกลุเงนิตา่งป้ระเทีศทีี�มมีล้คา่เทียีบเทีา่

 4  จะตอ้งไมด่ัเ้หมอืนเป็้นการตดิัสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊หรอืดัเ้หมอืนวา่มจีดุัมุง่หมาย 
ทีี�จะโนม้นา้วหรอืใหร้างวล่ตอ่การตด่ัสนิใจหรอืการดัำาเนนิการบางอยา่ง

 4  ตอ้งไมม่กีารใหใ้นระหวา่งการเจรจาสญ่ญาทีี�คณุมสีว่นเกี�ยวขอ้ง หรอืภูายใน 
สามเดัอืนกอ่นการตอ่อายสุญ่ญา

 4  ไมส่ามารถึเป็้นเงนิสดั หรอืเทียีบเทีา่เงนิสดั บต่รของขวญ่ บต่รกำาน่ล (มล้คา่
มากกวา่ 50 ดัอลลารส์หร่ฐฯ) หรอืใกลเ้คยีงกน่ 

 4  ตอ้งมคีวามเหมาะสมและไมท่ีำาใหบ้รษ่ิัทีเสื�อมเสยีหากมกีารเปิ้ดัเผู้ยตอ่สาธุารณะ

ที่ �งนี� มขีอ้ยกเวน้และคำาเตอืนสำาหร่บคำาแถึลงที่�วไป้เกี�ยวกบ่ของกำาน่ลและสิ�งบน่เทีงินี� 
สำาหร่บขอ้มล้ แนวป้ฏิบิต่ ิและขอ้จำากด่ัเพัิ�มเตมิ โป้รดัดั ้นโยบายวา่ด้ว้ยขึ้อง่กำานลััแลัะ
การเลั้�ยง่รบัรอง่ ของคณุ
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ผัลัป็ระโยชั้นท์ำบัซึ่อ้น
ในฐานะพัน่กงาน เรามหีนา้ทีี�ในการดัำาเนนิการเพัื�อผู้ลป้ระโยชีนส์ง้สดุัของบรษ่ิัทีตลอดั
เวลา หนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบนี�จะรวมถึงึการหลกีเลี�ยงขอ้ขด่ัแยง้ทีางป้ระโยชีนท์ี่ �งทีี�มอีย้จ่รงิหรอื
ทีี�ร้เ้ห็นเมื�อเกี�ยวขอ้งกบ่สว่นบคุคล ทีางสง่คม หรอืทีางการเงนิของเรา หรอืมทีีา่ทีวีา่จะ
เกี�ยวขอ้งกบ่ผู้ลป้ระโยชีนข์องบรษ่ิัที ไมว่า่คณุจะเป็้นพัน่กงาน เจา้หนา้ทีี� หรอืผู้้อ้ำานวยการ 

คณุมหีนา้ทีี�และความร่บผู้ดิัชีอบในการดัำาเนนิการเพัื�อผู้ลป้ระโยชีนส์ง้สดุัของบรษ่ิัที 
ตลอดัเวลา ตว่อยา่งทีี�พับเห็นไดัท้ี่�วไป้บางป้ระการของขอ้ขด่ัแยง้ทีางผู้ลป้ระโยชีนท์ีี�อาจ
เกดิัขึ�นไดัม้ดีัง่นี�:

การรบัจา้ง่ง่านนอกบรษิัทัำ
การร่บจา้งงานนอกบรษ่ิัทีอาจกระทีบตอ่ความสามารถึของคณุในการป้ฏิบิต่งิานเพัื�อ 
ผู้ลป้ระโยชีนส์ง้สดุัขององคก์ร หรอืลดัทีอนป้ระสทิีธุภิูาพัในการป้ฏิบิต่งิานของคณุ  

โดัยเฉพัาะหากงานพัเิศษัน่�นเป็้นขององคก์รค้แ่ขง่ หรอืหากชี่�วโมงทีำางานน่�นคาบเกี�ยวกบ่
เวลาป้ฏิบิต่งิานป้ระจำาของคณุทีี�บรษ่ิัที

การร่บจา้งงานนอกบรษ่ิัทีน่�นมไิดัห้มายถึงึเฉพัาะงานทีี�สองโดัยที่�วไป้เทีา่น่�น แตย่ง่ 
หมายรวมถึงึธุรุกจิสว่นตว่ การเป็้นเจา้ของธุรุกจิหรอืบรษ่ิัทีเปิ้ดัใหม ่และการใหบ้รกิาร 
ผู้้เ้ชีี�ยวชีาญหรอืบรกิารใหค้ำาป้รกึษัาทีี�ทีำาในระหวา่งหรอืนอกวน่ทีำางานอกีดัว้ย ลก่ษัณะ
งานเชีน่นี�ถึอืเป็้นการฝ่่าฝื่นนโยบายของบรษ่ิัทีซึ่ึ�งไมอ่นุญาตใหใ้ชีท้ีร่พัยากรของบรษ่ิัที 

(รวมถึงึชี่�วโมงการทีำางาน) เพัื�อกจิการทีี�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบ่บรษ่ิัที

หากคณุกำาลง่พัจิารณางานทีี�สองนอกบรษ่ิัทีทีี�อาจกอ่ใหเ้กดิัการขด่ักน่ โป้รดักรอก  

แบบฟอรม์การเปิ็ด้เผัยขึ้อ้มลูัผัลัป็ระโยชั้นท์ำบัซึ่อ้น ตามข่ �นตอนของบรษ่ิัทีแบรนดั์
ของคณุ

โอกาสัทำาง่ธุรุกจิขึ้อง่บรษิัทัำ
หา้มมใิหพ้ัน่กงาน เจา้หนา้ทีี� และผู้้บ้รหิารใชี ้(หรอืชีี�นำาบคุคลภูายนอก) โอกาสทีางธุรุกจิ
ของบรษ่ิัทีซึ่ึ�งไดัม้าโดัยอาศย่ทีร่พัยส์นิ ขอ้มล้ขา่วสาร หรอืตำาแหน่งในบรษ่ิัที เวน้เสยี
แตว่า่บรษ่ิัทีไดัร่้บขอ้เสนอในโอกาสน่�นและป้ฏิเิสธุไป้ โดัยที่�วไป้ บรษ่ิัทีหา้มมใิหค้ณุใชี ้
ทีร่พัยส์นิ ขอ้มล้ขา่วสาร หรอืตำาแหน่งในบรษ่ิัทีเพัื�อป้ระโยชีนส์ว่นบคุคลหรอืเพัื�อแขง่ขน่
กบ่บรษ่ิัที

บางคร่ �งเสน้แบง่ระหวา่งโอกาสทีางธุรุกจิสว่นตว่และของบรษ่ิัทีกแ็ยกออกจากกน่ไดัย้าก 

และอาจจะมบีางคร่ �งกอ็าจมโีอกาสทีี�ที่ �งสองจะป้รากฎขึ�นรว่มกน่ โป้รดัป้รกึษัาผู้้จ่้ดัการ
ของคณุกอ่นใชีท้ีร่พัยส์นิของบรษ่ิัที ขอ้มล้ขา่วสาร หรอืตำาแหน่งหนา้ทีี�ของคณุในบรษ่ิัที
ไป้ในทีางทีี�มไิดัก้ระทีำาเพัื�อผู้ลป้ระโยชีนข์องบรษ่ิัทีแตเ่พัยีงอยา่งเดัยีว

การป็ระกอบธุรุกจินอกบรษิัทัำแลัะผัลัป็ระโยชั้นท์ำาง่การเง่นิ
คณุจะตอ้งแน่ใจวา่การป้ระกอบธุรุกจิ การดัำาเนนิการ และผู้ลป้ระโยชีนท์ีางการเงนิในทีาง
สว่นตว่ของคณุไมข่ด่ักน่กบ่พ่ันธุะหนา้ทีี�ของคณุทีี�มตีอ่ผู้ลป้ระโยชีนส์ง้สดุัของบรษ่ิัที

พัน่กงานตอ้งไมม่ผีู้ลป้ระโยชีนท์ีางการเงนิทีี�สำาคญ่ในบรษ่ิัทีค้แ่ขง่หรอืซึ่พ่ัพัลายเออรข์อง 

Booking Holdings 

 

หากคณุคดิัวา่คณุอาจมผีู้ลป้ระโยชีนท์ีางการเงนิทีี�สำาคญ่ในบรษ่ิัทีซึ่พ่ัพัลายเออรห์รอื 
ค้แ่ขง่ของ Booking Holdings คณุจำาเป็้นตอ้งกรอกแบบฟัอรม์การเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ 
ผู้ลป้ระโยชีนท์ีบ่ซึ่อ้น หากคณุมขีอ้สงสย่ใดัๆ เกี�ยวกบ่สิ�งทีี�กอ่ใหเ้กดิัผู้ลป้ระโยชีน ์
ทีางการเงนิทีี�สำาคญ่ โป้รดัตดิัตอ่เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมของคณุ 

นอกจากนี�พัน่กงานจะตอ้งไมเ่ป็้นคณะกรรมการบรหิารหรอืกำากบ่ดัแ้ล (หรอืมอีำานาจหรอื
เป็้นหน่วยงานทีี�คลา้ยคลงึกน่) ขององคก์รใดัๆ ซึ่ึ�งจ่ดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้กบ่รษ่ิัที 

หรอืดัำาเนนิกจิการแขง่ขน่กบ่บรษ่ิัทีโดัยไมไ่ดัร่้บอนุมต่จิากฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรม
สากลหรอืหว่หนา้ฝ่่ายกฎหมาย

• แทีรกแซึ่งความสามารถึในการป้ฏิบิต่งิานและหนา้ทีี�ของคณุ
• ขด่ักน่กบ่ผู้ลป้ระโยชีนข์องบรษ่ิัที
• สง่ผู้ลกระทีบตอ่ความสามารถึของคณุในการกระทีำาเพัื�อผู้ลป้ระโยชีนส์ง้สดุั

ของบรษ่ิัที
• มคีวามเสี�ยงทีี�จะทีำาใหช้ีื�อเสยีงหรอืธุรุกจิของบรษ่ิัทีเสยีหาย

ผัลัป็ระโยชั้นท์ำาง่การเง่นิทำ้�สัำาคญั่คอืผัลัป็ระโยชั้นท์ำาง่การเง่นิทำ้�:
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ความสัมัพันัธุท์ำาง่ครอบครวัแลัะความสัมัพันัธุส์ัว่นต่วั
คณุจะตอ้งหลกีเลี�ยงสถึานการณท์ีี�ความสม่พ่ันธุท์ีางครอบคร่วหรอืสว่นบคุคลขด่ัแยง้หรอื
มแีนวโนม้วา่อาจขด่ัแยง้กบ่พ่ันธุะหนา้ทีี�ของคณุในการป้ฏิบิต่งิานเพัื�อผู้ลป้ระโยชีนส์ง้สดุั
ขององคก์รในทีกุกรณี ความสม่พ่ันธุส์ว่นตว่บางป้ระการอาจจะ:

 4  แทีรกแซึ่งการตด่ัสนิใจอยา่งอสิระของพัน่กงาน

 4  กอ่ใหเ้กดิัป้ระเด็ันทีางศลีธุรรมตอ่พัน่กงาน

 4 นำาไป้ส้ข่อ้กลา่วหาผู้ลป้ระโยชีนท์ีบ่ซึ่อ้นหรอืแมแ้ตก่ารคกุคามทีางเพัศ

 4 ทีำาใหเ้กดิัความไมเ่หมาะสม

 4 ทีำาใหเ้กดิัความลำาเอยีงหรอืเลน่พัรรคเลน่พัวก

ในฐานะพัน่กงาน คณุต่อ้ง่ไมเ่กี�ยวขอ้งโดัยตรงหรอืโดัยออ้มในการจ่ดัการสายงานหรอื 
มคีวามสามารถึในการทีบทีวนหรอืมอีทิีธุพิัลตอ่สถึานะการจา้งงาน การป้ระเมนิผู้ลงาน 

การจา่ยเงนิหรอืผู้ลป้ระโยชีน ์หรอืสภูาพัการทีำางานอื�นๆ ของบคุคลทีี�คณุมคีวามสม่พ่ันธุ์
สว่นบคุคลดัว้ย

คณุไมค่วรมสีว่นรว่มหรอืพัยายามมอีทิีธุพิัลตอ่การตด่ัสนิใจทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่ธุรุกจิของ 
บรษ่ิัทีทีี�ทีำากบ่ครอบคร่ว เพัื�อน และญาตสินทิี บรษ่ิัทีจะคด่ัเลอืกผู้้ข้าย ซึ่พ่ัพัลายเออร ์

และค้ค่า้ทีางธุรุกจิที่ �งหมดั และเราจะตด่ัสนิใจวา่จา้งตามเกณฑ์ค์ณุสมบต่ขิองผู้้ส้มค่รน่�น
และมไิดัต้ด่ัสนิจากความสม่พ่ันธุท์ีางครอบคร่วหรอืความสม่พ่ันธุส์ว่นบคุคล

พัน่กงานไมส่ามารถึถึา่ยเทีผู้ลป้ระโยชีนท์ีี�ไมเ่หมาะสมจากการทีำาธุรุกรรมของบรษ่ิัทีใหแ้ก่
บคุคลใดักต็ามทีี�มคีวามสม่พ่ันธุส์ว่นตว่ดัว้ย อน่เป็้นผู้ลมาจากตำาแหน่งของตนในบรษ่ิัที

“ความสม่พ่ันธุส์ว่นตว่” ตามหลก่จรรยาบรรณธุรุกจิคอืความสม่พ่ันธุอ์น่ลกึซึ่ึ�ง 
เกนิกวา่ความสม่พ่ันธุท์ีางวชิีาชีพีั ความสม่พ่ันธุส์ว่นตว่ไดัแ้ก:่

• ครอบคร่วหรอืเครอืญาต ิ(พัี�นอ้ง พัอ่แม/่ลก้ สาม/ีภูรรยา ค้ร่่กทีางพัฤตน่ิย  

ค้ส่มรส ลก้พัี�ลก้นอ้ง หลานชีาย หลานสาว ป้้า ลงุ ป้้่ ยา่ หลาน หรอื 
ความสม่พ่ันธุจ์ากการแตง่งาน เชีน่ พัี�หรอืนอ้งสะใภู/้เขย)

• ร่กใคร ่และ/หรอื มคีวามสม่พ่ันธุท์ีางเพัศ

• มติรภูาพัและความสม่พ่ันธุส์ว่นตว่ทีี�ใกลช้ีดิัอื�นๆ

จด้บนัทำก้

นี�เป็้นความคาดัหวง่ของบรษ่ิัทีทีี�พัน่กงานทีกุคนจะร่บผู้ดิัชีอบ
เป็้นการสว่นตว่ตอ่การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พัวกเขาไมไ่ดัม้คีวาม
สม่พ่ันธุท์ีี�จะขด่ัขวางหรอืสง่ผู้ลกระทีบทีางลบใหก้บ่ทีี�ทีำางาน

ความสม่พ่ันธุแ์บบร่กใครห่รอืความสม่พ่ันธุท์ีางเพัศระหวา่งพัน่กงาน
ทีี�บคุคลหนึ�งมอีทิีธุพิัลหรอืการควบคมุสภูาพัการจา้งงานของ 
อกีบคุคลหนึ�งน่�นไมเ่หมาะสม ความสม่พ่ันธุเ์หลา่นี� แมว้า่จะเป็้นไป้ 
อยา่งสมค่รใจกต็าม กอ็าจสง่ผู้ลใหเ้กดิัความขด่ัแยง้หรอืความ 
ยุง่ยากในทีี�ทีำางานซึ่ึ�งมผีู้ลตอ่ผู้ลป้ระโยชีนท์ีี�ถึก้ตอ้งตามกฎหมาย
ของ Booking Holdings หากความสม่พ่ันธุด์ัง่กลา่วมอีย้ห่รอื 
มกีารพ่ัฒนาอย้ใ่นป่้จจบุน่ จะตอ้งมกีารเปิ้ดัเผู้ยความสม่พ่ันธุน่์�น
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หว่หนา้งานหรอืพัน่กงานทีี�มอีทิีธุพิัลหรอืการควบคมุเงื�อนไขการจา้งงานของบคุคลอื�น
มหีนา้ทีี�ตอ้งเปิ้ดัเผู้ยความสม่พ่ันธุข์องตนตอ่หว่หนา้แผู้นกหรอืผู้้บ้รหิารในระดับ่ถึด่ัไป้ 

ตอ่ฝ่่ายทีร่พัยากรบคุคล หรอืฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลการป้ฏิบิต่ติามกฎ (ตามข่ �นตอนของบรษ่ิัที
แบรนดัข์องคณุ) สมาชีกิพัน่กงานอกีคนทีี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในความสม่พ่ันธุค์วรเปิ้ดัเผู้ย
ความสม่พ่ันธุต์อ่ผู้้บ้รหิารในระดับ่ถึด่ัไป้หรอืฝ่่ายทีร่พัยากรบคุคล หรอืฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ล 
การป้ฏิบิต่ติามกฎ (ตามข่ �นตอนของบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุ)

แมว้า่พัน่กงานที่ �งสองคนทีี�มคีวามสม่พ่ันธุท์ีางเพัศหรอืแบบร่กใครอ่ยา่งสมค่รใจจะม ี
หนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบในการเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ แตก่ารทีี�หว่หนา้งานไมร่ายงานความสม่พ่ันธุ ์
ดัง่กลา่วจะถึอืวา่เป็้นความผู้ดิัพัลาดัในการจ่ดัการสถึานทีี�ทีำางานอยา่งรา้ยแรงและ 
เป็้นเหตใุหม้กีารดัำาเนนิการทีางวน่ิยทีี�เหมาะสม

โป้รดัดัน้โยบายความสัมัพันัธุส์ัว่นต่วัในสัถัานทำ้�ทำำาง่านเพัื�อดัค้ำาแนะนำาเพัิ�มเตมิ 
เกี�ยวกบ่เรื�องนี�

สดุัทีา้ยนี� เป็้นสิ�งสำาคญ่ทีี�จะตอ้งทีำาความเขา้ใจวา่ เมื�อบรบิทีแวดัลอ้มเป้ลี�ยนแป้ลงไป้ 

สถึานการณซ์ึ่ึ�งไมเ่คยแสดังวา่เป็้นขอ้ขด่ัแยง้ทีางผู้ลป้ระโยชีนอ์าจกลายเป็้นสถึานการณ์
ทีี�มขีอ้ขด่ัแยง้ไดัใ้นภูายหลง่ คณุมหีนา้ทีี�ตอ้งแจง้สถึานการณท์ีี�ทีำาใหเ้กดิัผู้ลป้ระโยชีน์
ทีบ่ซึ่อ้นทีี�เกดิัขึ�นจรงิหรอือาจจะเกดิัขึ�น หรอืแมแ้ตก่อ่ใหเ้กดิัลก่ษัณะทีี�ดัเ้หมอืนวา่ม ี
ผู้ลป้ระโยชีนท์ีบ่ซึ่อ้นกต็าม

หากคณุพับเห็นสถึานการณท์ีี�อาจมผีู้ลป้ระโยชีนท์ีบ่ซึ่อ้น โป้รดักรอกแบบฟอรม์เปิ็ด้
เผัยผัลัป็ระโยชั้นท์ำบัซึ่อ้น ตามข่ �นตอนของบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุ ในหลายๆ กรณี 

อาจสามารถึแกไ้ขหรอืบรรเทีาขอ้ขด่ัแยง้ลงไดัด้ัว้ยข่ �นตอนและ/หรอืแนวทีางควบคมุ 
แบบงา่ยๆ

กจิกรรมทำาง่การเมอืง่แลัะการกศุลั
พัน่กงานมอีสิระทีี�จะเขา้รว่มกระบวนการทีางการเมอืงและกจิกรรมการกศุล อยา่งไรกต็าม
หากคณุไมไ่ดัเ้ขา้รว่มในกจิกรรมทีี�บรษ่ิัทีเป็้นผู้้ส้น่บสนุนหรอืกจิกรรมทีี�ไดัร่้บอนุญาต 
จากบรษ่ิัที คณุจะตอ้งดัำาเนนิการในเวลาของคณุเองและดัว้ยทีร่พัยากรของคณุเอง  

พังึระลกึวา่การใชีท้ีร่พัยส์นิ อปุ้กรณ ์หรอืเวลาของบรษ่ิัทีเพัื�อกจิกรรมสว่นตว่น่�นเป็้นสิ�ง 
ไมเ่หมาะสม นอกจากนี� พัน่กงานจะตอ้งเขา้รว่มกจิกรรมทีางการเมอืงหรอืการกศุลใน
ฐานะพัลเมอืงที่�วไป้ ไมใ่ชีใ่นฐานะตว่แทีนของนายจา้งของพัวกเขา

บรษ่ิัทีอาจใชีน้โยบายสาธุารณะทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่ผู้ลป้ระโยชีนข์องบรษ่ิัที และอาจจะจ่ดั
กจิกรรมทีางการเมอืงหรอืกจิกรรมการกศุลขึ�นดัว้ยการอนุมต่จิากคณะกรรมการบรหิาร
หรอืผู้้ไ้ดัร่้บการแตง่ต่ �ง ที่ �งนี�การจ่ดักจิกรรมตอ้งไมข่ด่ัแยง้กบ่กฎหมายหรอืนโยบาย
ภูายในบรษ่ิัที

เรายดึัถึอืในกฎหมายการสน่บสนุนทีางการเมอืงที่ �งหมดัและอาจใหพ้ัน่กงานหรอื 
น่กสน่บสนุนทีางการเมอืงมอือาชีพีัเขา้มาเป็้นตว่แทีนป้ฏิบิต่งิานกบ่เจา้หนา้ทีี�ร่ฐในนาม
ของเรา บรษ่ิัทีหา้มมใิหม้สีว่นเกี�ยวขอ้งในการล็อบบี�ใดัๆ ในนามของบรษ่ิัที Booking 

Holdings โดัยไมไ่ดัร่้บอนุญาตอยา่งเป็้นการเฉพัาะจากป้ระธุานเจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกฎหมาย

พัน่กงานควรหลกีเลี�ยงความสม่พ่ันธุ ์การลงทีนุ หรอืโอกาสใดัทีี�ผู้ล
ป้ระโยชีนส์ว่นบคุคลจะเกดิัการขด่ัแยง้ตอ่ผู้ลป้ระโยชีนข์องบรษ่ิัที  
หากคณุตกอย้ใ่นสภูาวะทีี�ยากตอ่การตด่ัสนิใจทีางธุรุกจิอยา่งเป็้นธุรรม
และไมม่อีคตใินนามของบรษ่ิัทีอน่เนื�องดัว้ยมผีู้ลป้ระโยชีนส์ว่นบคุคล 
ในเชีงิแขง่ขน่ คณุควรป้รกึษัาผู้้จ่้ดัการ เจา้หนา้ทีี�ทีร่พัยากรบคุคล และ/
หรอืเจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมเพัื�อรายงานสถึานการณท์ีน่ทีี
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https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
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 ภู้เขาไฟัสเนเฟัลส์ โจค้ล ไอซึ่์แลนดั์

การแขึ้ง่่ขึ้นัอยา่ง่เป็็นธุรรม
แลัะการต่อ่ต่า้นการผักูขึ้าด้

ใต้ที่ะเลหม่�นโยช่น์! #underthesea #familyvacay #familyfun 

เวอรจ์นิกอรด์้า, หมู่เกาะบรติ่ชิั้เวอรจ์นิ
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การแขึ้ง่่ขึ้นัอยา่ง่เป็็นธุรรมแลัะการต่อ่ต่า้นการผักูขึ้าด้ 
เราเชีื�อวา่การแขง่ขน่ทีี�ซึ่ื�อสต่ยแ์ละเป็้นธุรรมเป็้นสิ�งทีี�ดัสีำาหร่บลก้คา้ของเราและผู้้ม้สีว่น
รว่มในตลาดัอื�นๆ และดังึสิ�งทีี�ดัทีีี�สดุัของเราแตล่ะคนออกมา รวมถึงึค้แ่ขง่ของเราดัว้ย  

เราใหค้ำาม ั�นวา่จะแขึ้ง่่ขึ้นัอยา่ง่ซึ่ื�อสัตั่ยแ์ลัะเป็็นธุรรมในต่ลัาด้ 

กจิกรรมทีางธุรุกจิของเราอย้ภู่ายใตก้ฎหมายการแขง่ขน่ในป้ระเทีศสว่นใหญท่ี่�วโลก 

กฎหมายเหลา่นี�มจีดุัมง่หมายเพัื�อสน่บสนุนการแขง่ขน่อยา่งเป็้นธุรรมโดัยตรวจตราไมใ่ห ้
มกีจิกรรมทีี�ไมส่มเหตสุมผู้ลหรอืหยดุัย่ �งการแขง่ขน่ดัง่กลา่ว กฎหมายการแขง่ขน่นี�บง่คบ่
ใชีก้บ่ธุรุกจิดัา้นตา่งๆ ขององคก์ร ไมว่า่จะเป็้นดัา้นการคา้ การตลาดั การจ่ดัซึ่ื�อจ่ดัจา้ง  

การจา้งดัำาเนนิการแทีน การควบรวมบรษ่ิัที และการครอบครองสทิีธุิ� กฎหมายเหลา่นี�ม ี
จดุัมุง่หมายในการหา้มหรอืจำากด่ัขอ้ตกลงหรอืการจ่ดัการทีี�ตอ่ตา้นการแขง่ขน่ซึ่ึ�งมี
ลก่ษัณะดัง่ตอ่ไป้นี� 

 4 ตรงึราคา กำาหนดัพักิด่ัราคา หรอืควบคมุราคา 

 4 เอื�อป้ระโยชีนต์อ่การสมคบคดิัป้ระกวดัราคาหรอืการรว่มมอืกน่ในการเสนอป้ระมล้ 

 4 จำากด่ัการแขง่ขน่กบ่ผู้้ม้สีว่นรว่มรายอื�นในตลาดั 

 4  แบง่ป่้นขอ้มล้ใหค้้แ่ขง่ทีราบถึงึราคา ผู้ลกำาไร หรอือต่ราผู้ลกำาไร 

 4 แบง่หรอืจ่ดัสรรตลาดั เขตพัื�นทีี� หรอืลก้คา้ 

 4  แลกเป้ลี�ยนหรอืแบง่ป่้นขอ้มล้ทีี�ไมม่กีารเผู้ยแพัรใ่ดัๆ กบ่ค้แ่ขง่ในป้ระเด็ันทีี�เกี�ยวขอ้ง
กบ่ราคาหรอืขอ้มล้ทีี�ใชีแ้ขง่ขน่อื�นๆ

แมว้า่เจตนารมณข์องกฎหมายการแขง่ขน่เหลา่นี�จะตรงไป้ตรงมา แตก่ารนำาไป้ใชี ้
กบ่สถึานการณต์า่งๆ อาจคอ่นขา้งซึ่บ่ซึ่อ้น ในเขตอำานาจศาลหลายแหง่ ซึ่ึ�งรวมถึงึ
สหร่ฐอเมรกิาและสหภูาพัยโุรป้ การฝ่่าฝื่นกฎหมายการแขง่ขน่ทีางการคา้อาจสง่ผู้ล
ใหต้อ้งร่บโทีษัทีางแพัง่และคำาตด่ัสนิชีี�ขาดัใหจ้า่ยคา่เสยีหายสถึานหน่ก รวมถึงึโทีษั
ป้ร่บและโทีษัจำาคกุเป็้นรายบคุคลในการพัจิารณาคดัทีีางอาญา หากคณุมขีอ้สงสย่ใดัๆ 

เกี�ยวกบ่การป้ระยกุตใ์ชีก้ฎหมายการแขง่ขน่ทีางการคา้และกฎหมายตอ่ตา้นการผู้ก้ขาดั
ในสถึานการณเ์ฉพัาะ คณุสามารถึอา่นขอ้มล้จากนโยบายแลัะแนวทำาง่เก้�ยวกบัการ
แขึ้ง่่ขึ้นัทำาง่การคา้ทำ ั�วโลัก ของเรา และขอคำาแนะนำาไดัจ้ากฝ่่ายกฎหมายของคณุ 
กอ่นดัำาเนนิการใดัๆ

เราใหค้ำาม่�นวา่จะแขง่ขน่อยา่งซึ่ื�อสต่ยแ์ละเป็้นธุรรมในตลาดั 

| หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิ35

https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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การคา้ระหวา่ง่ป็ระเทำศ
ไปกันเถูอะ! #railwayheart #stazione #trainspotting 

สัถัานร้ถัไฟ ROMA TERMINI, ป็ระเทำศอติ่าลั้
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การคา้ระหวา่ง่ป็ระเทำศ 
เนื�องจาก Booking Holdings ดัำาเนนิกจิการในลก่ษัณะธุรุกจิระหวา่งป้ระเทีศ เราจงึอย้่
ภูายใตข้อ้บง่คบ่ของกฎหมายและธุรรมเนยีมของหลายๆ ป้ระเทีศทีี�เราเขา้ไป้ดัำาเนนิธุรุกจิ 

ดัง่น่�นเราจงึมหีนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบในการทีำาความเขา้ใจและป้ฏิบิต่ติามกฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่
ที่ �งหมดัในป้ระเทีศเหลา่น่�น โป้รดัตดิัตอ่ฝ่่ายกฎหมายป้ระจำาสำาน่กงานของคณุทีน่ทีหีาก
กฎหมายในระดับ่ทีอ้งถึิ�นมคีวามขด่ัแยง้กบ่หลก่การภูายในหลก่จรรยาบรรณนี�หรอืขด่ัแยง้
กบ่กฎหมายของป้ระเทีศทีี�มสีำาน่กงานใหญข่องบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุหรอืคณุอย้่

ป็ระเทำศแลัะฝ่่ายคูส่ัญั่ญ่าต่อ้ง่หา้ม
เรามุง่ม่�นทีี�จะป้ฏิบิต่ติามขอ้กำาหนดัคำาส่�งหา้มสง่สนิคา้และการควำ�าบาตรทีางการคา้ทีี�ใชี ้
บง่คบ่ที่ �งหมดั รวมถึงึขอ้จำากด่ัตา่งๆ ทีี�พังึยดึัถึอืตามกฎเกณฑ์ข์องสหร่ฐอเมรกิา ยโุรป้ 

องคก์ารสหป้ระชีาชีาต ิป้ระเทีศเนเธุอรแ์ลนดั ์ป้ระเทีศสงิคโป้ร ์และสหราชีอาณาจ่กร 

(หรอืกฎหมายอื�นๆ ทีี�ใชีบ้ง่คบ่) กฎหมายเหลา่นี�หา้มมใิหเ้จรจาคา้ขายกบ่ป้ระเทีศ ร่ฐบาล 

บรษ่ิัที และบคุคลตอ้งหา้มที่ �งหลาย

ภูายใตก้ฎหมายเหลา่นี� ป้ระเด็ันป่้ญหาสามารถึเกดิัขึ�นไดัก้บ่ความสม่พ่ันธุร์ะหวา่งเรากบ่ 
ผู้้ข้าย ซึ่พ่ัพัลายเออร ์ค้ค่า้ทีางธุรุกจิ และลก้คา้ เราพัยายามร่กษัาแนวป้ฏิบิต่ภิูายในบรษ่ิัที
เกี�ยวกบ่กจิกรรมทีี�สามารถึทีำาไดัก้บ่ป้ระเทีศตา่งๆ ทีี�มกีารควำ�าบาตร ป้รกึษัาฝ่่ายกฎหมาย 

เจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมสว่นกลาง หรอืตรวจสอบนโยบายการควำ�าบาตรที่�วโลก
เพัื�อร่บคำาแนะนำาเพัิ�มเตมิเกี�ยวกบ่เรื�องนี� 

การนำาเขึ้า้ การสัง่่ออก แลัะการควำ�าบาต่ร
หากคณุมบีทีบาทีเกี�ยวขอ้งกบ่การสง่หรอืร่บสนิคา้ อาทีเิชีน่ อปุ้กรณเ์ทีคโนโลยี
สารสนเทีศ ซึ่อฟัตแ์วร ์เอกสารสง่เสรมิการขาย หรอือปุ้กรณอ์ื�นๆ ขา้มผู้า่นพัรมแดัน
ระหวา่งป้ระเทีศ คณุมพ่ีันธุะหนา้ทีี�ทีี�จะตอ้งเรยีนร้แ้ละเขา้ใจกฎหมายการนำาเขา้และ 
สง่ออกทีี�มกีารใชีบ้ง่คบ่ (โดัยเฉพัาะอยา่งยิ�งกบ่ป้ระเด็ันทีี�เกี�ยวกบ่สนิคา้ทีี�ใชีไ้ดัส้องทีาง
หรอืสนิคา้ทีางการทีหาร) กฎหมายเหลา่นี�บง่คบ่ใชีก้บ่ที่ �งการถึา่ยโอนภูายในหรอืระหวา่ง
บรษ่ิัทีแบรนดัข์อง Booking Holdings ดัว้ยกน่หรอืการถึา่ยโอนกบ่บคุคลภูายนอก เชีน่  

ผู้้ข้าย ผู้้อ้อกใบอนุญาต และซึ่พ่ัพัลายเออร ์บรษ่ิัทีและบคุคลใดัทีี�ฝ่่าฝื่นกฎหมายการ 
นำาเขา้และสง่ออกอาจไดัร่้บโทีษัสถึานหน่กในทีางแพัง่และ/หรอืทีางอาญา โป้รดัตดิัตอ่
แผู้นกกฎหมายหรอืฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมของคณุหากคณุมคีำาถึามเกี�ยวกบ่ป้ระเด็ัน
การนำาเขา้และสง่ออก

คณุตอ้งหลกีเลี�ยงการตกลงทีี�จะเขา้รว่มในการควำ�าบาตรป้ระเทีศ ร่ฐบาล ธุรุกจิและบคุคล
หนึ�งเป็้นการเฉพัาะอยา่งผู้ดิักฎหมายหรอืไมไ่ดัร่้บการอนุมต่ ิหากคณุถึก้ขอใหเ้ขา้รว่มหรอื
ตกลงการควำ�าบาตร โป้รดัตดิัตอ่แผู้นกกฎหมายหรอืเจา้หนา้ทีี�กำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรม 
สว่นกลาง

พัน่กงานทีี�ฝ่่าฝื่นขอ้กำาหนดัทีางการคา้อาจทีำาใหไ้ดัร่้บโทีษัทีางแพัง่
และคำาตด่ัสนิชีี�ขาดัใหจ้า่ยคา่เสยีหายสถึานหน่ก รวมถึงึโทีษัป้ร่บและ
โทีษัจำาคกุเป็้นรายบคุคลในการพัจิารณาคดัทีีางอาญา

กฎหมายการคา้ระหวา่งป้ระเทีศอาจมคีวามซึ่บ่ซึ่อ้นและเขา้ใจไดั ้
ยาก หากคณุทีำางานในแผู้นกทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่เรื�องเหลา่นี� คณุจะตอ้ง
ป้รกึษัาแผู้นกกฎหมายกอ่นทีี�จะพัจิารณาวา่ป่้ญหาดัง่กลา่วน่�นถึอื
เป็้นการฝ่่าฝื่นกฎหมายสากลหรอืกฎหมายสหร่ฐอเมรกิาทีี�เกี�ยวกบ่
ธุรุกจิสากลหรอืไม่

หากคณุไมแ่น่ใจ โป็รด้สัอบถัามกอ่นด้ำาเนนิการ!

| หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิ37

https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing


การซึ่ื�อขึ้ายหลักัทำรพััย ์
โด้ยใชั้ข้ึ้อ้มลูัภายใน

ไม่ม่ที่่�ไหนด้่เที่่า #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland 

สัุนขัึ้ลัากเลัื�อน, แคนาด้า
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การซึ่ื�อขึ้ายหลักัทำรพััยโ์ด้ยใชั้ข้ึ้อ้มลูัภายใน
เราหา้มไมใ้หม้กีารซึ่ื�อขายหลก่ทีร่พัยโ์ดัยใชีข้อ้มล้ภูายในอยา่งจรงิจ่ง กฎหมายการซึ่ื�อ
ขายหลก่ทีร่พัยโ์ดัยใชีข้อ้มล้ภูายในนี�หา้มมใิหบ้คุคลใดัซึ่ื�อหลก่ทีร่พัยข์องบรษ่ิัทีใดั หรอื
ทีำากำาไรในขณะทีี�ครอบครองขอ้มล้อน่เป็้นสาระสำาคญ่ทีี�มไิดัเ้ผู้ยแพัรต่อ่สาธุารณะของ
บรษ่ิัทีน่�น กฎหมายเหลา่นี�ยง่หา้มมใิหเ้ปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้อน่เป็้นสาระสำาคญ่ทีี�มไิดัเ้ผู้ยแพัรต่อ่
สาธุารณะแกผู่้้อ้ ื�น (“การใหข้อ้มล้ลบ่”) ซึ่ึ�งเป็้นผู้้ท้ีี�จะซึ่ื�อขายหรอืทีำากำาไรจากการเปิ้ดัเผู้ย
ขอ้มล้น่�น การใหข้อ้มล้รวมถึงึการใหค้ำาแนะนำา ในขณะทีี�มขีอ้มล้สำาคญ่ทีี�ไมเ่ปิ้ดัเผู้ยตอ่
สาธุารณะแกบ่คุคลอื�นทีี�ทีำาการซึ่ื�อขายหลก่ทีร่พัย ์แมว้า่จะไมไ่ดัเ้ปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้สำาคญ่ทีี�ไม่
เปิ้ดัเผู้ยตอ่สาธุารณะกต็าม

พัน่กงานของเราจะตอ้งใชีค้วามระมด่ัระวง่และไมค่วรซึ่ื�อขายหลก่ทีร่พัยข์อง Booking 

Holdings หรอืหลก่ทีร่พัยข์องบรษ่ิัทีมหาชีนอื�นใดัที่ �งโดัยตรงหรอืโดัยออ้มโดัยอาศย่
ขอ้มล้ลบ่เฉพัาะหรอืทีี�ยง่มไิดัเ้ผู้ยแพัรต่อ่สาธุารณะ นอกจากนี� คณุไมค่วรเปิ้ดัเผู้ยหรอืถึา่ย
โอนขอ้มล้สำาคญ่ลบ่เฉพัาะซึ่ึ�งอาจจะอย้ใ่นความครอบครองของคณุ เวน้เสยีแตว่า่จะไดัร่้บ
อนุญาตใหป้้ฏิบิต่เิชีน่วา่น่�นไดั ้

ขอ้มล้อน่เป็้นสาระสำาคญ่หมายรวมถึงึขอ้มล้ทีี�อาจจะมหีรอืมแีนวโนม้วา่อาจจะมผีู้ล 
กระทีบอยา่งมน่ียสำาคญ่ตอ่ราคาของหลก่ทีร่พัย ์ขอ้มล้ก็มลีก่ษัณะเป็้นสาระสำาคญ่ไดั ้
เชีน่กน่หากมคีวามเป็้นไป้ไดัม้ากพัอทีี�วญิญูช้ีนจะเห็นวา่คำาบอกเลา่ดัง่กลา่วมคีวามสำาคญ่
ตอ่การตด่ัสนิใจในการลงทีนุ ซึ่ึ�งไดัแ้ก ่

 4 ขอ้มล้ลบ่เกี�ยวกบ่ราคา 

 4 ขอ้มล้ลบ่เกี�ยวกบ่ธุรุกจิ 

 4 ขอ้มล้ลบ่เกี�ยวกบ่การแขง่ขน่ 

 4 ผู้ลทีางการเงนิทีี�ยง่ไมม่กีารป้ระกาศ 

 4 สญ่ญาสำาคญ่ทีี�ทีำาขึ�นใหมห่รอืทีี�สญ้หาย 

 4 การเป้ลี�ยนแป้ลงสำาคญ่ในการบรหิารจ่ดัการ 

 4 รายงานการสอบสวนจากหน่วยงานภูาคร่ฐ (รวมถึงึการพัยายามกวา้นซึ่ื�อ 
เมื�อตลาดัเปิ้ดั) 

 4 คดัคีวามสำาคญ่หรอืการระง่บขอ้พัพิัาทีทีางกฎหมายทีี�สำาคญ่ซึ่ึ�งอย้ร่ะหวา่ง 
การพัจิารณา 

 4 การควบรวมกจิการทีี�เป็้นไป้ไดั ้การซึ่ื�อกจิการ หรอืการขายกจิการ 

 4 ผู้ลติภูณ่ฑ์ห์รอืขอ้เสนอใหมท่ีี�มน่ียสำาคญ่ 

ป้ระเด็ันนี�มคีวามเสี�ยงสง้ การไมป่้ฏิบิต่ติามอาจสง่ผู้ลใหม้กีารป้ร่บเป็้นจำานวนมากและ 
การจำาคกุ รวมถึงึการลงโทีษัทีางวน่ิยของบรษ่ิัที (ซึ่ึ�งอาจรวมถึงึการเลกิจา้ง) ป้รกึษัา
กบ่แผู้นกกฎหมายของคณุหากคณุมขีอ้สงสย่ใดัๆ ในเรื�องนี�และโป้รดัดั ้นโยบายการ
ซึ่ื�อขึ้ายหลักัทำรพััยโ์ด้ยใชั้ข้ึ้อ้มลูัภายใน กอ่นซึ่ื�อหรอืขายหลก่ทีร่พัยข์อง Booking 

Holdings

พัน่กงานของเราจะตอ้งใชีค้วาม 

ระมด่ัระวง่และไมค่วรซึ่ื�อขายหลก่ทีร่พัย ์

ของ Booking Holdings หรอืหลก่ทีร่พัย ์

ของบรษ่ิัทีมหาชีนอื�นใดัที่ �งโดัยตรงหรอื

โดัยออ้มโดัยอาศย่ขอ้มล้ลบ่เฉพัาะหรอื 

ทีี�ยง่มไิดัเ้ผู้ยแพัรต่อ่สาธุารณะ 
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การรกัษัาความป็ลัอด้ภยั
ขึ้อง่ขึ้อ้มลูัแลัะ 
ความเป็็นสัว่นต่วั

วันน่� เป็นวันที่่�อารมณ์์ด้่ #cafeparisien #sundaymorningmood

คาเฟ่, ป็ารส้ั
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การรกัษัาความป็ลัอด้ภยัขึ้อง่ขึ้อ้มลูัแลัะ 
ความเป็็นสัว่นต่วั
เราเกบ็รวบรวมและป้ระมวลผู้ลขอ้มล้สว่นบคุคลของลก้คา้น่บลา้นรายการ โดัยรวมถึงึชีื�อ 

ขอ้มล้บต่รเครดัติ ทีี�อย้อ่เีมล และแผู้นการเดันิทีาง ลก้คา้ของเราใหข้อ้มล้สว่นบคุคลของ
ตนโดัยคาดัหวง่วา่เราจะป้กป้้องร่กษัาขอ้มล้เหลา่น่�นไวไ้มใ่หถ้ึก้นำาไป้ใชีใ้นทีางทีี�ผู้ดิัหรอื
ไมไ่ดัร่้บอนุญาต ดัง่น่�นบรษ่ิัทีจงึป้ฏิบิต่ติามกฎหมายวา่ดัว้ยการร่กษัาความป้ลอดัภูย่ของ
ขอ้มล้และความเป็้นสว่นตว่ทีี�ใชีบ้ง่คบ่ รวมถึงึนโยบายคุม้ครอง่ขึ้อ้มลูัสัว่นบคุคลัและ
นโยบายการรกัษัาความป็ลัอด้ภยัขึ้อง่ขึ้อ้มลูัของเรา เมื�อเกบ็รวบรวม ป้ระมวลผู้ล  

และจ่ดัการขอ้มล้สว่นบคุคลของลก้คา้ ของเพัื�อนพัน่กงาน และของบคุคลทีี�สาม

พัน่กงานจะตอ้งร่กษัาความเป็้นสว่นตว่ ความป้ลอดัภูย่ และความลบ่เฉพัาะของขอ้มล้ 
สว่นบคุคลที่ �งหมดัทีี�ตนไดัร่้บมอบหมาย ยกเวน้ในกรณีทีี�อนุญาตหรอืมกีฎหมายบง่คบ่วา่
ใหเ้ปิ้ดัเผู้ยไดั ้นอกจากนี� พัน่กงานตอ้ง:

• เกบ็รวบรวมเฉพัาะขอ้มล้ทีี�จำาเป็้นสำาหร่บกจิกรรมทีางธุรุกจิทีี�เฉพัาะเจาะจงเทีา่น่�น

• เขา้ถึงึขอ้มล้สว่นบคุคลเพัื�อวต่ถึปุ้ระสงคท์ีางธุรุกจิทีี�ถึก้ตอ้งตามกฎหมายเทีา่น่�น

• จ่ดัเกบ็และกำาจ่ดัขอ้มล้สว่นบคุคลและขอ้มล้ทีี�ออ่นไหวอื�นๆ ในลก่ษัณะทีี�ป้ลอดัภูย่

• สง่ขอ้มล้สว่นบคุคล (ซึ่ึ�งผู้า่นการเขา้รหส่อยา่งป้ลอดัภูย่ในกรณีทีี�อาจมคีวามเสี�ยง)  

ไป้ยง่ผู้้ท้ีี�มหีนา้ทีี�ตอ้งใชีง้านเพัื�อจดุัป้ระสงคท์ีี�เหมาะสมเทีา่น่�นและเพัื�อเป็้นการร่กษัา
ความลบ่ของขอ้มล้เทีา่น่�น

• รายงานเหตกุารณเ์กี�ยวกบ่ขอ้มล้หรอืความเสี�ยงดัา้นความป้ลอดัภูย่ตอ่เจา้หนา้ทีี� 
ดัา้นความเป็้นสว่นตว่ของแบรนดัข์องตนทีน่ทีี

หลักัการความเป็็นสัว่นต่วัขึ้อง่เรา

1
 
ความโป็รง่่ใสั เรามคีวามโป้รง่ใสเกี�ยวกบ่หลก่ป้ฏิบิต่ดิัา้นขอ้มล้ของเรา 

2  
ความเป็็นสัว่นต่วัทำ้�ฝ่งั่อยู ่เราสอดัแทีรกความเป็้นสว่นตว่เขา้ไป้ในผู้ลติภูณ่ฑ์ข์อง
เราต่ �งแตต่น้จนจบ

3
 
ควบคมุ เราใหอ้ำานาจการควบคมุ เพัื�อใหพ้ัวกเขามทีีางเลอืกในการใชีแ้ละเขา้ถึงึ
ขอ้มล้ของตน

4
 
ความป็ลัอด้ภยั เราป้กป้้องขอ้มล้สว่นบคุคล 

5  
 วตั่ถัปุ็ระสัง่ค ์เราจะจ่ดัเกบ็เฉพัาะสิ�งทีี�จำาเป็้น และใชีข้อ้มล้สว่นบคุคลในการ
ดัำาเนนิการกบ่ขอ้มล้ของคณุตามหลก่การเปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้

6
 

 ความรบัผัดิ้ชั้อบ เรามคีวามร่บผู้ดิัชีอบและทีำาสิ�งทีี�ถึก้ตอ้งกบ่ขอ้มล้สว่นบคุคล

การป็กป้็อง่ขึ้อ้มลูัสัว่นบคุคลัขึ้อง่พันกัง่าน
เราใชีค้วามพัยายามอยา่งรอบคอบและสอดัคลอ้งกน่เพัื�อร่กษัาความเป็้นสว่นตว่และ 
ความป้ลอดัภูย่ของขอ้มล้สว่นบคุคลของพัน่กงานของเรา 

พัน่กงานทีี�มสีทิีธุิ�เขา้ถึงึหรอืป้ฏิบิต่งิานกบ่ขอ้มล้สว่นบคุคลของเพัื�อนพัน่กงาน จะมหีนา้ทีี� 
จ่ดัการกบ่ขอ้มล้สว่นบคุคลเหลา่น่�นอยา่งเหมาะสม และใชีค้วามระมด่ัระวง่ตามสมควร
ที่ �งหมดัในการเกบ็ร่กษัาความลบ่ของขอ้มล้ดัง่กลา่วตามนโยบายการร่กษัาความป้ลอดัภูย่
ของขอ้มล้และความเป็้นสว่นตว่ของเราเอง 

หากคณุมคีำาถึามเกี�ยวกบ่หว่ขอ้นี�หรอืป้ระสงคท์ีี�จะรายงานเกี�ยวกบ่เหตกุารณด์ัา้นการ
ร่กษัาความป้ลอดัภูย่ของขอ้มล้ทีี�อาจเกดิัขึ�น โป้รดัอา่น นโยบายการรกัษัาความ
ป็ลัอด้ภยัขึ้อง่ขึ้อ้มลูั ของบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุ หรอืตดิัตอ่ผู้้จ่้ดัการ ฝ่่ายกฎหมาย และ/

หรอืเจา้หนา้ทีี�ร่กษัาความป้ลอดัภูย่ของขอ้มล้ของคณุ
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การป็กป้็อง่สันิทำรพััย ์
ขึ้อง่บรษิัทัำ

ฉัลองได้้ทีุ่กวัน! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero

คารน์วิลัั, บราซึ่ลิั
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การป็กป้็อง่สันิทำรพััยข์ึ้อง่บรษิัทัำ 
พัน่กงาน เจา้หนา้ทีี� และกรรมการทีกุคนควรป้กป้้องสนิทีร่พัยข์องบรษ่ิัที และร่บรองวา่ 
การใชีส้นิทีร่พัยเ์หลา่น่�นอยา่งมปี้ระสทิีธุภิูาพั สนิทีร่พัยข์องบรษ่ิัที หมายถึงึ ทีร่พัยากร 

อาทีเิชีน่ เครื�องใชีส้ำาน่กงาน อปุ้กรณต์า่งๆ (แล็ป้ท็ีอป้ โทีรศพ่ัทีเ์คลื�อนทีี� เป็้นตน้) ระบบ
สื�อสาร และยานพัาหนะ รวมที่ �งขอ้มล้ทีี�มกีรรมสทิีธุิ� ทีร่พัยากรทีางการเงนิ และเอกสาร/

บน่ทีกึของบรษ่ิัทีดัว้ย 

สันิทำรพััยท์ำ ้�จบัต่อ้ง่ได้้
พัน่กงานควรใชีส้นิทีร่พัยข์องบรษ่ิัทีอยา่งมสีำานกึร่บผู้ดิัชีอบ และหลกีเลี�ยงการใชี ้
โดัยเป้ลา่ป้ระโยชีน ์การใชีใ้นทีางทีี�ผู้ดิั หรอืลก่ขโมยสนิทีร่พัยใ์ดัๆ ของบรษ่ิัที แมจ้ะม ี
จดุัมุง่หมายใหใ้ชีส้นิทีร่พัยข์องบรษ่ิัทีน่�นเพัื�อวต่ถึปุ้ระสงคท์ีางธุรุกจิโดัยชีอบดัว้ยกฎหมาย
เทีา่น่�น แตโ่ดัยที่�วไป้แลว้ บรษ่ิัทีก็อนุญาตใหพ้ัน่กงานใชีท้ีร่พัยากรทีางอเิล็กทีรอนกิส์
เพัื�อการสว่นตว่ไดัอ้ยา่งจำากด่ัตามสมควร โดัยรวมถึงึโทีรศพ่ัที ์คอมพัวิเตอร ์การเชีื�อมตอ่
อนิเทีอรเ์น็ต ขอ้ความเสยีง และอเีมล 

บางฝ่่ายงานหรอืสำาน่กงานระดับ่ป้ระเทีศบางแหง่อาจจะใชีน้โยบายทีี�มขีอ้จำากด่ัมากขึ�น
เกี�ยวกบ่การนำาทีร่พัยากรของบรษ่ิัทีไป้ใชีเ้พัื�อป้ระโยชีนส์ว่นตว่ ดัง่น่�นโป้รดัตรวจสอบกบ่ 
ผู้้จ่้ดัการหรอืหว่หนา้แผู้นกของคณุ

หากแผู้นกของคณุอนุญาตใหน้ำาทีร่พัยากรไป้ใชีเ้พัื�อวต่ถึปุ้ระสงคส์ว่นตว่ไดัอ้ยา่งจำากด่ั 

คณุควรใชีง้านเป็้นระยะเวลาส่ �นๆ และเป็้นคร่ �งคราว และจะตอ้งไมส่ง่ผู้ลกระทีบตอ่งาน
หรอืหนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบของคณุทีี�มตีอ่บรษ่ิัที 

ภูายใตข้อ้จำากด่ัของกฎหมายทีี�ใชีบ้ง่คบ่แลว้ บรษ่ิัทีมสีทิีธุิ�ทีี�จะตรวจตราและเขา้ถึงึการ
สื�อสารของพัน่กงานทีี�กระทีำาขึ�นโดัยผู้า่นระบบของบรษ่ิัทีไดั ้

ขึ้อ้มลูัทำ้�เป็็นกรรมสัทิำธุิ�
พ่ันธุะหนา้ทีี�ในป้กป้้องสนิทีร่พัยข์องบรษ่ิัทีหมายรวมถึงึการป้กป้้องขอ้มล้ทีี�เป็้นกรรมสทิีธุิ�
ของบรษ่ิัที ซึ่ึ�งรวมที่ �งทีร่พัยส์นิทีางป่้ญญาที่ �งหมดั อาทีเิชีน่ รหส่ซึ่อฟัตแ์วร ์สทิีธุบิต่ร 

ความลบ่ทีางการคา้ แผู้นการตลาดั ลขิสทิีธุิ� และเครื�องหมายการคา้ 

ขอ้มล้ทีี�เป็้นกรรมสทิีธุิ�ของบรษ่ิัทีถึอืเป็้นขอ้มล้ทีี�มคีวามลบ่เฉพัาะสง้ การเปิ้ดัเผู้ยโดัย
ไมไ่ดัร่้บอนุญาตหรอือยา่งไมถ่ึก้ตอ้งเหมาะสมอาจสง่ผู้ลเสยีหายอยา่งใหญห่ลวงตอ่
ความสำาเร็จในอนาคตของเราไดั ้คณุไมค่วรเผู้ยแพัรข่อ้มล้ทีี�เป็้นกรรมสทิีธุิ� หากไมไ่ดัร่้บ
อนุญาตอยา่งถึก้ตอ้งหรอืไมม่คีำาร่บรองใหเ้ปิ้ดัเผู้ยจากฝ่่ายกฎหมาย คณุมหีนา้ทีี�ในการ
เกบ็ร่กษัาขอ้มล้เหลา่นี�ไวเ้ป็้นความลบ่แมภู้ายหลง่จากทีี�สญ่ญาจา้งของคณุกบ่บรษ่ิัที 
สิ�นอายลุงแลว้กต็าม

คณุไมค่วรเผู้ยแพัรข่อ้มล้ทีี�เป็้นกรรมสทิีธุิ� หากไมไ่ดัร่้บอนุญาตอยา่งถึก้ตอ้งหรอื
ไมม่คีำาร่บรองใหเ้ปิ้ดัเผู้ยจากฝ่่ายกฎหมาย 

จด้บนัทำก้
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การเคารพัทำรพััยส์ันิทำาง่ป็ญั่ญ่าขึ้อง่บคุคลัอื�น
เราจะเคารพัทีร่พัยส์นิทีางป่้ญญาของบคุคลทีี�สาม และจะไมล่ว่งละเมดิัหรอืเจตนาใชี ้
ทีร่พัยส์นิทีางป่้ญญาของบคุคลอื�นอยา่งไมเ่หมาะสม

ในกรณีสว่นใหญ ่หากเราตอ้งการใชีท้ีร่พัยส์นิทีางป่้ญญาของบคุคลอื�นหรอืบรษ่ิัทีอื�น  

เราจะจำาเป็้นตอ้งซึ่ื�อหรอืขอร่บใบอนุญาตการใชีง้าน เป็้นความร่บผู้ดิัชีอบของคณุทีี�จะตอ้ง
ตด่ัสนิวา่เราเป็้นเจา้ของหรอืมสีทิีธุิ�ในการใชีท้ีร่พัยส์นิทีางป่้ญญาทีี�คณุตอ้งการใชีง้านหรอื
ไม ่หากคณุไมแ่น่ใจ โป้รดัสอบถึามฝ่่ายกฎหมายของคณุ 

หากคณุมสีทิีธุิ�การใชีง้านเพัื�อใชีท้ีร่พัยส์นิทีางป่้ญญาของบคุคลอื�นหรอืบรษ่ิัทีอื�น  

คณุตอ้งป้ฏิบิต่ติามขอ้จำากด่ัทีี�รวมอย้ใ่นใบอนุญาตดัง่กลา่ว และหลก่เกณฑ์ก์ารใชีง้านหรอื
ขอ้จำากด่ัอื�นใดัทีี�ระบโุดัยผู้้เ้ป็้นเจา้ของ

การจดั้การระเบย้นขึ้อ้มลูั
คณุมหีนา้ทีี�จ่ดัทีำาและเกบ็ร่กษัาระเบยีนขอ้มล้และการตดิัตอ่สื�อสารทีางธุรุกจิใหม้คีวาม 
ถึก้ตอ้งแมน่ยำา บรษ่ิัทีจะใชีร้ะเบยีนเหลา่นี�ในการตด่ัสนิใจทีี�สำาคญ่ทีางธุรุกจิ และความ 
ถึก้ตอ้งแมน่ยำาถึอืเป็้นเรื�องทีี�สำาคญ่มาก ตว่อยา่งของระเบยีนขอ้มล้ทีางธุรุกจิ ไดัแ้ก่

 4 รายงานคา่ใชีจ้า่ย

 4 ใบแจง้หนี�

 4 บน่ทีกึเวลา 

 4 รายงานทีางการเงนิ

 4 แฟ้ัมบคุลากร

 4 แผู้นธุรุกจิ

 4 สญ่ญา

 4 รายชีื�อลก้คา้

ควรเกบ็ร่กษัาและทีำาลายระเบยีนขอ้มล้ที่ �งหมดัตามนโยบาย การเกบ็ร่กษัาเอกสารของ
บรษ่ิัที คณุไมค่วรทีำาลายเอกสารเพัื�อป้กปิ้ดัความผู้ดิัสำาคญ่หรอืเพัื�อขด่ัขวางการสอบสวน 

ในกรณีของการระง่บการทีำาลายเอกสารทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การฟ้ัองรอ้งหรอืการสอบสวน  

คณุตอ้งระง่บการทีำาลายเอกสารทีี�เกี�ยวขอ้งน่�นไว ้และป้รกึษัาฝ่่ายกฎหมายกอ่นทีี�จะ
ทีำาลายเอกสารใดัๆ โดัยเคารพัตอ่ระเบยีนทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่การระง่บทีางกฎหมายน่�น 

หากคณุมคีำาถึามเกี�ยวกบ่การดัำาเนนิงานและการจ่ดัการทีี�เหมาะสมของระเบยีนบรษ่ิัที  

คณุควรป้รกึษัาผู้้จ่้ดัการของคณุ หรอืฝ่่ายกฎหมาย

คณุไมค่วรทีำาลาย
เอกสารเพัื�อป้กปิ้ดั
ความผู้ดิัสำาคญ่
หรอืเพัื�อขด่ัขวาง
การสอบสวน 

| หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิ44



สะพัานในแมนเชีสเตอร์

การซึ่ื�อขึ้ายแลัะใหบ้รกิาร
ลักูคา้อยา่ง่เป็็นธุรรม

ใช่้เวลาสัักพักกว่าจะเด้ินที่างมาถู่งที่่�น่� แต่ก็คุ้มค่า #seasideview #naturewalk

เด้นิเลั่นบนชั้ายหาด้, สัวเ้ด้น
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิของไพรซ์ไ์ลัน์ก์รุ�ป

การซึ่ื�อขึ้ายแลัะใหบ้รกิารลักูคา้อยา่ง่เป็็นธุรรม 
เราไมแ่สวงหาขอ้ไดัเ้ป้รยีบดัา้นการแขง่ขน่ผู้า่นวธิุปี้ฏิบิต่ทิีี�ผู้ดิักฎหมายหรอืผู้ดิั 
จรรยาบรรณของธุรุกจิ เราพัยายามทีี�จะดัำาเนนิการอยา่งเป็้นธุรรมกบ่ลก้คา้ ผู้้ใ้หบ้รกิาร 

ซึ่พ่ัพัลายเออร ์ค้แ่ขง่ขน่ของเรา และพัน่กงานกลุม่บรษ่ิัทีอื�นๆ เราไมค่วรฉกฉวยขอ้ไดั ้
เป้รยีบทีี�ไมย่ตุธิุรรมจากบคุคลใดักต็ามผู้า่นการควบคมุบงการ การหลอกลวง การป้กปิ้ดั
ความจรงิ การใชีข้อ้มล้เอกสทิีธุิ�อยา่งไมเ่หมาะสม หรอืการบดิัเบอืนขอ้เท็ีจจรงิในเนื�อหา 

ชีื�อเสยีงของเราทีี�มตีอ่ลก้คา้ของเราน่�นต่ �งอย้บ่นพัื�นฐานของความเคารพัซึ่ึ�งกน่และกน่ 
และความมุง่ม่�นของเราในการใหข้อ้มล้ทีี�เป็้นความจรงิและโป้รง่ใสเกี�ยวกบ่บรกิารทีี�เรา
มอบให ้เราทีำาใหแ้น่ใจวา่ขอ้มล้ในสื�อโฆษัณา การตลาดั และการสง่เสรมิการขายอื�นๆ 

ของเรามคีวามถึก้ตอ้งเสมอและไมท่ีำาใหเ้กดิัการเขา้ใจผู้ดิัหรอืการหลอกลวง

การเรยีนร้เ้กี�ยวกบ่ค้แ่ขง่ของเราเป็้นแนวป้ฏิบิต่ทิีางธุรุกจิทีี�ดั ีแตต่อ้งทีำาอยา่งยตุธิุรรม 
โดัยยดึัตามขอ้มล้ทีี�เผู้ยแพัรส่้ส่าธุารณะ เชีน่ การรายงานขา่วและผู้ลสำารวจใน
อตุสาหกรรม และตอ้งเป็้นไป้ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บง่คบ่ที่ �งหมดัในสหร่ฐอเมรกิา
และตา่งป้ระเทีศอย้เ่สมอ ขอ้มล้ทีี�ใชีแ้ขง่ขน่ทีี�ไมใ่ชีข่อ้มล้สาธุารณะอาจรวมถึงึขอ้มล้ 
เกี�ยวกบ่ผู้ลติภูณ่ฑ์ ์บรกิาร ตลาดั ราคา ความลบ่ทีางการคา้ หรอืแผู้นธุรุกจิของค้แ่ขง่ 

นอกจากนี� เรายง่สามารถึเรยีนร้ข้อ้มล้ทีี�ใชีแ้ขง่ขน่จากบคุคลอื�นอยา่งเหมาะสมไดั ้ 

(เวน้แตว่า่ มกีารหา้มมใิหผู้้้น่้ �นแบง่ป่้นขอ้มล้) โดัยการร่บสทิีธุิ�การใชีง้านเพัื�อใชีข้อ้มล้หรอื
การซึ่ื�อขอ้มล้

• ขอ้มล้ทีี�ไดัร่้บผู้า่นวธิุกีารทีี�ผู้ดิัจรรยาบรรณ รวมที่ �ง การลอบฟ่ัง หรอื 
การร่บอเีมลทีี�สง่ผู้ดิัจากบคุคลทีี�สามหรอืทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่บคุคลทีี�สาม 

• ขอ้มล้ทีี�เป็้นกรรมสทิีธุิ�ของบคุคลอื�น 

• ขอ้มล้ทีี�ไดัร่้บมาโดัยการจา่ยคา่ตอบแทีน การพัจิารณาวา่จา้งงาน  
ของกำาน่ล หรอืสิ�งอื�นใดัทีี�มมีล้คา่เป็้นสิ�งแลกเป้ลี�ยน 

• ขอ้มล้ทีี�ไมเ่ปิ้ดัเผู้ยตอ่สาธุารณะเกี�ยวกบ่อดัตีนายจา้งทีี�รวบรวมมาจาก 
การวา่จา้งงานใหม ่หรอื 

• ขอ้มล้ทีี�ป้ระกอบดัว้ยขอ้มล้ทีางเทีคนคิหรอืวศิวกรรมทีี�อาจไดัร่้บการ
คุม้ครองโดัยกฎหมายวา่ดัว้ยความลบ่ทีางการคา้

อยา่แสัวง่หาหรอืใชั้:้
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สัื�อสังั่คมออนไลัน ์
แลัะการสันทำนา 
ในทำ้�สัาธุารณะ 

การสัวัสัด้่และการอำาลาสันามบิน #travelgram #airportlife

ครอบครวั, สันามบนิ
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิของไพรซ์ไ์ลัน์ก์รุ�ปอ่ลค่ซึ่นีย์ยามคำ�าคืน เมืองเป้ตรา 

จอร์แดัน

ว่ดัทีองในอ่มริตซึ่าร์ อินเดัีย

สัื�อสังั่คมออนไลัน์
พัน่กงานควรใชีว้จิารณญาณในการเขยีนความคดิัเห็นใดัๆ ทีี�เกี�ยวขอ้งกบ่องคก์รลงบน 
อนิเทีอรเ์น็ต รวมถึงึบนบล็อก สื�อสง่คมออนไลน ์และเว็บไซึ่ตเ์ครอืขา่ยทีี�เปิ้ดัเผู้ยส้่
สาธุารณะ เชีน่ Facebook และ LinkedIn ตามป้กต ิคณุไมค่วรเขยีนบล็อกหรอืโพัสต์
เกี�ยวกบ่กจิการในบรษ่ิัที ถึา้คณุไมไ่ดัร่้บการแตง่ต่ �งเป็้นโฆษักป้ระจำาบรษ่ิัทีอยา่งเป็้น
ทีางการ หากคณุไดัร่้บอนุญาตใหแ้สดังความคดิัเห็น คณุควรแสดังความคดิัเห็นในทีางทีี�
ดั ีไมม่เีนื�อหาหยาบคาย ทีำาใหเ้กดิัความเสื�อมเสยี หรอืทีำาใหอ้บ่อาย ขอ้ความทีี�แสดังน่�น
จะตอ้งไมเ่ปิ้ดัเผู้ยขอ้มล้ทีี�มกีรรมสทิีธุิ�หรอืขอ้มล้ลบ่เฉพัาะ เชีน่ ผู้ลป้ระกอบการของบรษ่ิัที 

แผู้นธุรุกจิ การกำาหนดัราคา เป็้นตน้

การใชั้ใ้นทำาง่สัว่นต่วั
เนื�องจากเราเคารพัในสทิีธุิ�ความเป็้นสว่นตว่ของพัน่กงาน ดัง่น่�นตามป้กตแิลว้เราจะ 
ไมส่นใจสิ�งทีี�พัน่กงานทีำานอกเวลางาน เวน้เสยีแตว่า่การกระทีำาน่�นลดัทีอนป้ระสทิีธุภิูาพั
ในการทีำางานของพัน่กงาน หรอืคกุคามชีื�อเสยีง ตลอดัจนผู้ลป้ระโยชีนท์ีางธุรุกจิ 
โดัยชีอบดัว้ยกฎหมายของเรา 

คณุควรจะระมด่ัระวง่เป็้นอยา่งยิ�งเมื�อรว่มสนทีนาผู้า่นระบบออนไลนท์ีี�มกีารอา้งองิถึงึ 

Booking Holdings หรอืบรษ่ิัทีแบรนดัข์องคณุ และมกีารแสดังความคดิัเห็น โดัยใชี ้
อปุ้กรณข์องบรษ่ิัทีหรอืผู้า่นเครอืขา่ยของบรษ่ิัที พังึตระหน่กวา่การใชีแ้หลง่ออนไลน์
สาธุารณะซึ่ึ�งเป็้นป้ฏิป่ิ้กษ์ัตอ่องคก์รอาจจะกอ่ใหเ้กดิัความขด่ัแยง้และอาจมบีทีลงโทีษั
ทีางวน่ิยไดั ้

แมเ้ราทีกุคนมสีทิีธุิ�ทีี�จะแสดังมมุมองและความคดิัเห็นของเรา แตค่ณุมหีนา้ทีี�ร่บผู้ดิัชีอบ
ตอ่ความคดิัเห็นทีี�คณุแสดังบนอนิเทีอรเ์น็ต ที่ �งนี� ตามกฎหมายทีี�บง่คบ่ใชี ้บรษ่ิัทีสามารถึ
ตรวจตราสื�อสง่คมออนไลน ์และเว็บไซึ่ตท์ีี�เกี�ยวขอ้งไดั ้เพัื�อใหแ้น่ใจวา่ความคดิัเห็น 
เหลา่น่�นไมส่ง่ผู้ลกระทีบตอ่สถึานะของบรษ่ิัที 

โป้รดัศกึษัานโยบายวา่ด้ว้ยสัื�อสังั่คมออนไลัน ์เพัื�อดัร้ายละเอยีดัเพัิ�มเตมิ และหากคณุมี
ขอ้สงสย่เกี�ยวกบ่ป้ระเด็ันนี� 

การสัื�อสัารกบัสัาธุารณะ นกัลัง่ทำนุ แลัะสัื�อ
เราไดัแ้ตง่ต่ �งโฆษักเพัื�อทีำาการสื�อสารแทีนองคก์ร ดัง่น่�นพัน่กงานทีี�ไมไ่ดัร่้บแตง่ต่ �งจงึไม่
ควรทีำาหนา้ทีี�ดัง่กลา่ว ขอ้ซึ่ก่ถึาม คำาถึามจากสื�อ และคำาขอสม่ภูาษัณท์ี่ �งหมดัควรสง่ไป้ให ้
ฝ่่ายป้ระชีาสม่พ่ันธุห์รอืฝ่่ายกฎหมายของบรษ่ิัทีใหเ้ป็้นผู้้ด้ัำาเนนิการโดัยทีน่ที ีสำาหร่บราย
ละเอยีดัเพัิ�มเตมิ โป้รดัดัน้โยบายแลัะแนวทำาง่การสัื�อสัารขึ้อง่บรษิัทัำ

คณุมหีนา้ทีี�ร่บ
ผู้ดิัชีอบตอ่การ
แสดังความคดิั
เห็นตอ่สาธุารณะ
ทีี�คณุโพัสตบ์น
อนิเทีอรเ์น็ต 
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บทำสัรุป็
วันที่่�ประสับความสัำาเร็จในการเที่่�ยวช่ม! #belgiumtrip #livetotravel

คาเฟ่, เบลัเย้�ยม
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกจิของไพรซ์ไ์ลัน์ก์รุ�ป

เราจะตอ้งรว่มกน่สง่เสรมิพัฤตกิรรมทีี�ถึก้ตอ้งตามหลก่จรยิธุรรมและกฎหมาย เพัื�อใหม้่�นใจ
ไดัว้า่เราบรรลผุลลัพธ์์ที่่�ใช่่ด้้วยวิธ์่ที่่�ถููกต้องไดัเ้สมอ โดัยเราจะพัยายามป้ฏิบิต่ติามใจความ
และเจตนารมณข์องหลก่จรรยาบรรณธุรุกจินี� พังึระลกึไวเ้สมอวา่เราจะตอ้งป้ฏิบิต่ ิ
ดัง่ตอ่ไป้นี� 

 4  อา้งองิแหลง่ขอ้มล้ทีี�มอีย้ใ่นองคก์ร อาทีเิชีน่ คูม่อืพันกัง่านแลัะนโยบายอื�นๆ

 4 รายง่านการกระทีำาทีี�ตอ้งสงสย่วา่จะฝ่่าฝื่นกฎหมายหรอืหลก่จรรยาบรรณโดัยทีน่ที ี

 4 สง่เสรมิเพัื�อนรว่มงานใหย้ดึัม่�นมาตรฐานหลก่จรยิธุรรมในระดับ่สง้ 

 4 เมื�อมข้ึ้อ้สัง่สัยั โปรด้สัอบถูามก่อนกระที่ำาการใด้ๆ!

การลัะเวน้/ขึ้อ้ขึ้ดั้แยง้่กบันโยบายอื�น
อาจจะมบีางสถึานการณท์ีี�เกดิัขึ�นไดัย้ากและไมไ่ดัค้าดัการณม์ากอ่น และจะตอ้งม ี
ขอ้ยกเวน้ในการป้ฏิบิต่ติามบญ่ญ่ตขิองหลก่จรรยาบรรณนี� โดัยในกรณีทีี�มขีอ้จำากด่ัเหลา่นี�  
จะมเีพัยีงคณะกรรมการบรหิารเทีา่น่�นทีี�สามารถึละเวน้ขอ้กำาหนดัของหลก่จรรยาบรรณนี�
ไดั ้โดัยบรษ่ิัทีจะเปิ้ดัเผู้ยขอ้ละเวน้ดัง่กลา่วทีน่ทีตีามทีี�กฎหมายกำาหนดัไว ้

ในกรณีทีี�มคีวามขด่ัแยง้ระหวา่งบญ่ญ่ตขิองหลก่จรรยาบรรณนี�กบ่บทีบญ่ญ่ตทิีี�ระบไุวใ้น
นโยบายอื�นของของบรษ่ิัที (รวมถึงึทีี�ระบใุนค้ม่อืพัน่กงานของคณุ) ใหถ้ึอืเอาบทีบญ่ญ่ติ
และหลก่การในหลก่จรรยาบรรณธุรุกจินี�มผีู้ลบง่คบ่ทีี�เหนอืกวา่ ในกรณีทีี�มขีอ้ขด่ัแยง้ใดัๆ 

ฝ่่ายกฎหมายและ/หรอืเจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมป้ระจำาสำาน่กงานของคณุ 
จะมหีนา้ทีี�ตคีวามวา่หลก่จรรยาบรรณนี�ใชีบ้ง่คบ่อยา่งไรกบ่สถึานการณท์ีี�กำาหนดั 
ในข่ �นตน้ รว่มกบ่การตรวจทีานจากเจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกำากบ่ดัแ้ลและจรยิธุรรมระดับ่สากลและ/

หรอืหว่หนา้เจา้หนา้ทีี�ฝ่่ายกฎหมาย อำานาจสง้สดุัในการตคีวามหลก่จรรยาบรรณนี�จะตกแก่
คณะกรรมการบรหิารของ Booking Holdings 

หลก่จรรยาบรรณธุรุกจินี�มไิดัใ้หส้ทิีธุิ� สญ่ญา หรอืสิ�งอื�นใดัแกบ่คุคลภูายนอกที่ �งสิ�น 

บทีบญ่ญ่ตแิหง่หลก่จรรยาบรรณนี�อาจมกีารทีบทีวน เพัิ�มเตมิ เป้ลี�ยนแป้ลง หรอืแกไ้ขไดั ้
ทีกุเมื�อตามดัลุยพันิจิของบรษ่ิัทีและสอดัคลอ้งกบ่กฎหมายทีี�บง่คบ่ใชี ้

หลักจรรยาบรรณ์ธ์ุรกิจฉับับน่�ได้้รับการปรับปรุงล่าสัุด้เม่�อวันที่่� 3 ม่นาคม 2023

เราจะพัยายาม
ป้ฏิบิต่ติามใจความ
และเจตนารมณ์
ของหลก่จรรยา
บรรณธุรุกจินี�
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