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ถึงึทีมีของเราทั่่�วโลก 

เราร่ว่มกัันนำำ�ธุรุกิจิน่่าทึ่่�งระดับัที่่�เข้า้ถึงึผู้้ �คนกว่า่ล้า้นชีวีิติ 
ในทุกุวััน พัันธกิจิของเราคือื การทำำ�ให้ทุ้กุคนได้ส้ัมัผัสั
กับัโลกได้ง้่า่ยขึ้้�น แต่จ่ะไม่ม่ีคีวามหมายใดๆ หากเรา 
ไม่บ่รรลุเุป้้าหมายด้ว้ยวััตถุปุระสงค์แ์ละการยึดึมั่่�นใน 
ค่า่นิยิมของเราอย่า่งแท้จ้ริงิ

ค่า่นิยิมของเราคือืหลัักการที่่�ทำำ�ให้เ้รามีเีป้้าหมาย  

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้า้งวััฒนธรรมที่่� 
หลากหลายและนัับรวมทุกุคน เรายึดึมั่่�นในคุณุค่า่ที่่�ว่า่ 

ความหลากหลายมอบพลัังให้้แก่่เรา เรามีคีวามภููมิใิจที่่�
ได้ว้่า่จ้า้งพนัักงานในกว่า่ 70 ประเทศสำำ�หรัับแบรนด์ต์่า่งๆ 

ของเราและเชื่่�อว่า่ความหลากหลายนี้้�เป็็นส่ว่นสำำ�คััญที่่�
ทำำ�ให้บ้ริษิััทและแบรนด์ข์องเรามีคีวามโดดเด่น่ไม่เ่หมือืน
ใคร เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับฟััง เรียีนรู้้ � และสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ปราศจากอคติแิละการเลือืกปฏิบิััติ ิทั้้ �งหมด
นี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่ �นร่ว่มกันัของเราที่่�มีี ต่อ่
คุณุค่า่ของ ความซื่่�อสััตย์์สมบููรณ์์ ซึ่่�งเป็็นความผูกูพันั 
ที่่�หลอมรวมเราเข้า้ด้ว้ยกันัและถักัทออยู่่�ในทุกุสิ่่�งที่่�
เราทำำ� ซึ่่�งไม่เ่พียีงแต่จ่ะรวมอยู่่�ในค่า่นิยิมของเราเท่า่นั้้ �น  

แต่ย่ัังรวมถึงึหลัักจรรยาบรรณของเราด้ว้ย ซึ่่�งเรียีกร้อ้งให้ ้
เรารัับผิดิชอบต่อ่การกระทำำ�และการตััดสินิใจของเรา 

หลัักจรรยาบรรณของเราเป็็นมากกว่า่คำำ�แนะนำำ�เรื่่�อง
มาตรฐานทางกฎหมายและจริยิธรรม เป็็นสััญญา  

เป็็นข้อ้ตกลงระหว่า่งคุณุ ผม และชุมุชนของเรา  

หลัักจรรยาบรรณของเราบอกให้คุ้ณุทราบถึงึสิ่่�งที่่�คุณุ
สามารถคาดหวัังได้จ้ากบริษิััทและจากเพื่่�อนร่ว่มงาน 
ของคุณุ และบอกให้คุ้ณุทราบถึงึสิ่่�งที่่�บริษิััท  

เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ และผมคาดหวัังจากคุณุ 

เราทุกุคน โดยเริ่่�มที่่�ตััวผมเองนั้้ �น มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ
โดยตรงต่อ่การยึดึมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณ ซึ่่�งมีผีลบัังคัับ
ใช้ก้ัับเราทุกุคนและมีผีลบัังคัับใช้ต้ลอดเวลา

ผมขอให้คุ้ณุอ่า่นอย่า่งละเอียีดเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจ
สิ่่�งที่่�ผมขอจากคุณุในฐานะพนัักงาน หากคุณุมีคีำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นหรือืหลัักจรรยาบรรณของเรา  

อย่า่ลัังเลที่่�จะถามผู้้ �จััดการของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแล 

ทููตจริยิธรรม หรือืแม้แ้ต่ต่ััวผมเอง 

เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับผมที่่�เมื่่�อคุณุเห็็นบางสิ่่�ง
ไม่ถูู่กต้อ้งหรือืหากคุณุมีขี้อ้สงสััย แล้ว้คุณุกล้า้แจ้ง้ 
ให้เ้ราทราบ เราให้ค้ำำ�มั่่�นที่่�จะมอบแวดล้อ้มที่่�ปลอดภััย 
ที่่�จะส่ง่เสริมิความเชื่่�อใจและโปร่ง่ใสให้ก้ัับคุณุ  

เราจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ดๆ ต่อ่ผู้้ �ที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวล
อย่า่งบริสิุทุธิ์์�ใจ

ขอบคุณุในความอุทุิศิ ทุ่่�มเท และความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่
เนื่่�องเพื่่�อส่ง่เสริมิวััฒนธรรมความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติระดับัสููง
และยึดึมั่่�นในคติแิละสโลแกนของเราที่่�ว่า่ ผลลััพธ์์ที่่�ใช่่
ด้้วยวิิธีีที่่�ถููกต้้อง 

เกล็็นน์ ์โฟเกล
ประธานกรรมการและหััวหน้า้ฝ่่ายบริหิารสููงสุดุ

หลักัจรรยาบรรณของเรา ความมุ่่�งมั่่ �น
ของเรา 

“�เราทุกุคน โดยเริ่่�มที่่� 
ตััวผมเองนั้้ �น มีหีน้า้ที่่� 
รัับผิดิชอบโดยตรงต่อ่การ 
ยึดึมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณ  

ซึ่่�งมีผีลบัังคัับใช้ก้ัับเราทุกุคน
และมีผีลบัังคัับใช้ต้ลอดเวลา”
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ค่า่นิยิมของเรา

นวัตักรรมที่่�ไม่ห่ยุดุยั้้ �ง
เราไม่ค่วรที่่�จะพึงึพอใจในสถานะที่่�เป็็นอยู่่� และ
ควรจะเริ่่�มทุกุวัันด้ว้ยคำำ�ถามว่า่ เราจะสร้า้ง
นวััตกรรมอย่า่งไรในวัันนี้้�

ประสบการณ์ท์ุกุรูปูแบบ 
สำำ�หรับัทุกุคน
เราเชื่่�อว่า่การทำำ�ให้ทุ้กุคนสััมผััสกัับโลก
ได้ง้่า่ยขึ้้�น คือืการที่่�เรากำำ�ลัังทำำ�หน้า้ที่่�
ของเราเพื่่�อพััฒนามนุุษยชาติิ

ความหลากหลายทำำ�ให้เ้รา
แข็็งแกร่ง่
เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นอย่า่งแท้จ้ริงิในการทำำ�ให้ ้
เกิดิความหลากหลายในแนวความคิดิ ผู้้ �คน 

และประสบการณ์์

สุจุริติอย่า่งแท้จ้ริงิ
เราจะพยายามทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งและประสบความ
สำำ�เร็็จด้ว้ยความซื่่�อสััตย์แ์ละความรัับผิดิชอบ 
อยู่่�เสมอ

ผลลัพัธ์ย์ิ่่ �งใหญ่ก่ว่า่ส่ว่นของเรา 
ความแข็็งแกร่ง่ของเรามาจากบุคุลากรของเรา และ
ความสำำ�เร็็จนั้้ �นเกิดิขึ้้�นได้ด้้ว้ยความสามารถของเรา 
ในการทำำ�งานเป็็นทีมีให้บ้รรลุภุารกิจิในการช่ว่ยเหลือื 
ผู้้ �คนให้ไ้ด้ส้ััมผััสโลกได้ง้่า่ยขึ้้�น
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Booking Holdings เป็็นบริษิัทั
ชั้ ้�นนำำ�ของโลกด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว
ออนไลน์แ์ละบริกิารที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง  
ให้บ้ริกิารผู้้� บริโิภคและหุ้้� นส่ว่น
มากกว่า่ 220 ประเทศผ่า่นทาง
แบรนด์ท์ี่่�เป็็นที่่�คุ้้� นเคยของ 
ผู้้� บริโิภคหกแบรนด์ส์ำำ�คัญัคือื 
Booking.com, Priceline, Agoda, 
Rentalcars.com, KAYAK และ 
OpenTable โดยรวมแล้ว้ Booking 
Holdings ดำำ�เนินิการในกว่า่  
40 ภาษาทั่่ �วยุโุรป อเมริกิาเหนือื 
อเมริกิาใต้ ้ภูมูิภิาคเอเชีียแปซิฟิิิก 
ตะวันัออกกลาง และแอฟริกิา



บทนำำ�
ค้้นพบสีีสััน ลวดลาย กลิ่่�น ทิิวทััศน์์ และเรื่่�องราวทั้้� งหมดที่่�นี่่�ในเมืืองเฟส  

#bazaarmorocco #marketplacefinds

เฟส, โมร็็อกโก
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จุดุประสงค์ข์องจรรยาบรรณธุรุกิจิ
เรายึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม ถููกต้อ้งตามกฎหมาย และในลัักษณะที่่�
สะท้อ้นถึงึสโลแกนของเราในการบรรลุผุลลััพธ์์ที่่�ใช่่ด้้วยวิิธีีที่่�ถููกต้้องอย่า่งเสมอต้น้ 
เสมอปลาย

หลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิ ("หลัักจรรยาบรรณ”) นี้้�จะสรุปุข้อ้กำำ�หนดและนโยบายทางกฎหมาย 

จริยิธรรม และกฎระเบียีบที่่�ครอบคลุมุธุรุกิจิของเราทั่่�วโลกในหลายส่ว่นงานที่่�สำำ�คััญ  

ในทำำ�นองเดียีวกััน หลัักจรรยาบรรณนี้้�จะมีวีิธิีกีารรายงานแจ้ง้เหตุฝุ่่าฝืืนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หรือื
การขอแนวปฏิบิััติเิพิ่่�มเติมิเมื่่�อจำำ�เป็็น

หลัักจรรยาบรรณนี้้�ไม่ไ่ด้ม้ีเีจตนาให้ค้รอบคลุมุทุกุปััญหาหรือืทุกุสถานการณ์ท์ี่่�คุณุ 
อาจต้อ้งเผชิญิ แต่ม่ีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็นแนวทางร่ว่มกัับนโยบายอย่า่งละเอียีดของบริษิััท 

และคู่่�มือืพนักังานของคุณุ หากคุณุไม่แ่น่่ใจในวิธิีรีัับมือืกัับสถานการณ์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจง  

โปรดปรึึกษาก่อ่นดำำ�เนินิการ และหารือืกัับผู้้ �จััดการของคุณุหรือืศึกึษาจากแหล่ง่ข้อ้มููล 
ที่่�ระบุไุว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณนี้้�

ขอบเขตจรรยาบรรณ
คุณุจะต้อ้งศึกึษาหลัักจรรยาบรรณนี้้�และปฏิบิััติติามหลัักการในหลัักจรรยาบรรณดังักล่า่ว 
หลัักจรรยาบรรณของเราใช้บ้ัังคัับกัับบุคุลากรทุกุคนที่่�ทำำ�งานกัับ ให้แ้ก่ ่หรือืในนาม
ของบริษิััทในเครือื Booking Holdings ทั้้ �งหมด ซึ่่�งรวมถึงึ Booking.com, KAYAK, 

Priceline, Agoda, OpenTable และบริษิััทย่อ่ยแต่ล่ะแห่ง่ของแบรนด์ด์ังักล่า่ว (โดยอาจ
เรียีกแต่ล่ะแห่ง่หรือืเรียีกโดยรวมว่า่ “บริษิััท” หรือื “Booking Holdings”) ผู้้ �อำำ�นวยการ  

เจ้า้หน้า้ที่่� และพนัักงานทุกุคนในบริษิััทในทุกุพื้้�นที่่�จะต้อ้งคุ้้� นเคยกัับหลัักจรรยาบรรณและ
ยึดึเป็็นหลัักและขั้้ �นตอนตามที่่�ได้ร้ะบุไุว้ ้

พันัธะหน้า้ที่่�ของเรา
เราเป็็นบริษิััทระดับัโลกที่่�มุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับในทุกุประเทศที่่�เรา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งการบรรลุเุป้้าหมายด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ขััดต่อ่กฎหมายหรือืจริยิธรรมถือืเป็็นสิ่่�งที่่�
ไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้เราไม่ต่้อ้งการให้คุ้ณุดำำ�เนินิการใดที่่�จะเป็็นการลดความมุ่่�งมั่่ �น
ในการทำำ�งานอย่า่งสุจุริติของเรา เรายอมเสีียโอกาสทางธุรุกิจิไปมากกว่า่ที่่�จะได้้
รับัโอกาสนั้้ �นมาอย่า่งไม่ถู่กูต้อ้งเหมาะสม

คณะกรรมการบริหิารได้น้ำำ�หลัักจรรยาบรรณนี้้�มาปรัับใช้เ้พื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่:

 4 �มีคีวามประพฤติทิี่่�ซื่่�อสััตย์แ์ละมีจีริยิธรรม รวมทั้้ �งการซื้้�อขายและให้บ้ริกิารลููกค้า้ 
อย่า่งเป็็นธรรม และการจััดการผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นอย่า่งมีจีริยิธรรม

 4 �การปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้ตลอดจนกฎเกณฑ์แ์ละข้อ้บัังคัับของภาครััฐ 

 4 การป้้องกัันยัับยั้้ �งการกระทำำ�ผิดิ

เราไม่ต่้อ้งการให้คุ้ณุดำำ�เนินิการใดที่่�จะ

เป็็นการลดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน

อย่า่งสุจุริติของเรา เรายอมเสียีโอกาส

ทางธุรุกิจิไปมากกว่า่ที่่�จะได้ร้ัับโอกาส

นั้้ �นมาอย่า่งไม่ถูู่กต้อ้งเหมาะสม
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กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ม้ีี อะไรบ้า้ง
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิในมากกว่า่ 220 ประเทศและเขตแดน 
ทั่่�วโลก ด้ว้ยเหตุนุี้้� การปฏิบิััติงิานของเราจึงึอยู่่�ภายใต้ ้
กฎหมายในหลายประเทศ มณฑล รััฐ และเทศบาล  

ตลอดจนองค์ก์รต่า่งๆ เช่น่ สหภาพยุโุรป 

การพาณิชิย์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ข์้า้มพรมแดนถือืเป็็นเรื่่�อง
ท้า้ทายในด้า้นความเข้า้ใจถึงึวิธิีกีารนำำ�กฎหมายเหล่า่
นี้้�มาปรัับใช้ก้ัับการทำำ�งานและธุรุกิจิของเรา การอ้า้งอิงิ
ถึงึในหลัักจรรยาบรรณและในนโยบายอื่่�นของเรา รวม
ถึงึกฎหมายสหรััฐอเมริกิาและประเทศอื่่�นที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิ
สะท้อ้นความเป็็นจริงิที่่�ว่า่เราเป็็นบริษิััทระดับัโลกที่่�อยู่่� 
ภายใต้ก้ฎหมายหลายฉบัับที่่�แตกต่า่งกัันในเวลาเดียีวกััน  

ในบางครั้้ �ง กฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับระหว่า่งสองประเทศ 
ขึ้้�นไปอาจมีคีวามขััดแย้ง้กััน หากคุณุพบหรือืสงสััยว่า่ 
มีขี้อ้ขััดแย้ง้ดังักล่า่ว ควรปรึกึษาเจ้า้หน้า้ที่่�แผนกกำำ�กัับ
ดููแลและจริยิธรรม หรือืแผนกกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� 

คลิกิเพื่่�อขยาย
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การตอบสนองข้อ้สอบถามจากรัฐับาล
เราได้ร้ัับข้อ้สอบถามจากหน่่วยงานรััฐบาลที่่�รัับผิดิชอบเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้ก้ฎหมาย 
เป็็นครั้้ �งคราว เราจะตอบสนองโดยสุจุริติ รวดเร็็ว และถูกูต้อ้งสำำ�หรับัข้อ้สอบถาม 
ที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของรัฐับาล ด้ว้ยเจตนารมณ์ใ์นการให้ค้วามร่ว่มมือืและ 
ความโปร่ง่ใส หากคุณุได้ร้ัับการติดิต่อ่จากหน่่วยงานรััฐบาล คุณุควรติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�
กำำ�กัับดููแลหรือืแผนกกฎหมายทัันทีี

กลุ่่�มบริษิััทของคุณุอาจมีนีโยบายเฉพาะซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ  

การพยายามกว้า้นซื้้�อเมื่่�อตลาดเปิิด หรือืข้อ้สอบถามจากหน่่วยงานรััฐบาล  

โปรดแน่่ใจว่า่คุณุทราบและเข้า้ใจนโยบายเหล่า่นี้้� 

เราจะตอบสนองโดยสุจุริติ รวดเร็็ว และ
ถููกต้อ้งสำำ�หรัับข้อ้สอบถามที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของรััฐบาล ด้ว้ยเจตนารมณ์ ์

ในการให้ค้วามร่ว่มมือืและความโปร่ง่ใส 

•	 ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารปฏิบิััติงิานอย่า่งสอดคล้อ้งกัับหลัักจรรยาบรรณในกลุ่่�ม 
ผู้้ �ใต้บ้ัังคัับบััญชาโดยตรง ทั้้ �งการปฏิบิััติเิป็็นตััวอย่า่งหรือืด้ว้ยคำำ�สั่่�ง 

•	 สนัับสนุุน สร้า้ง และให้ร้างวััลในความรัับผิดิชอบและสุจุริติ 

•	 ตรวจสอบการปฏิบิััติติามหลัักจรรยาบรรณของผู้้ �ใต้บ้ัังคัับบััญชา 

•	 บัังคัับใช้ห้ลัักจรรยาบรรณอย่า่งเสมอต้น้เสมอปลาย 

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารนำำ�การควบคุมุการปฏิบิััติติามที่่�เหมาะสมมาใช้ใ้นการ
ดำำ�เนินิงานของทั้้ �งแผนกหรือืในทีมีของคุณุ

•	 ส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานรายงานประเด็็นปััญหาต่า่งๆ ด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์� 
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่นโยบายของบริษิััทว่า่ด้ว้ยการไม่ต่อบโต้ผู้้้ �ที่่�รายงานปััญหา

ด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์�ได้ร้ัับการปฏิบิััติติามและบัังคัับใช้อ้ย่า่งเข้ม้งวด

ผู้้�จั ดัการมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิคือื:

ภาระหน้า้ที่่�ทางจริยิธรรมของเราในฐานะพนักังานคือื:

| หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิ8

	� รัับทราบหลัักการของหลัักจรรยาบรรณ 

	� ตััดสินิใจอย่า่งสอดคล้อ้งกัับหลัักจรรยาบรรณ 

	� ตระหนัักและปฏิบิััติติามกฎหมายและกฎระเบียีบของเขตอำำ�นาจศาลที่่�เราหรือื 
คุณุดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	� รายงานการฝ่่าฝืืนหรือืการกระทำำ�ใดๆ อัันขััดต่อ่หลัักจรรยาบรรณ 

หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดสอบถามก่อ่นดำำ�เนินิการ!

...และโปรดเข้า้ร่ว่มการอบรมการปฏิบิััติติามกฎออนไลน์ ์และแบบตััวต่อ่ตััวภายใน
เวลาที่่�กำำ�หนด! สิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็็นส่ว่นสำำ�คััญในความมุ่่�งมั่่�นของเราเพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลลััพธ์์ 
ที่่�ใช่่ด้้วยวิิธีีที่่�ถููกต้้อง

https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
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การรายงานและ
การสืบืสวน

สร้้างเพื่่�อนใหม่่! #discoveregypt #vagabondlife 

กิซิ่่า, อีียิปิต์ ์
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การรายงานและการสืบืสวน
หากคุณุรู้้ �เห็็นเหตุกุารณ์ใ์ดๆ อัันเป็็นการฝ่่าฝืืนหรือือาจฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรือื
กฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับ กฎระเบียีบ หรือืนโยบายบริษิััท คุณุมีหีน้า้ที่่�ในการรายงานประเด็็น
ปััญหาดังักล่า่วทัันที ี

แม้ว้่า่คุณุยัังไม่ท่ราบรายละเอียีดทั้้ �งหมด แต่ก่ารรายงานให้ท้ัันท่ว่งทีนีั้้ �นสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�ง 

เพื่่�อให้บุ้คุคลากรที่่�เหมาะสมได้ต้รวจสอบประเด็็น ค้น้หาความจริงิ และตััดสินิว่า่มีกีาร
ละเมิดิกฎเกิดิขึ้้�นจริงิหรือืไม่ ่ซึ่่�งการรายงานอย่า่งรวดเร็็วไม่เ่พียีงช่ว่ยป้้องกัันการฝ่่าฝืืน 
ในภายภาพหน้า้เท่า่นั้้ �น แต่ย่ัังช่ว่ยในจััดเก็บ็หลัักฐานและปกป้้องพนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� 
และกรรมการ และบริษิััทต่อ่การกระทำำ�ผิดิอื่่�นๆ ในภายภาคหน้า้ ตราบในที่่�คุณุยัังเชื่่�อ 
ตามเหตุผุลว่า่มีกีารฝ่่าฝืืนเกิดิขึ้้�น คุณุกำำ�ลัังทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง เราไม่ย่อมรับัการตอบโต้ ้
ต่อ่ผู้้� เปิิดเผยข้อ้มูลูผู้้�ที่่  �รายงานปัญัหาด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์�

การร้อ้งเรียีนด้ว้ย "เจตนาบริสิุทุธิ์์�" หมายถึงึ การมีคีวามเชื่่�อที่่�ซื่่�อสััตย์แ์ละจริงิใจเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับประเด็็นที่่�กล่า่วหา 

เราได้ก้ำำ�หนดวิธิีกีารรายงานแจ้ง้ประเด็็นปััญหาไว้ห้ลายวิธิี ีเพื่่�อให้คุ้ณุสามารถเลือืก 
ช่อ่งทางที่่�สะดวกที่่�สุดุ ในทุกุวิธิีกีารที่่�คุณุเลือืก จะได้ร้ัับการดููแลและให้ค้วามสำำ�คััญ
ประเด็็นปััญหาของคุณุอย่า่งจริงิจััง นอกจากนี้้� บริษิััทจะพยายามปฏิบิััติติ่อ่รายงาน 
ดังักล่า่วเสมือืนเป็็นความลัับ และให้ก้ารคุ้้� มครองตามสถานการณ์ ์และ/หรือื สอดคล้อ้ง 
กัับกฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับ 

ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่�ที่่�ใด หากคุณุมีขี้อ้กัังวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบััญชี ีการควบคุมุภายใน  

การตรวจสอบ การเก็บ็รัักษาบัันทึกึทางการเงินิ อาชญากรรมทางการเงินิหรือืการธนาคาร 

การติดิสินิบน การทุจุริติ หรือืการต่อ่ต้า้นการผููกขาดและการแข่ง่ขััน คุณุควรแจ้ง้เจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมส่ว่นกลาง หรือืฝ่่ายตรวจสอบภายในโดยตรง โดยใช้ ้
สายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎ: BKNGHelpline.com โดยแจ้ง้
คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบริกิารของ Booking Holdings หรือืผู้้ �ใดก็ต็าม
ที่่�คุณุรู้้ �สึกึสบายใจและเป็็นผู้้ �ที่่�จะส่ง่ต่อ่ข้อ้กัังวลในนามของคุณุ หากคุณุประสงค์ท์ี่่�จะ 
ร้อ้งเรียีนต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบบััญชี ีโปรดดููขั้้ �นตอนการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีี ยนต่อ่
คณะกรรมการตรวจสอบบัญัชีี

หากคุณุมีขี้อ้สงสััยเกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณหรือืประสงค์ท์ี่่�จะรายงานข้อ้กัังวลในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ คุณุสามารถติดิต่อ่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังัต่อ่ไปนี้้�
•	 ผู้้ �จััดการหรือืหััวหน้า้ของคุณุ 

•	 ตััวแทนแผนกทรััพยากรบุคุคลประจำำ�สำำ�นัักงานของคุณุ 

•	 แผนกกฎหมายประจำำ�สำำ�นัักงานของคุณุ 

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมของคุณุ 

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมส่ว่นกลาง 

•	 หััวหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย 

•	 สายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืด้า้นการปฏิบิััติติามกฎ: bknghelpline.com

ทรัพัยากร
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สายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืด้า้นการปฏิบิัตัิทิี่่ �ถูกูต้อ้ง
สายด่ว่นด้า้นหลัักปฏิบิััติเิพื่่�อความสอดคล้อ้งเป็็นช่อ่งทางผ่า่นเว็็บและโทรศััพท์ท์ี่่�
ปลอดภััยและเป็็นอิสิระ สำำ�หรัับรายงานข้อ้กัังวลเรื่่�องการกระทำำ�ผิดิหรือืความประพฤติชิอบ
ตามจริยิธรรม 

สายด่ว่นด้า้นหลักัปฏิบิัตัิเิพื่่�อความสอดคล้อ้ง 
ของเราให้บ้ริกิารดังันี้้�:

 4 �การรายงานอย่า่งเป็็นความลัับและทางเลือืก 
ในการไม่เ่ปิิดเผยตััวตน 

 4 �ตััวเลือืกการรายงานทางโทรศััพท์ ์(โทรฟรี)ี และ
ทางเว็็บใน 12 ภาษา 

 4 เข้า้ถึงึได้ทุ้กุวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง 

 4 �ความสามารถในการติดิตามข้อ้กัังวลของคุณุได้ ้

แม้ว้่า่คุณุจะเลือืกไม่เ่ปิิดเผยตััวตนก็ต็าม 

ในกรณีีที่่�กฎหมายในท้อ้งที่่�อนุุญาต คุณุสามารถรายงานข้อ้กัังวลได้โ้ดยไม่เ่ปิิดเผย 
ตััวตนผ่า่นสายด่ว่นการปฏิบิััติติามกฎ ทั้้ �งนี้้� โปรดทราบว่า่ในบางกรณีีของการแจ้ง้รายงาน
แบบไม่เ่ปิิดเผยตััวตนนั้้ �น บริษิััทอาจดำำ�เนินิการได้ย้ากหรือืไม่ส่ามารถดำำ�เนินิการตรวจ
สอบได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ ดังันั้้ �นเราจึงึสนัับสนุุนให้คุ้ณุเปิิดเผยตััวตนและเรายืนืยัันกัับคุณุได้ว้่า่
บริษิััทจะพยายามปฏิบิััติติ่อ่รายงานดังักล่า่วเสมือืนเป็็นความลัับตามสถานการณ์ ์และ/

หรือื สอดคล้อ้งกัับกฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับ 

จะเกิดิอะไรขึ้้�นหลังัจากที่่�ฉันัรายงานปัญัหา
เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับรายงานการประพฤติผิิดิที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�สงสััยว่า่เกิดิขึ้้�นอย่า่ง
จริงิจััง เมื่่�อมีกีารรายงานปััญหาไปยัังบริษิััท เราจะตอบกลัับอย่า่งรวดเร็็วและเป็็นความลัับ

เราจะประเมินิแต่ล่ะรายงานเพื่่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารแก้ป้ััญหาที่่�เหมาะสม หากจำำ�เป็็นต้อ้ง
มีกีารสอบสวน เราจะทำำ�การสอบถามข้อ้มููลอย่า่งเป็็นความลัับ ละเอียีด และปราศจาก
อคติ ิพนัักงานแต่ล่ะคนมีหีน้า้ที่่�ให้ค้วามร่ว่มมือืในการสอบสวนของบริษิััทและให้ค้วาม
ช่ว่ยเหลือืในการสอบถาม 

หากบริษิััทพบว่า่มีกีารประพฤติผิิดิ เราจะดำำ�เนินิการทางวินิััยและดำำ�เนินิการป้้องกัันอย่า่ง
เหมาะสม ซึ่่�งมีโีทษสููงสุดุรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง ในกรณีีที่่�มีกีารฝ่่าฝืืนกฎหมายอาญาหรือื 
การฝ่่าฝืืนกฎหมายอื่่�นใดที่่�ร้า้ยแรง บริษิััทอาจแจ้ง้ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�รััฐที่่�เหมาะสมทราบ 
อีกีด้ว้ย นอกจากนี้้� เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมส่ว่นกลางจะรายงานถึงึผลการ
สืบืสวนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณและผลการตััดสินิขั้้ �นสุดุท้า้ยที่่�สำำ�คััญทั้้ �งหมด รวมถึงึ 
การดำำ�เนินิการทางวินิััย ให้ฝ่้่ายบริหิารอาวุโุสและคณะกรรมการตรวจสอบบััญชีขีอง 
คณะผู้้ �บริหิารได้ท้ราบเป็็นระยะๆ 

เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับรายงานการประพฤติผิิดิที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�สงสััยว่า่
เกิดิขึ้้�นอย่า่งจริงิจััง เมื่่�อมีกีารรายงาน
ปััญหาไปยัังบริษิััท เราจะตอบกลัับอย่า่งรวดเร็็วและเป็็นความลัับ 
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ทัศันคติกิารไม่ต่อบโต้้
พนัักงานที่่�รายงานข้อ้กัังวลของการกระทำำ�ผิดิถือืว่า่เป็็นผู้้ �ช่ว่ยเหลือืที่่�สำำ�คััญของบริษิััท 

และบริษิััทจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารทำำ�ตอบโต้ใ้นรููปแบบการตััดสินิเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานที่่� 
ส่ง่ผลร้า้ย (โดยรวมถึงึการแบ่ง่แยก การเลิกิจ้า้ง การลดตำำ�แหน่่ง การพัักงาน การสููญเสียี
สิทิธิ์์�ประโยชน์ ์การคุกุคาม การก่อ่กวน หรือืการเลือืกปฏิบิััติ)ิ ต่อ่ใครก็ต็ามที่่�เป็็นผู้้ �แจ้ง้ 
ข้อ้กัังวลด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์�

ทุกุแบรนด์ข์องบริษิััทจะดำำ�เนินิการคุ้้� มครองผู้้ �รายงานด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์�มิใิห้ไ้ด้ร้ัับการ
ตอบโต้ ้อีกีทั้้ �งจะดำำ�เนินิการทางวินิััยต่อ่ผู้้ �ที่่�ทำำ�การตอบโต้อ้ย่า่งเหมาะสม ในทางกลัับกััน 

การรายงานด้ว้ยเจตนาร้า้ยอาจส่ง่ผลให้ไ้ด้ร้ัับโทษทางวินิััยสููงสุดุรวมถึงึการไล่อ่อก

การร้อ้งเรียีนด้ว้ย "เจตนาบริสิุทุธิ์์�" หมายถึงึ การมีคีวามเชื่่�อที่่�ซื่่�อสััตย์แ์ละจริงิใจเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับประเด็็นที่่�กล่า่วหา

ตััวแทนด้า้นจริยิธรรมของเราคือืเพื่่�อนพนัักงานที่่�ช่ว่ยสร้า้งความตระหนััก 
ในประเด็็นด้า้นจริยิธรรมและการปฏิบิััติติามกฎ ส่ง่เสริมิจรรยาบรรณ นโยบายและ
ค่า่นิยิมของเรา และเป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลสำำ�หรัับผู้้ �ที่่�ต้อ้งการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับ 
การปฏิบิััติติามกฎและจริยิธรรมที่่�บริษิััท

ตััวแทนด้า้นจริยิธรรมของเราจะให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิธิีถีามคำำ�ถามและการ
รายงานข้อ้กัังวลต่า่งๆ หากคุณุตััดสินิใจที่่�จะใช้ท้รััพยากรการรายงานตาม 
รายละเอียีดในหลัักจรรยาบรรณนี้้�

หากคุณุสนใจจะเป็็นตััวแทนด้า้นจริยิธรรมในที่่�ทำำ�งานหรือืในฝ่่ายงานของคุณุ  

โปรดพููดคุยุกัับเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลในบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ เพื่่�อเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิ
เกี่่�ยวกัับโปรแกรมดังักล่า่ว และเพื่่�อดููว่า่คุณุมีคีุณุสมบััติหิรือืไม่่

ทรัพัยากร

บริษิััทจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ดๆ 
ต่อ่พนัักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลใจด้ว้ยเจตนาที่่�บริสิุทุธิ์์�
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ความเคารพในสถานที่่�ทำำ�งาน
“ฉัันอาจไม่่ได้้ไปในที่่�ที่่�ฉัันตั้้� งใจจะไป แต่่ฉัันคิิดว่่าสุุดท้้ายฉัันได้้มาอยู่่�ในที่่�ที่่�ฉัันตั้้� งใจจะอยู่่�” #roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway 

ดำำ�ดิ่่�งลงไปในอุุทยานแห่่งชาติ  ิPEAK DISTRICT ประเทศอังักฤษ
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ความหลากหลายและการอยู่่�ร่ว่มกันั
บุคุลากรเป็็นสินิทรััพย์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�สุดุและจุดุแข็็งที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุของเรา และเราตระหนััก
ในคุณุค่า่ของสิ่่�งที่่�พนัักงานทุกุคุณุได้ทุ้่่�มเทเพื่่�อความสำำ�เร็็จของเรา เราดำำ�เนินิกิจิการใน
ประเทศต่า่งๆ มากกว่า่ 70 ประเทศ แลเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับลัักษณะระดับัโลกของบริษิััท
และธุรุกิจิ เราเสาะหาวิธิีกีารปฏิบิััติงิานที่่�สอดคล้อ้งกัับวััฒนธรรมและธรรมเนียีมทาง
ธุรุกิจิของท้อ้งถิ่่�น ตราบใดที่่�สิ่่ �งเหล่า่นั้้ �นไม่ข่ััดต่อ่หลัักจรรยาบรรณนี้้�และข้อ้กำำ�หนดทาง
กฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับ

ความหลากหลายของพนัักงานเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จ ผ่า่นไอเดียี มุมุมอง 

พรสวรรค์ ์และค่า่นิยิมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์เราเชื่่�ออย่า่งยิ่่�งในบรรยากาศการทำำ�งานที่่�
พนัักงานทุกุคนได้ร้ัับโอกาสเท่า่เทียีมกััน และได้ร้ัับการปฏิบิััติดิ้ว้ยความเคารพและ 
ให้เ้กียีรติ ิ

การจ้า้งงานขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของแต่ล่ะบุคุคลในการมีสี่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็็จของเรา
โดยการแบ่ง่ปัันความคิดิ มุมุมอง ความสามารถพิเิศษ และคุณุค่า่ที่่�ผสมผสานกัันอย่า่งมีี
เอกลัักษณ์ ์เราตระหนัักดีวี่า่พนัักงานของเรามีปีระสบการณ์แ์ละภููมิหิลัังที่่�แตกต่า่งกััน  

เราจึงึพยายามที่่�จะสร้า้งแรงงานที่่�มีคีวามหลากหลายและมีคีวามเป็็นสากลเท่า่ๆ กััน และ 
เราคาดหวัังให้พ้นัักงานของเรายึดึถือืแบบแผนที่่�สนัับสนุุนวััฒนธรรมการอยู่่�ร่ว่มกัันทั้้ �งใน
สถานที่่�ทำำ�งานและและในสัังคม บริษิััทสนัับสนุุนและยึดึถือืกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดต่า่งๆ  

ที่่�คุ้้� มครองแนวปฏิบิััติใินการจ้า้งงานของเรา และเราห้า้มมิใิห้ม้ีกีารเลือืกปฏิบิััติโิดยมิชิอบ
ด้ว้ยกฎหมายไม่ว่่า่จะในรููปแบบใด

ความหลากหลายของพนัักงานเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จ  
ผ่า่นไอเดียี มุมุมอง พรสวรรค์ ์และค่า่นิยิมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์ 
เราเชื่่�ออย่า่งยิ่่�งในบรรยากาศการทำำ�งานที่่�พนัักงานทุกุคนได้ร้ัับ
โอกาสเท่า่เทียีมกััน และได้ร้ัับการปฏิบิััติดิ้ว้ยความเคารพ 
และให้เ้กียีรติ ิ

เราไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิโิดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมาย เราประเมินิพนักังาน 
ทุกุคนและพนักังานในอนาคตด้ว้ยความดีีและคุณุสมบัตัิขิอง 
พวกเขา และไม่ป่ระเมินิจากลักัษณะส่ว่นตัวั เช่น่

	� เชื้้�อชาติิ
	� สีผีิวิ
	� ศาสนา
	� เพศ
	� รสนิยิมทางเพศ
	� เพศ อััตลัักษณ์ท์างเพศ  

การแสดงออกทางเพศ
	� สััญชาติเิดิมิ
	� อายุุ
	� สถานภาพสมรส

	� การตั้้ �งครรภ์ ์คลอดบุตุร และเงื่่�อนไข 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทางการแพทย์์

	� ความทุพุพลภาพ
	� สถานภาพการเกณฑ์ท์หาร สัังกััดทหาร 

และทหารผ่า่นศึกึ
	� คุณุลัักษณะอื่่�นๆ จะได้ร้ัับการคุ้้� มครอง

จากนโยบายบริษิััทหรือืกฎหมาย
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ความประพฤติใินที่่�ทำำ�งาน การคุกุคาม และ 
การกลั่่ �นแกล้ง้ 
พนัักงานของเราทุกุคนมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะได้ป้ฏิบิััติงิานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ตนรู้้ �สึกึได้ร้ัับความ
เคารพ ปลอดภััย และมั่่�นคง เราคาดหวัังให้พ้นัักงานทุกุคนเคารพในสิทิธิ์์�และปฏิบิััติติน 
อย่า่งมือือาชีพี เราจะไม่ย่ินิยอมต่อ่ความคิดิเห็็นที่่�ดููถููก ทำำ�ร้า้ยจิติใจ ข่ม่ขู่่� หรือื 
หมิ่่�นประมาท พนัักงานทุกุคนควรตระหนัักและเคารพความหลากหลายของมุมุมอง  

ความเชื่่�อ และค่า่นิยิมของเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคนของเราและควรยัับยั้้ �งการแสดงออกหรือื 
ส่ง่ผ่า่นความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�มีคีวามอ่อ่นไหว เช่น่ การเมือืง หรือืศาสนา 
ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งในที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งนี้้�จะส่ง่ผลกระทบในทางลบในที่่�ทำำ�งานหรือืแทรกแซง 
ความสามารถของคุณุและเพื่่�อนร่ว่มการของคุณุในการทำำ�งาน 

บริษิััทห้า้มมิใิห้ม้ีกีารกระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการคุกุคาม กลั่่�นแกล้ง้ หรือืข่ม่เหงรัังแก 
โดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมาย รวมถึงึการก่อ่กวนทางอารมณ์ ์ทางร่า่งกาย และทางเพศด้ว้ย

การคุกุคามทางเพศได้แ้ก่ ่การกระทำำ�อัันไม่พ่ึงึปรารถนาทางเพศ การทำำ�ให้ต้กเป็็นจุดุ
สนใจเรื่่�องเพศโดยไม่ไ่ด้ร้้อ้งขอ การเรียีกร้อ้งหรือืการร้อ้งขอเพื่่�อความต้อ้งการทางเพศ 

การพููดส่อ่เสียีดในทางเพศหรือืการกระทำำ�ทางวาจาหรือืทางกายที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนาอื่่�นๆ  

ที่่�มีลีัักษณะทางเพศ ทุกุคนสามารถตกเป็็นเป้้าหมายของการคุกุคามทางเพศได้ ้ 

โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึเพศ อััตลัักษณ์ท์างเพศ รสนิยิมทางเพศ หรือืลัักษณะส่ว่นบุคุคลอื่่�นๆ

หากคุณุรู้้ �สึกึว่า่ถููกคุกุคามหรือืถููกเลือืกปฏิบิััติ ิหรือืสัังเกตเห็็นพฤติกิรรมดังักล่า่ว คุณุควร
ติดิต่อ่ผู้้ �จััดการ เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรม หรือืตััวแทนฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล
ในพื้้�นที่่�ของคุณุทัันที ีเพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถดำำ�เนินิการแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว โปรดจำำ�ไว้ ้
ว่า่เราจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ดๆ ต่อ่บุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลใจเกี่่�ยวกัับการข่ม่ขู่่� หรือื
การเลือืกปฏิบิััติหิรือืการเรียีกร้อ้งด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์� สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้อ้นี้้� 
โปรดดููคู่่�มือืพนักังานของคุณุ

การเคารพต่อ่พนัักงานหมายรวมถึงึความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสถานที่่�ทางานซึ่่�งปลอดอัันตราย
จากทั้้ �งมนุุษย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้มอีกีด้ว้ย หากคุณุมีขี้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับสุขุภาพหรือืความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน โปรดติดิต่อ่ผู้้ �จััดการของคุณุทัันทีี

การคุกุคามทางเพศได้แ้ก่ ่การกระทำำ�อัันไม่พ่ึงึปรารถนาทางเพศ  
การทำำ�ให้ต้กเป็็นจุดุสนใจเรื่่�องเพศโดยไม่ไ่ด้ร้้อ้งขอ การเรียีกร้อ้ง 
หรือืการร้อ้งขอเพื่่�อความต้อ้งการทางเพศ การพููดส่อ่เสียีด 
ในทางเพศหรือืการกระทำำ�ทางวาจาหรือืทางกายที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนา
อื่่�นๆ ที่่�มีลีัักษณะทางเพศ

ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�อื่่  �นด้ว้ยความเคารพ ให้เ้กีียรติ ิและมีีมารยาท 
พฤติกิรรมที่่�ถือืว่า่เป็็นการล่ว่งละเมิดิ ได้แ้ก่่
	� ความคิดิเห็็นหรือืมุกุตลกที่่�ก้า้วร้า้วและ

ไม่เ่หมาะสมในที่่�ทำำ�งาน
	� การกลั่่�นแกล้ง้
	� การสััมผััสร่า่งกายหรือืกิริิยิาท่า่ทาง

ที่่�ไม่น่่่าพอใจ 

	� การสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งาน 
ที่่�ไม่เ่ป็็นมิติรหรือืเป็็นการขู่่�ขวััญ  

รวมถึงึบรรยากาศที่่�อาจบีบีบัังคัับให้ ้
พนัักงานต้อ้งเข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวกัับ 
วิธิีกีารปฏิบิััติงิานที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งเหมาะสม
เพื่่�อให้ต้น “เข้า้พวก” 

	� การคุกุคามทางวาจาหรือืทางกายใน
ลัักษณะใดๆ 

	� รููปภาพหรือืข้อ้ความที่่�สร้า้งความ 
เสื่่�อมเสียีอย่า่งชััดเจนไม่เ่หมาะสม 
ในที่่�ทำำ�งาน 

	� การเชิญิชวนทางเพศหรือืการขอมีเีพศ
สััมพัันธ์ด์้ว้ยโดยสััญญาว่า่จะให้ส้ิทิธิ์์�
พิเิศษ 

	� การใส่ร่้า้ยป้้ายสีทีางสีผีิวิหรือืชาติพัิันธุ์์� 

เรานิยิามคำำ�ว่า่ “การคุกุคาม” ไว้ว้่า่เป็็นพฤติกิรรมทางคำำ�พููดหรือืท่า่ทางที่่�ไม่พ่ึงึ
ประสงค์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นโดยมีเีป้้าหมาย หรือืเพื่่�อละเมิดิเกียีรติขิองบุคุคล โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งเมื่่�อทำำ�ให้เ้กิดิสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�คุกุคาม ไม่เ่ป็็นมิติร เสื่่�อมเสียี น่่าขายหน้า้ หรือืก้า้วร้า้ว

“การกลั่่ �นแกล้ง้ในที่่�ทำำ�งาน” หมายถึงึพฤติกิรรมก้า้วร้า้วโดยความพยายามที่่�จะ 
มุ่่�งร้า้ย สร้า้งความเจ็็บปวด ผููกพยาบาท หรือืทำำ�ให้ข้ายหน้า้เพื่่�อสร้า้งความเสื่่�อมเสียี
ให้บุ้คุคลหรือืกลุ่่�มพนัักงาน

จดบันัทึึก:
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

การกระทำำ�อื่่�นๆ ที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่ผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งตาม
กฎหมาย
เนื่่�องจากเราเคารพในสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงานของเรา เราจึงึมัักไม่ใ่ห้ค้วาม
สนใจในสิ่่�งที่่�ทุกุคนทำำ�นอกการทำำ�งานและในเวลาส่ว่นตััว เว้น้แต่ส่ิ่่ �งนั้้ �นจะเพิ่่�มขึ้้�นในระดับั
ที่่�ทำำ�ให้ค้วามสามารถในการปฏิบิััติงิานของบุคุคลนั้้ �นลดลง ส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่
สถานที่่�ทำำ�งาน หรือืคุกุคามชื่่�อเสียีงและผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายอื่่�นๆ 

ของเรา 

ประเด็็นหรือืปััญหาในเรื่่�องนี้้�มัักเกิดิขึ้้�นจากสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์แน่่นอนว่า่คุณุมีอีิสิระที่่�จะพููด
และทำำ�ในสิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งการบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์นเวลาส่ว่นตััวและด้ว้นอุปุกรณ์ข์องคุณุ
เอง แต่โ่ปรดตระหนัักว่า่บริษิััทขอสงวนสิทิธิ์์�ในการดำำ�เนินิการหากการกระทำำ�ของคุณุ 
ส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่บริษิััท สถานที่่�ทำำ�งานของเรา ชื่่�อเสียีงของเรา หรือืความ
สามารถในการปฏิบิััติงิานของคุณุ 

หากคุณุมีขี้อ้สงสััยประการใดในเรื่่�องนี้้�โปรดดููที่่�นโยบายสื่่�อสัังคมออนไลน์ข์องเรา  

ปรึกึษาผู้้ �จััดการของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมของคุณุ และ/หรือืหััวหน้า้ฝ่่าย
ทรััพยากรบุคุคล

ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน
เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารใช้ย้าหรือืเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นทางที่่�ผิดิ การทำำ�งานภายใต้ ้
ฤทธิ์์�ยาเสพติดิหรือืเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์หรือืการใช้ย้าในทางที่่�ผิดิอาจก่อ่ให้เ้กิดิสภาวะ 
การทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภััยสำำ�หรัับคุณุและคนรอบตััวคุณุได้ ้พนัักงานที่่�มีขี้อ้กัังวลว่า่ 
เพื่่�อนร่ว่มงานอาจจะกำำ�ลัังใช้ย้าหรือืแอลกอฮอล์ใ์นทางที่่�ผิดิภายในขอบข่า่ยการทำำ�งาน 

หรือืพบเห็็นการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิดังักล่า่ว ควรแจ้ง้ให้ผู้้้ �จััดการของตนหรือืตััวแทนฝ่่าย
ทรััพยากรบุคุคลทราบ โปรดดููนโยบายเกี่่�ยวกัับยาเสพติดิและแอลกอฮอล์ข์องแบรนด์ ์
ของคุณุ หรือืคู่่�มือืพนักังานของคุณุเพื่่�อดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ 

เราห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีกีารกระทำำ�ที่่�รุนุแรงและคุกุคามพฤติกิรรมในที่่�ทำำ�งาน การมีอีาวุธุไว้ใ้น
ครอบครองรวมถึงึมีดีหรือือาวุธุถือืเป็็นข้อ้ห้า้มในทรััพย์ส์ินิของบริษิััท หากบริษิััทพิจิารณา
ว่า่พนัักงานประพฤติตินโดยใช้ค้วามรุนุแรงในลัักษณะคุกุคามหรือืไม่เ่หมาะสม จะมีกีาร
ดำำ�เนินิการทางวินิััยตามสมควร และอาจจะมีกีารติดิต่อ่หน่่วยงานที่่�บัังคัับใช้ก้ฎหมายตาม
ความเหมาะสม

เราทุกุคนต้อ้งคุ้้� นเคยและปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดทั้้ �งหมดของแผนการจััดการวิกิฤตการณ์์
หรือืแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ และเตรียีมพร้อ้มที่่�จะปรัับตััวให้เ้ข้า้กัับสถานการณ์ท์ี่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปในที่่�ทำำ�งานและสภาพการทำำ�งานของเรา

รายงานพฤติกิรรมหรือืกิจิกรรมที่่�สร้า้งความเสียีหายแก่สุ่ขุภาพ 
หรือืความปลอดภััยของพนัักงานหรือืสถานที่่�ที่่�ทำำ�งานให้ผู้้้ �จััดการ 
ในส่ว่นของคุณุทราบโดยทัันที ี

หากคุณุรู้้ �สึกึว่า่คุณุหรือืใครคนอื่่�นกำำ�ลัังตกอยู่่�ในอัันตราย คุณุควร
ติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ประจำำ�ท้อ้งถิ่่�นหรือืศููนย์บ์ริกิารฉุุกเฉินิ
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กำำ�แพงเมืืองจีีน ประเทศจีีน

สิ่่�งแวดล้อ้ม  
สังัคม  

และการกำำ�กับัดูแูล (ESG)
หยุุดทึ่่�งกัับธรรมชาติิไม่่ได้้ #neverstopexploring #alaskaadventure 

ส่่งจููบไปยังั HOLGATE GLACIER, อะแลสกา
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูล (ESG)
Booking Holdings มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งโลกที่่�น่่าอยู่่�ทั้้ �งในปััจจุบุัันและในอนาคต  

ความคิดิริเิริ่่�ม กระบวนการและหลัักการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลของเรา
นั้้ �นแสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องของเราในการเป็็นธุรุกิจิระดับัโลกที่่�ยั่่�งยืนืและ 
มีจีริยิธรรม 

การดำำ�เนินิงานที่่�ยั่่ �งยืนื
การดำำ�เนินิงานที่่�ยั่่�งยืนืนั้้ �นเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญของกลยุทุธ์ค์วามยั่่ �งยืนืของเรา  

เราตั้้ �งความคาดหวัังสููงสำำ�หรัับหุ้้� นส่ว่นผู้้ �ให้บ้ริกิารการท่อ่งเที่่�ยวของเรา และดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ของเราภายใต้เ้กณฑ์เ์ดียีวกััน ซึ่่�งรวมถึงึการลดการปล่อ่ยมลพิษิจากการทำำ�งานของเรา 

และการจััดการผลกระทบที่่�ไม่ส่ามารถหลีกีเลี่่�ยงได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เราจะขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนินิงานของเราอย่า่งต่อ่เนื่่�องสู่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์และมุ่่�งมั่่�นสู่่�
การลดก๊า๊ซเรือืนกระจก ขยะ และการปล่อ่ยมลพิษิจากห่ว่งโซ่อุ่ปุทานประจำำ�ปี Booking 

Holdings ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืและมีคีวามรัับผิดิชอบด้ว้ยการร่ว่มมือืและใช้ป้ระโยชน์์
จากประสบการณ์ข์องเราภายในชุมุชนของเรา เครือืข่า่ยที่่�เรามีอียู่่�ทั่่�วโลกนั้้ �นช่ว่ยให้เ้รา
สามารถมีสี่ว่นร่ว่มกัับความคิดิริเิริ่่�มระดับัท้อ้งถิ่่�นนัับร้อ้ย และช่ว่ยเพิ่่�มผลในแง่บ่วกสำำ�หรัับ
ชุมุชนของเราได้ใ้นขนาดใหญ่่

Booking Holdings ตอบแทนชุมุชนของเราด้ว้ยการส่ง่เสริมิความคิดิริเิริ่่�มท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย
เวลา ความรู้้ � และเงินิทุนุ ทำำ�ให้เ้ราสามารถสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�แข็็งแกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�นกัับชุมุชน 

มีสี่ว่นร่ว่มกัับพนัักงาน และส่ง่เสริมิในนัักเดินิทางสร้า้งความแตกต่า่งเชิงิบวก

การดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มของเรานั้้ �นเป็็นรากฐานของความมุ่่�งมั่่�นของเรา เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่โลก 
จะยัังคงน่่าสำำ�รวจอยู่่�เสมอ เราจะให้ค้วามสำำ�คััญต่อ่การลดการใช้พ้ลัังงาน ก๊า๊ซเรือืนกระจก 

และขยะอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มกัับพนัักงานด้ว้ยความคิดิริเิริ่่�มด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของเรา

การเดินิทางที่่�ยั่่ �งยืนื
การเดินิทางที่่�ยั่่ �งยืนืสามารถส่ง่เสริมิชุมุชนชายขอบ ขยายขอบเขต อนุุรัักษ์์มรดก 
ทางวััฒนธรรม ฟื้้�นฟููระบบนิเิวศน์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว และช่ว่ยให้โ้ลก ผู้้ �คน ชุมุชน ที่่�อยู่่� และ
สััตว์ป่์่าสามารถเติบิโตได้ใ้นวัันนี้้�และวัันข้า้งหน้า้ นวััตกรรมด้า้นผลิติภััณฑ์ ์การสนัับสนุุน 
ผู้้ �ให้บ้ริกิารการท่อ่งเที่่�ยว และความร่ว่มมือืทางอุตุสาหกรรมนั้้ �นช่ว่ยให้ ้Booking 

Holdings และแบรนด์ต์่า่งๆ สามารถช่ว่ยให้ลูู้กค้า้จำำ�นวนหลายล้า้นคนทั่่�วโลกสามารถ 
เข้า้ถึงึการเดินิทางที่่�ยั่่�งยืนืได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�น

ในฐานะบริษิััท Booking Holdings เชื่่�อว่า่ตนมีคีวามรัับผิดิชอบที่่�จะทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่โลก 
จะมีคีวามสวยงาม และเพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น Booking 

Holdings นั้้ �นมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในสองด้า้นที่่�ต้อ้งพึ่่�งพาอาศััยกัันที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ:

•	การสนัับสนุุนคู่่�ค้า้ของบริษิััทให้ม้ีคีวามยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มจำำ�นวนข้อ้เสนอ 
การเดินิทางที่่�ยั่่�งยืนื 

•	และการสนัับสนุุนลููกค้า้ของบริษิััทในการเลือืกอย่า่งยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น
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สิทิธิมินุษุยชน
เราให้ค้ำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนในทุกุที่่�ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ  

ในฐานะหนึ่่�งในบริษิััทท่อ่งเที่่�ยวออนไลน์ช์ั้้ �นนำำ�ของโลก เราเคารพในสิทิธิมินุุษยชน
ของผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียีของเราโดยพยายามหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิขิองผู้้ �อื่่�นและพยายาม
จััดการกัับผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�เรามีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย คำำ�มั่่�นสััญญาของ
เราในการเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนมีพีื้้�นฐานอยู่่�บนมาตรฐานและหลัักการที่่�
เป็็นที่่�ยอมรัับในระดับัสากลรวมถึงึหลัักการชี้้�นำำ�ทางด้า้นธุรุกิจิและสิทิธิมินุุษยชนของ
สหประชาชาติิ

เราพยายามส่ง่เสริมิผู้้ �คนในการลดอุปุสรรคด้า้นการเดินิทาง เราเชื่่�อว่า่การเดินิทาง 
สามารถดึงึเอาสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุในความเป็็นมนุุษย์อ์อกมาได้ ้ด้ว้ยการช่ว่ยให้ผู้้้ �คนมีี
ปฏิสิััมพัันธ์แ์ละเข้า้ใจวััฒนธรรมและวิถิีกีารดำำ�เนินิชีวีิติที่่�แตกต่า่งกัันได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ยัังให้ป้ระโยชน์ท์ั้้ �งทางเศรษฐกิจิและสัังคมแก่ชุ่มุชนที่่�นัักเดินิทางไปเยือืน  

เราเชื่่�อว่า่อุดุมการณ์เ์หล่า่นี้้�มีคีวามสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งและก่อ่ให้เ้กิดิจุดุมุ่่�งหมายที่่�ทรงพลััง 

ซึ่่�งเป็็นดังัดาวเหนือืที่่�เราสามารถเฝ้้าสัังเกตและชี้้�นำำ�การกระทำำ�และการตััดสินิใจของเรา
ในเรื่่�องนี้้�ได้ ้ดังันั้้ �นในขณะที่่�เราปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมด ในระดับัพื้้�นฐาน
เราก็็รู้้ �สึกึว่า่ผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�ดีทีี่่�สุดุและยอดเยี่่�ยมที่่�สุดุที่่�เราสามารถมีไีด้ ้
คือืการทำำ�ให้ทุ้กุคนสััมผััสกัับโลกได้ง้่า่ยขึ้้�น หากต้อ้งการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความ 
มุ่่�งมั่่�นของเราในการให้ค้วามเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนโปรดอ่า่นคำำ�ชี้้�แจง
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของเรา 

เราเชื่่�อว่า่การเดินิทางสามารถดึงึเอาสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุในความเป็็นมนุุษย์์
ออกมาได้ ้ด้ว้ยการช่ว่ยให้ผู้้้ �คนมีปีฏิสิััมพัันธ์แ์ละเข้า้ใจวััฒนธรรม 
และวิถิีกีารดำำ�เนินิชีวีิติที่่�แตกต่า่งกัันได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�น

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ ์จริงิใจ และเชื่่�อถือืได้ ้และ เป็็นไปตามกฎระเบียีบที่่�เหมาะสม
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การกำำ�กับัดูแูล
การกำำ�กับัดูแูลองค์ก์รที่่�แข็็งแกร่ง่ของเราและการตััดสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรมนั้้ �นช่ว่ยให้เ้รา
พบกัับแนวทางที่่�เหมาะสมด้ว้ยวิธิีทีี่่�เหมาะสม ทั้้ �งสำำ�หรัับพวกเราเอง ชุมุชนของเรา และ
โลกรอบตััวเรา เราได้ส้อดแทรกการปฏิบิััติติามกฎและจริยิธรรมเข้า้กัับทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�  

เพื่่�อช่ว่ยให้เ้ราบรรลุภุารกิจิของเรา ซึ่่�งก็็คือืการให้ทุ้กุคนสััมผััสกัับโลกได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�น 

หลัักปฏิบิััติแิละนโยบายการกำำ�กัับดููแลองค์ก์รของ Booking Holdings เป็็นโครงข่า่ย 
ที่่�เราใช้ใ้นการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ต่อ่ผู้้ �ถือืหุ้้� นของเราและใช้เ้พื่่�อปฏิบิััติเิป็็นผู้้ �ดููแลองค์ก์รที่่�ดี ี 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ ์จริงิใจ และเชื่่�อถือืได้ ้และเป็็นไปตาม 
กฎระเบียีบที่่�เหมาะสม

เราจะดำำ�เนินิการตามค่า่นิยิมของเราที่่�ทุกุระดับั วิสิััยทััศน์ข์องเราคือืการมีโีครงการการ
ปฏิบิััติติามกฎและจริยิธรรมที่่�ดีทีี่่�สุดุในระดับัเดียีวกััน ซึ่่�งแสดงถึงึวััฒนธรรมของการ 
ไม่แ่บ่ง่แยกและความซื่่�อสััตย์ ์ซึ่่�งส่ง่ผลในเชิงิรููปธรรมต่อ่การเติบิโตของธุรุกิจิของเราที่่�
ยั่่�งยืนื และการผดุงุไว้ซ้ึ่ ่�งคติดิ้า้นการปฏิบิััติติามกฎและจริยิธรรมอัันโดดเด่น่ของบริษิััทเรา 

”ผลลััพธ์ท์ี่่�ใช่ด่้ว้ยวิธิีทีี่่�ถููกต้อ้ง”

การจััดการความเสี่่�ยงด้า้นการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ความเป็็นส่ว่นตััว และ 
การคุ้้� มครองข้อ้มููลนั้้ �นเป็็นความรัับผิดิชอบที่่�สำำ�คััญของเรา เราลงทุนุในผู้้ �คน กระบวนการ 

และเทคโนโลยีใีนการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ คู่่�ค้า้ และพนัักงานของเรา

การดูแูลบุคุลากรของเรา
พนัักงานของเราเป็็นผู้้ �ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จของเรา และเป็็นรากฐานในการนำำ�เสนอภารกิจิ
ของเราเพื่่�อให้ทุ้กุคนได้ส้ััมผััสกัับโลกได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�น เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละไม่แ่บ่ง่แยกผ่า่นความมุ่่�งเน้น้ในการมีสี่ว่นร่ว่มกัับพนัักงาน สุขุภาวะ
ที่่�ดี ีความหลากหลายและการไม่แ่บ่ง่แยก การจััดการความสามารถ และการให้ร้างวััลและ
การยอมรัับความสามารถนั้้ �นๆ

ตั้้ �งแต่โ่มเดลการทำำ�งานแบบยืดืหยุ่่�น/แบบผสมไปจนถึงึโครงการเพื่่�อการมีสี่ว่นร่ว่ม  

เราได้ใ้ห้ค้วามสะดวกกัับกิจิกรรมและนโยบายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อรวมผู้้ �คนเข้า้ด้ว้ยกััน และ
สนัับสนุุนแรงงานระดับัสากลของเรา ขณะที่่�แบรนด์ข์องเราทำำ�งานกัับการจััดการความ
สามารถอย่า่งอิสิระ เราจะใช้ป้ระโยชน์จ์ากหลัักปฏิบิััติทิี่่�ดีทีี่่�สุดุและเรียีนรู้้ �จากกัันและกััน

ธุรุกิจิของเรามีภีารกิจิเพื่่�อส่ง่เสริมิความเข้า้ใจ การยอมรัับ และวิธิีกีารต้อ้นรัับเพื่่�อขยายโลก
ทััศน์ข์องเรา พบกัับผู้้ �คนและวััฒนธรรมใหม่่ๆ  รัับประสบการณ์ใ์หม่่ๆ  เพิ่่�มเติมิความรู้้ � และ
เจริญิเติบิโตเพื่่�อที่่�จะชื่่�นชมความสวยงามของโลกที่่�เราอาศััยอยู่่�

เราให้ค้วามสำำ�คััญสููงสุดุต่อ่สุขุภาพ ความปลอดภััย และสุขุภาวะที่่�ดีขีองพนัักงานของ
เรา สุขุภาวะที่่�ดีนีั้้ �นเป็็นมากกว่า่เพียีงสุขุภาพจิติ และวิธิีกีารที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกของ Booking 

Holdings นั้้ �นยอมรัับว่า่สุขุภาวะที่่�ดีนีั้้ �นจะแตกต่า่งกัันไปตามอััตลัักษณ์แ์ละพื้้�นเพ

Booking Holdings นั้้ �นเป็็นชุมุชนของผู้้ �ที่่�อยากเรียีนรู้้ � และเราจะรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งวััฒนธรรม
ที่่�มุ่่�งเน้น้ในทัักษะและการแบ่ง่ปัันความรู้้ �เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้ �ตลอดชีวีิติ เราเชื่่�อว่า่การ
ลงทุนุในตััวผู้้ �คนนั้้ �นเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คััญในความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ความรัับผิดิชอบ
ต่อ่สัังคม

เราเชื่่�อว่า่การลงทุนุในตััวผู้้ �คนนั้้ �นเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คััญในความ 
มุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม
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การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
และการทุจุริติ

ปล่่อยแสงออกมา! #northernlightsiceland #nightskychasers 

แสงเหนือื ไอซ์แ์ลนด์์
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ข้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกับัการติดิสินิบน 
เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรือืการทุจุริติในรููปแบบใดๆ โดยเด็็ดขาด 

เราดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลกภายใต้ก้ฎหมายซึ่่�งมีขี้อ้ห้า้มโดยเคร่ง่ครััดที่่�มิใิห้ท้ำำ�การเสนอ จััดหา 

หรือือนุุญาตการให้ส้ินิบนในทุกุรููปแบบ กฎหมายหลายแห่ง่ห้า้มมิใิห้ร้ัับสินิบน (หรือืเงินิ
ใต้โ้ต๊ะ๊) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา กฎหมายเหล่า่นี้้�ยัังห้า้มมิใิห้บุ้คุคลที่่�สาม
ให้ส้ินิบนแก่บุ่คุคลอื่่�นในนามของบริษิััทอีกีด้ว้ย เราพยายามปฏิบิััติติามกฎหมายระหว่า่ง
ประเทศที่่�บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมด รวมถึงึกฎหมายว่า่ด้ว้ยการกระทำำ�อัันเป็็นการทุจุริติข้า้มชาติ ิ

(FCPA) ของสหรััฐอเมริกิาและกฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของสหราชอาณาจัักร  

และเราได้พั้ัฒนานโยบายการต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติทั่่ �วโลก เพื่่�อให้ ้
คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังของเราต่อ่พนัักงานและบุคุคลที่่�สามทั้้ �งหมด 

หลัักการดังัต่อ่ไปนี้้�น่่าจะพอเป็็นแนวทางให้แ้ก่คุ่ณุได้:้

การให้แ้ละเสนอค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่เ่หมาะสม ห้า้มมิใิห้พ้นัักงานคนใดทำำ�การจััดหา เสนอ 

หรือือนุุมััติใิห้ส้ิ่่ �งของมีคี่า่ใดๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รััฐหรือืหน่่วยงานส่ว่นบุคุคล (เช่น่ ผู้้ �ขาย 

ซััพพลายเออร์ ์คู่่�สััญญา ลููกค้า้ หรือืตััวแทน) เพื่่�อจุดุประสงค์ใ์ห้ไ้ด้ม้าหรือืรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งธุรุกิจิ 

หรือืได้ร้ัับอิทิธิพิล เป็็นที่่�ชื่่�นชอบ หรือืข้อ้ได้เ้ปรียีบใดๆ สำำ�หรัับบริษิััท ซึ่่�งรวมถึงึการให้ ้
หรือืเสนอการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก (บางครั้้ �งเรียีกว่า่ค่า่ “เร่ง่ดำำ�เนินิการ” หรือื 

“น้ำำ��ร้อ้นน้ำำ��ชา”) เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งการดำำ�เนินิการของรััฐตามปกติหิรือืเร่ง่รััดการดำำ�เนินิการ
ของรััฐ แม้ว้่า่การจ่า่ยเงินิประเภทนี้้�อาจเป็็นธรรมเนียีมปฏิบิััติใินบางประเทศ แต่ก่็็ 
ผิดิกฎหมายในประเทศส่ว่นใหญ่ ่และขััดต่อ่นโยบายของเราเสมอ

ข้อ้ห้า้มนี้้�ไม่เ่พียีงแต่ค่รอบคลุมุการให้ส้ิ่่ �งตอบแทนแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รััฐเท่า่นั้้ �น แต่ร่วมถึงึ 
การให้ส้ิ่่ �งตอบแทนแก่ต่ััวแทนขององค์ก์รพาณิชิย์เ์อกชนที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิกัับเราอีกีด้ว้ย

“เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ” คือืบุคุคลที่่�ปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ตามขอบเขตความสามารถทางราชการในนามของ
รััฐบาล หน่่วยงานราชการ กรม หน่่วยงานควบคุมุกฎระเบียีบ หรือืหน่่วยงานย่อ่ยใดๆ  

ในต่า่งประเทศ ได้ม้ีกีารกำำ�หนดนิยิามศััพท์เ์ฉพาะคำำ�นี้้�ไว้อ้ย่า่งกว้า้งๆ และยัังหมายรวม
ถึงึพนัักงานประจำำ�หน่่วยงานราชการระดับัประเทศ ระดับัรััฐ หรือืระดับัท้อ้งถิ่่�น ผู้้ �ลงสมััคร
รัับเลือืกตั้้ �งในตำำ�แหน่่งทางการเมือืง พรรคการเมือืง เจ้า้หน้า้ที่่�พรรคการเมือืง พนัักงาน
รััฐวิสิาหกิจิ (รวมทั้้ �งสายการบินิในประเทศหรือืโรงแรมที่่�เป็็นกิจิการของรััฐ) ตลอดจน
พนัักงาน/ตััวแทนขององค์ก์รกึ่่�งรััฐ หรือืองค์ก์รระหว่า่งประเทศที่่�ไม่ใ่ช่ข่องรััฐบาล เช่น่ 

สหประชาชาติแิละสภากาชาด

การร้อ้งขอและการรับัชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม บริษิััทยัังห้า้มมิใิห้พ้นัักงานยอมรัับ
หรือืร้อ้งขอสิ่่�งมีคี่า่ใดๆ อย่า่งไม่ถูู่กต้อ้งเหมาะสมทั้้ �งโดยทางตรงและทางอ้อ้มจากบุคุคล
ภายนอก เช่น่ ผู้้ �ขาย ซััพพลายเออร์ ์คู่่�สััญญา หรือืตััวแทนลููกค้า้ ห้า้มมิใิห้ก้ระทำำ�การดังั
กล่า่วทั้้ �งโดยทางตรงและทางอ้อ้ม

พนัักงานจะไม่ถูู่กตำำ�หนิทิี่่�ปฏิเิสธการให้ส้ินิบนหรือืการจ่า่ยค่า่ดำำ�เนินิการ ทั้้ �งนี้้�โดยไม่ค่ำำ�นึงึ
ถึงึผลกระทบที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ต์่อ่รายได้ ้ยอดจำำ�หน่่าย หรือืแง่มุ่มุอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับธุรุกิจิของ
บริษิััท ผลเสียีและปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตามมาจากการให้ส้ินิบนและการทุจุริติเป็็นสิ่่�งที่่� 
ร้า้ยแรงยิ่่�งกว่า่ผลประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ัับในระยะสั้้ �น

การฝ่่าฝืืนกฎหมายต่อ่ต้า้นการทุจุริติโดยรวมถึงึ FCPA และ UK Bribery Act ถือืเป็็น
ความผิดิร้า้ยแรง และอาจส่ง่ผลให้บ้ริษิััท ผู้้ �บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� และพนัักงานแต่ล่ะคนของ
บริษิััทได้ร้ัับโทษทางอาญาและทางแพ่ง่ ซึ่่�งการลงโทษเหล่า่นี้้�อาจรวมถึงึการชำำ�ระค่า่ปรัับ
จำำ�นวนมากหรือืการจำำ�คุกุยาวนานสาหรัับผู้้ �ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรือืการทุจุริติด้ว้ยวิธิีกีารใดๆ 
โดยเด็็ดขาด
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บันัทึึกและระเบีียนที่่�ถูกูต้อ้ง
พนัักงานทุกุคนต้อ้งทำำ�ระเบียีนการจ่า่ยเงินิและค่า่ตอบแทนอื่่�นๆ ในบัันทึกึ ระเบียีน และ
บััญชีขีองบริษิััทแบรนด์อ์ย่า่งรวดเร็็วและถููกต้อ้งครบถ้ว้น ไม่ม่ีเีหตุผุลใดที่่�จะไม่เ่ปิิดเผย
บััญชีหีรือืไม่บ่ัันทึกึบััญชี ีไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารทำำ�บัันทึกึและระเบียีนที่่�ผิดิ หลอกลวง  

ไม่ส่มบููรณ์ ์ไม่ถูู่กต้อ้ง หรือืเป็็นข้อ้มููลปลอม ห้า้มพนัักงานใช้ก้องทุนุส่ว่นตััวเพื่่�อดำำ�เนินิการ
ในสิ่่�งที่่�นโยบายนี้้�หรือืนโยบายอื่่�นๆ ของบริษิััทห้า้ม

การตกลงทางธุรุกิจิกับัตัวัแทนที่่�เป็็นบุคุคล
ภายนอก
กฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนห้า้มมิใิห้บ้ริษิััทว่า่จ้า้งบุคุคลภายนอกเพื่่�อเป็็นตััวแทนในการ
ให้ส้ิ่่ �งตอบแทนโดยทุจุริติในนามของบริษิััท กฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนกำำ�หนดให้ ้
การกระทำำ�ดังักล่า่วเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายอาญา ไม่เ่พียีงแต่ใ่นกรณีีที่่�บริษิััทรู้้ �เห็็น
พฤติกิารณ์ด์ังักล่า่วจริงิเท่า่นั้้ �น แต่ย่ัังรวมถึงึกรณีีที่่�สรุปุได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่ บริษิััท 
รัับรู้้ �หรือืควรรู้้ �ว่า่มีกีารจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยดังักล่า่วเกิดิขึ้้�นด้ว้ย

ดังันั้้ �นตััวแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกของเราแต่ล่ะรายจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ใจในข้อ้ห้า้มอย่า่ง
เคร่ง่ครััดที่่�มิใิห้ต้ััวแทนให้ห้รือืรัับสินิบนใดๆ (ซึ่่�งรวมถึงึค่า่อำำ�นวยความสะดวก) ในนามของ
เรา โดยในลัักษณะเช่น่นี้้� ตััวแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกซึ่่�งกระทำำ�การในนามของบริษิััท 
จะต้อ้งถููกตรวจสอบ ผ่า่นการวิเิคราะห์ส์ถานะทางธุรุกิจิ และเข้า้ใจความมุ่่�งหวัังของบริษิััท
ที่่�ต้อ้งการให้ต้ััวแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกปฏิบิััติติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง โปรดติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมในพื้้�นที่่�ของคุณุเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่มีกีารตรวจสอบตััวแทนของเราที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกแล้ว้

“ตััวแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอก” หมายถึงึ องค์ก์รหรือืบุคุคลใดที่่�ปฏิบิััติงิานในนามของ
บริษิััท โดยรวมถึงึตััวแทน (เช่น่ ตััวแทนด้า้นศุลุกากรหรือือสัังหาริมิทรััพย์)์ ผู้้ �รัับจ้า้ง  

ที่่�ปรึกึษา บริษิััทผู้้ �ให้บ้ริกิารระดับัองค์ก์ร ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบค่า่จ้า้ง บริษิััทโฆษณา และ
บริษิััทกฎหมาย

เนื่่�องด้ว้ยกฎหมายในขอบข่า่ยนี้้�มีคีวามซัับซ้อ้น โปรดอ้า้งอิงิข้อ้มููลจากนโยบายการต่อ่
ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติทั่่ �วโลก และ/หรือื ติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและ
จริยิธรรมในพื้้�นที่่�ของคุณุ หากมีขี้อ้สงสััยหรือืข้อ้กัังวลใดๆ

ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารทำำ�บัันทึกึและระเบียีนที่่�ผิดิ หลอกลวง ไม่ส่มบููรณ์ ์ 
ไม่ถูู่กต้อ้ง หรือืเป็็นข้อ้มููลปลอม 
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ความสุจุริติและ 
การรายงานทางการเงินิ

เป็็นงานอีีเวนท์์ที่่�วิิเศษที่่�สุุดที่่�ฉัันเคยสััมผััสมา! #lanternfestival #upliftingmoments 

ประเพณีียี่่�เป็็ง, เชีียงใหม่่, ประเทศไทย
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หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

การฉ้อ้โกงในที่่�ทำำ�งาน
ความสำำ�เร็็จทางธุรุกิจิของเราขึ้้�นอยู่่�กัับการดำำ�เนินิงานที่่�ซื่่�อสััตย์แ์ละโปร่ง่ใส 

เราทุกุคนต้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการฉ้อ้โกงและตรวจพบอย่า่งรวดเร็็วที่่�สุดุหลัังจาก 
ที่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถแก้ไ้ขสถานการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งรวดเร็็วและลดผลสืบืเนื่่�อง 
ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ใ์ห้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ 

การฉ้อ้โกงหมายถึงึกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความไม่ซ่ื่่�อสััตย์แ์ละการหลอกลวงที่่�มีเีจตนา 
ที่่�จะส่ง่ผลให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์างการเงินิหรือืผลประโยชน์ส์่ว่นตััว หรือืผลประโยชน์ ์
ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมอื่่�นๆ การฉ้อ้โกงอาจมีตีั้้ �งแต่ก่ารบิดิเบือืนงบการเงินิโดยเจตนาไปจนถึงึ 
การยัักยอก การโจรกรรม หรือืการใช้ท้รััพย์ส์ินิของบริษิััทในทางที่่�ผิดิ หรือืการใช้จ้่า่ย 
เกินิจริงิ บริษิััทจััดให้ม้ีกีารฝึึกอบรมและทรััพยากรเกี่่�ยวกัับผลที่่�ตามมาของการฉ้อ้โกง  

วิธิีกีารป้้องกัันการฉ้อ้โกง และขั้้ �นตอนที่่�ถููกต้อ้งในการรายงานการฉ้อ้โกงที่่�สงสััย 

นอกจากนี้้�เรายัังมีกีารควบคุมุและกระบวนการภายในเพื่่�อตรวจหาความเสี่่�ยงในการ
ฉ้อ้โกงที่่�มีตี่อ่ธุรุกิจิของเรา หากคุณุมีขี้อ้สงสััยเกี่่�ยวกัับการฉ้อ้โกงหรือืการป้้องกัันการ
ฉ้อ้โกง โปรดสอบถามผู้้ �จััดการของคุณุหรือืติดิต่อ่ผ่า่นช่อ่งทางการรายงานของเรา 
ช่อ่งทางใดช่อ่งทางหนึ่่�ง

การรายงานทางการเงินิ การเปิิดเผยข้อ้มูลู และ
การควบคุมุภายในบริษิัทั
ในฐานะบริษิััทมหาชนที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลัักทรััพย์ ์NASDAQ เรามีหีน้า้ที่่�เปิิดเผย
ข้อ้มููลบริษิััทต่อ่สาธารณะโดยรวมถึงึข้อ้มููลทางการเงินิด้ว้ย ดังันั้้ �นเราจึงึจำำ�เป็็นต้อ้ง
รายงานข้อ้มููลทางการเงินิและข้อ้มููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิััทอย่า่งแม่น่ยำำ� การละเลย 
ไม่ป่ฏิบิััติเิช่น่นั้้ �น อาจส่ง่ผลให้บ้ริษิััทมีคีวามผิดิ และในบางกรณีีอาจทำำ�ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�  
ผู้้ �บริหิาร หรือืพนัักงานของบริษิััทต้อ้งรัับผิดิด้ว้ย นอกจากนี้้� ยัังอาจส่ง่ผลต่อ่การสููญเสียี
ความเชื่่�อมั่่�นในตััวบริษิััทจากบรรดานัักลงทุนุ นัักวิเิคราะห์ ์และกลุ่่�มบุคุคลอื่่�นด้ว้ย

คำำ�แถลงต่อ่สาธารณะของเรา รวมถึงึข่า่วประชาสััมพัันธ์แ์ละระบบแฟ้้มเอกสารสาธารณะ
จะต้อ้งไม่ม่ีขี้อ้มููลใดๆ ที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งหรือืชี้้�นำำ�ไปในทางที่่�ผิดิ ระบบแฟ้้มเอกสารที่่�กำำ�หนด
ให้ต้้อ้งมีขีึ้้�นตามมาตรฐานของคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่
สหรััฐอเมริกิา (SEC) จะต้อ้งสมบููรณ์ ์ทัันการณ์ ์และสอดคล้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนดของ SEC

เราทุกุคนต้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการฉ้อ้โกงและตรวจพบอย่า่ง
รวดเร็็วที่่�สุดุหลัังจากที่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถแก้ไ้ข
สถานการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งรวดเร็็วและลดผลสืบืเนื่่�องที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์
ให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ 
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เราทุกุคนต่า่งต้อ้งตรวจสอบเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่บริษิััทดำำ�เนินิการตามระบบที่่�เพียีงพอ 
ในการควบคุมุภายในบริษิััท และจะต้อ้งแน่่ใจว่า่ได้ด้ำำ�เนินิการธุรุกรรมต่า่งๆ ของเรา 
อย่า่งทัันการณ์ต์ามหลัักการทางบััญชีซีึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป (GAAP) หรือืหลัักการ
ในระดับัท้อ้งถิ่่�นหรือืโดยตััวบทกฎหมายอื่่�นที่่�บัังคัับใช้ ้เรามีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการคิดิค้น้
และยึดึถือืระบบการควบคุมุภายในบริษิััทที่่�ได้ร้ัับการออกแบบมาเพื่่�อให้ก้ารรัับรองอย่า่ง
สมเหตุสุมผลในประเด็็นดังัต่อ่ไปนี้้� คือื

 4 �ธุรุกรรมแต่ล่ะรายการได้ร้ัับการบัันทึกึอย่า่งถููกต้อ้งและได้ร้ัับอนุุมััติอิย่า่งเหมาะสม
จากฝ่่ายบริหิาร

 4 �สินิทรััพย์ข์องบริษิััทได้ร้ัับการคุ้้� มครองอย่า่งเหมาะสมและมีกีารนำำ�ไปใช้เ้ฉพาะใน
ลัักษณะที่่�สอดคล้อ้งกัับการอนุุมััติขิองฝ่่ายบริหิารเท่า่นั้้ �น

 4 �ทำำ�การเก็บ็บัันทึกึธุรุกรรมทั้้ �งหมดอย่า่งเพียีงพอ เพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถตรวจสอบ
ทรััพย์ส์ินิและหนี้้�สินิ ตลอดจนจััดเตรียีมงบการเงินิภายใต้ม้าตรฐานทางบััญชีทีี่่�
เหมาะสม 

พนัักงานแต่ล่ะคนของบริษิััทมีบีทบาทในการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่บััญชีแีละบัันทึกึต่า่งๆ  

มีคีวามแม่น่ยำำ� และระบบการควบคุมุภายในของเรามีปีระสิทิธิภิาพและไม่ม่ีกีารหลีกีเลี่่�ยง
กฎหมาย ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนดนี้้� พนัักงานทุกุคนของบริษิััทจะต้อ้งได้ร้ัับ
เอกสารที่่�เพียีงพอต่อ่การสนัับสนุุนธุรุกรรมต่า่งๆ ซึ่่�งตนมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งอยู่่� บัันทึกึหรือื
ระเบียีนที่่�มีขี้อ้มููลที่่�ผิดิพลาด ชี้้�นำำ�ไปในทางที่่�ผิดิ หรือืไม่ถูู่กต้อ้งแม่น่ยำำ�ถือืเป็็นสิ่่�งที่่�ขััดต่อ่
กฎหมาย และอาจส่ง่ผลให้ไ้ด้ร้ัับโทษปรัับหรือืแม้แ้ต่โ่ทษจำำ�คุกุ 

หากคุณุได้ร้ัับการร้อ้งขอให้เ้ตรียีม ส่ง่ หรือือนุุมััติสิััญญา ออกใบ
สำำ�คััญจ่า่ย ตลอดจนเอกสารหรือืบัันทึกึอื่่�นใดของบริษิััทที่่�ไม่ไ่ด้แ้สดง
รายการธุรุกรรมอย่า่งถููกต้อ้ง คุณุควรปฏิเิสธที่่�จะดำำ�เนินิการเช่น่นั้้ �นและ
รายงานพฤติกิารณ์น์ี้้�ผ่า่นช่อ่งทางการรายงานดังัได้ร้ะบุไุว้ใ้นหััวข้อ้ 
การรายงานและการสืบืสวน
ในทำำ�นองเดียีวกััน คุณุต้อ้งไม่ร่้อ้งขอให้บุ้คุคลภายนอก (รวมถึงึผู้้ �ขาย 
ซััพพลายเออร์ ์ที่่�ปรึกึษา หรือืบุคุคลภายนอกอื่่�นๆ) ส่ง่บัันทึกึข้อ้มููลซึ่่�ง
มิไิด้แ้สดงสาระสำำ�คััญของธุรุกรรมที่่�ไม่ม่ีคีวามถููกต้อ้ง
คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กัังวลใจหากสงสััยว่า่อาจมีผีู้้ �กระทำำ�การที่่�เป็็นการทำำ�ลาย
หรือืหลีกีเลี่่�ยงการควบคุมุภายในของเรา ไม่ว่่า่จะโดยตั้้ �งใจหรือืไม่่
ตั้้ �งใจ โปรดจำำ�ไว้ว้่า่เราจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ดๆ ต่อ่พนัักงาน 
ที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลใจด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์�
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กรรมการ เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืพนัักงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููล

ของบริษิััท ต้อ้งมีคีวามคุ้้� นเคยและ

ปฏิบิััติติามขั้้ �นตอนการควบคุมุและ 

เปิิดเผยข้อ้มููลของบริษิััท

หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัผู้้� บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� และพนักังานที่่�มีี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปิิดเผยข้อ้มูลู
นอกจากนี้้� ผู้้ �บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืพนัักงานแต่ล่ะรายที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการ
เปิิดเผยข้อ้มููลของบริษิััทจะต้อ้งมีคีวามรอบรู้้ � และปฏิบิััติโิดยสอดคล้อ้งกัับแนวทาง
ควบคุมุและขั้้ �นตอนการเปิิดเผยข้อ้มููลของบริษิััท ตลอดจนการควบคุมุภายในบริษิััท
ทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการรายงานทางการเงินิ ตามขอบเขตที่่�การควบคุมุเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
หน้า้ที่่�รัับผิดิชอบของตน 

ผู้้ �ที่่�มีอีำำ�นาจหน้า้ที่่�สั่่�งการหรือืกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับระบบแฟ้้มเอกสารสำำ�หรัับ SEC หรือื
การติดิต่อ่สื่่�อสารสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเงินิของบริษิััท ควรดำำ�เนินิการตามขั้้ �น
ตอนอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งครบถ้ว้น เป็็นธรรม แม่น่ยำำ� 

ทัันการณ์ ์และเข้า้ใจง่า่ย รวมถึงึปรึกึษาหารือืกัับเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายอื่่�นๆ ในบริษิััทด้ว้ย 

ผู้้ �บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืพนัักงานทุกุคนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููล
ของบริษิััทจะต้อ้ง:

 4 �ทำำ�ความคุ้้� นเคยกัับข้อ้กำำ�หนดการเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�ใช้บ้ัังคัับกัับบริษิััท ตลอดจน
การดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิและการเงินิของบริษิััท

 4 �ไม่แ่ถลงข้อ้ความเท็็จหรือืทำำ�ให้ผู้้้ �อื่่�นต้อ้งให้ก้ารเท็็จเกี่่�ยวกัับบริษิััทต่อ่ผู้้ �อื่่�น  

รวมถึงึผู้้ �ตรวจสอบบััญชีอีิสิระของบริษิััท ผู้้ �ควบคุมุกฎระเบียีบของรััฐ หรือืองค์ก์ร
อิสิระ

 4 �ตรวจทานการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเหมาะสมและวิเิคราะห์อ์ย่า่งเข้ม้งวด เพื่่�อความ
ถููกต้อ้งแม่น่ยำำ�และความครบถ้ว้นสมบููรณ์ ์(หรือืมอบหมายงานนี้้�ให้ผู้้้ �อื่่�นปฏิบิััติิ
ตามความเหมาะสม)
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อาชญากรรมทางการเงินิ การหลบหลีีกภาษีี และ
การฟอกเงินิ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิััติติามกฎหมาย กฎระเบียีบและข้อ้บัังคัับที่่�ใช้บ้ัังคัับทั้้ �งหมดที่่�ต่อ่สู้้ �กัับ
อาชญากรรมทางการเงินิในทุกุรููปแบบ รวมถึงึการหลบหลีกีภาษีีและการฟอกเงินิ  

การหลบหลีกีภาษีีคือืการไม่ช่ำำ�ระหรือืจงใจชำำ�ระภาษีีไม่ค่รบถ้ว้นโดยการปกปิิดรายได้ ้
หรือืข้อ้มููลจากหน่่วยงานจััดเก็บ็ภาษีี การฟอกเงินิเป็็นกระบวนการปกปิิดเงินิที่่�ไม่ช่อบ
ด้ว้ยกฎหมายหรือืทำำ�ให้เ้งินิเหล่า่นั้้ �นอยู่่�ในสถานะเสมือืนถููกกฎหมาย นอกเหนือืจาก 
การปฏิบิััติติามภาระหน้า้ที่่�ด้า้นภาษีีของเราเองแล้ว้ เรายัังต้อ้งไม่อ่ำำ�นวยความสะดวก
ให้แ้ก่ก่ารหลบหลีกีภาษีีโดยบุคุคลอื่่�น ซึ่่�งอาจเกิดิขึ้้�นได้ห้ากเราทราบว่า่คู่่�ค้า้ ซััพพลาย
เออร์ ์หรือืผู้้ �ขายทำำ�งบที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งหรือืซ่อ่นรายได้ ้กำำ�ไร หรือืสินิทรััพย์จ์ากหน่่วยงาน
จััดเก็บ็ภาษีีแต่เ่ราไม่ไ่ด้ท้ำำ�การป้้องกััน เราควรดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิแต่เ่ฉพาะกัับคู่่�สััญญาที่่�เชื่่�อถือืเท่า่นั้้ �น ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้ �ขาย ซััพพลาย
เออร์ ์ผู้้ �รัับจ้า้ง ลููกค้า้ หรือืผู้้ �รัับบริกิารที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิ
โดยชอบด้ว้ยกฎหมายที่่�ได้ร้ัับเงินิทุนุจากแหล่ง่ที่่�มาโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย เราจะ
ต้อ้งไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวกับัธุรุกรรมที่่�มีี แนวโน้ม้ว่า่จะเป็็นการปกปิิดการกระทำำ�
ผิดิกฎหมายหรือืมีีลักัษณะที่่�มีี การดำำ�เนินิการหรือืสินิทรัพัย์ท์ี่่ �ไม่ส่ะอาดเข้า้มา
เกี่่�ยวข้อ้ง หากคุณุสงสััยว่า่การทำำ�ธุรุกรรมที่่�เราเกี่่�ยวข้อ้งอาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับอาชญากรรม
ทางการเงินิ ให้ต้ิดิต่อ่แผนกกฎหมายหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมของคุณุ
ทัันทีี

เราควรดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
แต่เ่ฉพาะกัับคู่่�สััญญาที่่�เชื่่�อถือืเท่า่นั้้ �น ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้ �ขาย 
ซััพพลายเออร์ ์ผู้้ �รัับจ้า้ง ลููกค้า้ หรือืผู้้ �รัับบริกิารที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิโดยชอบด้ว้ยกฎหมายที่่�ได้ร้ัับเงินิทุนุ
จากแหล่ง่ที่่�มาโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย

ควรดำำ�เนินิการตััวความตื่่�นตััว เมื่่�อมีชีำำ�ระเงินิหรือืร้อ้งขอการชำำ�ระเงินิ 
ในกรณีีดังัต่อ่ไปนี้้�

	� ชำำ�ระในสกุลุเงินิอื่่�นนอกเหนือืจากที่่�ระบุไุว้ใ้นใบแจ้ง้หนี้้� สััญญา หรือื 
เขตอำำ�นาจศาลที่่�จะดำำ�เนินิการธุรุกรรมนั้้ �น

	� ชำำ�ระให้ห้รือืรัับชำำ�ระจากประเทศอื่่�นที่่�ไม่ม่ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งชััดเจนกัับธุรุกิจินั้้ �น
	� ชำำ�ระในรููปแบบเงินิสดหรือืมููลค่า่เทียีบเท่า่เงินิสด
	� ชำำ�ระให้ห้รือืรัับชำำ�ระจากบุคุคลอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่คู่่่�สััญญาในธุรุกรรมนั้้ �น
	� ชำำ�ระหรือืรัับชำำ�ระจากบััญชีอีื่่�นนอกเหนือืจากบััญชีคีวามสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิ

ตามปกติ ิ

	� ใช้เ้ช็ค็หรือืดราฟท์ห์ลายใบ
	� เมื่่�อคุณุพบว่า่มีกีารจ่า่ยเงินิเกินิ
	� มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับคนกลางที่่�ไม่รู่้้ �จัักหรือืไม่จ่ำำ�เป็็น เว้น้เสียีแต่ว่่า่เป็็นบุคุคลที่่�

คุณุทราบบทบาทแน่่ชััด
	� มีคีวามซัับซ้อ้นโดยไม่จ่ำำ�เป็็นหรือืไม่ม่ีวีััตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ทราบแน่่ชััด

อัันชอบด้ว้ยกฎหมาย
	� มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับประเทศหรือืคู่่�สััญญาฝ่่ายตรงข้า้มที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง
	� ไม่ม่ีใีบแจ้ง้หนี้้�ที่่�เป็็นรายการสินิค้า้ซึ่่�งมีรีายละเอียีดของบริกิารที่่�ชััดเจน 

หากคุณุพบเจอสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งระมััดระวัังเป็็นพิเิศษเหล่า่นี้้� คุณุควรรายงาน
ประเด็็นปััญหาดังักล่า่วให้ผู้้้ �จััดการหรือืฝ่่ายกฎหมายของคุณุทราบ

หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดสอบถามก่อ่นดำำ�เนินิการ!
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ของกำำ�นัลัและ 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ค้้นหาสวรรค์์บนถนนในญี่่�ปุ่่�น #sightseeingtokyo #backpackingjapan 

การเดินิชมเมือืง, ญี่่�ปุ่่� น
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ของกำำ�นัลัและความบันัเทิงิ
การให้แ้ละรัับของกำำ�นััลหรือืการเลี้้�ยงรัับรองเพื่่�อผููกสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิ เป็็นธรรมเนียีม
ปฏิบิััติใินการกระชัับความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิ และเป็็นแนวปฏิบิััติทิางธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้งตาม
กฎหมายและยอมรัับได้โ้ดยมีขี้อ้จำำ�กััดบางประการ

อย่า่งไรก็ต็าม ของกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรองจะต้อ้งไม่ล่ดทอนความซื่่�อสััตย์ใ์นการ 
สานความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิของบริษิััท

พึึงระวังัเมื่่�อทำำ�ธุรุกิจิกับัเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั แม้ว้่า่การให้ข้องกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรองแก่่
บุคุคลใดก็ต็ามอาจจะก่อ่ให้เ้กิดิปััญหาได้ ้แต่จ่ะมีคีวามเสี่่�ยงอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมีเีจ้า้หน้า้ที่่�ของ
รััฐเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง คุณุต้อ้งไม่เ่สนอหรือืให้ข้องกำำ�นััลหรือืการเลี้้�ยงรัับรองใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการติดิต่อ่กัับรััฐบาลหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐโดยไม่ไ่ด้ร้ัับการอนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์อ์ัักษร
จากแผนกกฎหมายของคุณุก่อ่น นอกจากนี้้�ของขวััญหรือืการเลี้้�ยงรัับรองใดๆ ต้อ้งยึดึตาม
นโยบายการต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติทั่่ �วโลกและนโยบายว่า่ด้ว้ยของ
กำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุอย่า่งเคร่ง่ครััด

โดยทั่่�วไป นโยบายของบริษิััทอนุุญาตพนัักงานของบริษิััทในการให้แ้ละรัับของกำำ�นััล 
ทางธุรุกิจิหรือืการเลี้้�ยงรัับรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานกัับซััพพลายเออร์แ์ละบุคุคลที่่�
ไม่ใ่ช่ภ่าครััฐอื่่�นๆ โดยมีเีงื่่�อนไขว่า่ของกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรองดังักล่า่วจะต้อ้งเป็็นไป
ตามมาตรฐานดังันี้้�:

 4 �ต้อ้งถููกกฎหมายและสอดคล้อ้งกัับแนวปฏิบิััติทิางธุรุกิจิที่่�เป็็นธรรมเนียีมและ 
ยอมรัับได้ ้

 4 �ต้อ้งไม่ท่ำำ�ซ้ำำ��หรือืบ่อ่ยเกินิไปจากแหล่ง่ที่่�มาแหล่ง่ที่่�มาแห่ง่เดียีวจนเกิดิเป็็นรููปแบบ

 4 �ของกำำ�นััลต้อ้งมีมีููลค่า่ตามที่่�กำำ�หนดไว้ ้ซึ่่�งไม่เ่กินิ 100 ดอลลาร์ส์หรััฐฯ หรือื 
ในสกุลุเงินิต่า่งประเทศที่่�มีมีููลค่า่เทียีบเท่า่

 4 �จะต้อ้งไม่ดูู่เหมือืนเป็็นการติดิสินิบนหรือืเงินิใต้โ้ต๊ะ๊หรือืดููเหมือืนว่า่มีจีุดุมุ่่�งหมาย 
ที่่�จะโน้ม้น้า้วหรือืให้ร้างวััลต่อ่การตััดสินิใจหรือืการดำำ�เนินิการบางอย่า่ง

 4 �ต้อ้งไม่ม่ีกีารให้ใ้นระหว่า่งการเจรจาสััญญาที่่�คุณุมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง หรือืภายใน 
สามเดือืนก่อ่นการต่อ่อายุสุััญญา

 4 �ไม่ส่ามารถเป็็นเงินิสด หรือืเทียีบเท่า่เงินิสด บััตรของขวััญ บััตรกำำ�นััล (มููลค่า่
มากกว่า่ 50 ดอลลาร์ส์หรััฐฯ) หรือืใกล้เ้คียีงกััน 

 4 �ต้อ้งมีคีวามเหมาะสมและไม่ท่ำำ�ให้บ้ริษิััทเสื่่�อมเสียีหากมีกีารเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

ทั้้ �งนี้้� มีขี้อ้ยกเว้น้และคำำ�เตือืนสำำ�หรัับคำำ�แถลงทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับของกำำ�นััลและสิ่่�งบัันเทิงินี้้� 
สำำ�หรัับข้อ้มููล แนวปฏิบิััติ ิและข้อ้จำำ�กััดเพิ่่�มเติมิ โปรดดูู นโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและ
การเลี้้�ยงรับัรอง ของคุณุ
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
ในฐานะพนัักงาน เรามีหีน้า้ที่่�ในการดำำ�เนินิการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิััทตลอด
เวลา หน้า้ที่่�รัับผิดิชอบนี้้�จะรวมถึงึการหลีกีเลี่่�ยงข้อ้ขััดแย้ง้ทางประโยชน์ท์ั้้ �งที่่�มีอียู่่�จริงิหรือื
ที่่�รู้้ �เห็็นเมื่่�อเกี่่�ยวข้อ้งกัับส่ว่นบุคุคล ทางสัังคม หรือืทางการเงินิของเรา หรือืมีที่า่ทีวี่า่จะ
เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลประโยชน์ข์องบริษิััท ไม่ว่่า่คุณุจะเป็็นพนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืผู้้ �อำำ�นวยการ 

คุณุมีหีน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบในการดำำ�เนินิการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิััท 
ตลอดเวลา ตััวอย่า่งที่่�พบเห็็นได้ท้ั่่�วไปบางประการของข้อ้ขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นได้ม้ีดีังันี้้�:

การรับัจ้า้งงานนอกบริษิัทั
การรัับจ้า้งงานนอกบริษิััทอาจกระทบต่อ่ความสามารถของคุณุในการปฏิบิััติงิานเพื่่�อ 
ผลประโยชน์ส์ููงสุดุขององค์ก์ร หรือืลดทอนประสิทิธิภิาพในการปฏิบิััติงิานของคุณุ  

โดยเฉพาะหากงานพิเิศษนั้้ �นเป็็นขององค์ก์รคู่่�แข่ง่ หรือืหากชั่่�วโมงทำำ�งานนั้้ �นคาบเกี่่�ยวกัับ
เวลาปฏิบิััติงิานประจำำ�ของคุณุที่่�บริษิััท

การรัับจ้า้งงานนอกบริษิััทนั้้ �นมิไิด้ห้มายถึงึเฉพาะงานที่่�สองโดยทั่่�วไปเท่า่นั้้ �น แต่ย่ััง 
หมายรวมถึงึธุรุกิจิส่ว่นตััว การเป็็นเจ้า้ของธุรุกิจิหรือืบริษิััทเปิิดใหม่ ่และการให้บ้ริกิาร 
ผู้้ �เชี่่�ยวชาญหรือืบริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาที่่�ทำำ�ในระหว่า่งหรือืนอกวัันทำำ�งานอีกีด้ว้ย ลัักษณะ
งานเช่น่นี้้�ถือืเป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายของบริษิััทซึ่่�งไม่อ่นุุญาตให้ใ้ช้ท้รััพยากรของบริษิััท 

(รวมถึงึชั่่�วโมงการทำำ�งาน) เพื่่�อกิจิการที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิััท

หากคุณุกำำ�ลัังพิจิารณางานที่่�สองนอกบริษิััทที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการขััดกััน โปรดกรอก  

แบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้อ้มูลูผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ตามขั้้ �นตอนของบริษิััทแบรนด์์
ของคุณุ

โอกาสทางธุรุกิจิของบริษิัทั
ห้า้มมิใิห้พ้นัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และผู้้ �บริหิารใช้ ้(หรือืชี้้�นำำ�บุคุคลภายนอก) โอกาสทางธุรุกิจิ
ของบริษิััทซึ่่�งได้ม้าโดยอาศััยทรััพย์ส์ินิ ข้อ้มููลข่า่วสาร หรือืตำำ�แหน่่งในบริษิััท เว้น้เสียี
แต่ว่่า่บริษิััทได้ร้ัับข้อ้เสนอในโอกาสนั้้ �นและปฏิเิสธไป โดยทั่่�วไป บริษิััทห้า้มมิใิห้คุ้ณุใช้ ้
ทรััพย์ส์ินิ ข้อ้มููลข่า่วสาร หรือืตำำ�แหน่่งในบริษิััทเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรือืเพื่่�อแข่ง่ขััน
กัับบริษิััท

บางครั้้ �งเส้น้แบ่ง่ระหว่า่งโอกาสทางธุรุกิจิส่ว่นตััวและของบริษิััทก็แ็ยกออกจากกัันได้ย้าก 

และอาจจะมีบีางครั้้ �งก็อ็าจมีโีอกาสที่่�ทั้้ �งสองจะปรากฎขึ้้�นร่ว่มกััน โปรดปรึกึษาผู้้ �จััดการ
ของคุณุก่อ่นใช้ท้รััพย์ส์ินิของบริษิััท ข้อ้มููลข่า่วสาร หรือืตำำ�แหน่่งหน้า้ที่่�ของคุณุในบริษิััท
ไปในทางที่่�มิไิด้ก้ระทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์ข์องบริษิััทแต่เ่พียีงอย่า่งเดียีว

การประกอบธุรุกิจินอกบริษิัทัและผลประโยชน์ท์างการเงินิ
คุณุจะต้อ้งแน่่ใจว่า่การประกอบธุรุกิจิ การดำำ�เนินิการ และผลประโยชน์ท์างการเงินิในทาง
ส่ว่นตััวของคุณุไม่ข่ััดกัันกัับพัันธะหน้า้ที่่�ของคุณุที่่�มีตี่อ่ผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิััท

พนัักงานต้อ้งไม่ม่ีผีลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�สำำ�คััญในบริษิััทคู่่�แข่ง่หรือืซััพพลายเออร์ข์อง 

Booking Holdings 

 

หากคุณุคิดิว่า่คุณุอาจมีผีลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�สำำ�คััญในบริษิััทซััพพลายเออร์ห์รือื 
คู่่�แข่ง่ของ Booking Holdings คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งกรอกแบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้อ้มููล 
ผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้น หากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ ์
ทางการเงินิที่่�สำำ�คััญ โปรดติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมของคุณุ 

นอกจากนี้้�พนัักงานจะต้อ้งไม่เ่ป็็นคณะกรรมการบริหิารหรือืกำำ�กัับดููแล (หรือืมีอีำำ�นาจหรือื
เป็็นหน่่วยงานที่่�คล้า้ยคลึงึกััน) ขององค์ก์รใดๆ ซึ่่�งจััดหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้แ้ก่บ่ริษิััท 

หรือืดำำ�เนินิกิจิการแข่ง่ขัันกัับบริษิััทโดยไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุมััติจิากฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรม
สากลหรือืหััวหน้า้ฝ่่ายกฎหมาย

•	 แทรกแซงความสามารถในการปฏิบิััติงิานและหน้า้ที่่�ของคุณุ
•	 ขััดกัันกัับผลประโยชน์ข์องบริษิััท
•	 ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถของคุณุในการกระทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุ

ของบริษิััท
•	 มีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้ช้ื่่�อเสียีงหรือืธุรุกิจิของบริษิััทเสียีหาย

ผลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�สำำ�คัญัคือืผลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�:
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ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัและความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวั
คุณุจะต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�ความสััมพัันธ์ท์างครอบครััวหรือืส่ว่นบุคุคลขััดแย้ง้หรือื
มีแีนวโน้ม้ว่า่อาจขััดแย้ง้กัับพัันธะหน้า้ที่่�ของคุณุในการปฏิบิััติงิานเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุ
ขององค์ก์รในทุกุกรณีี ความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวบางประการอาจจะ:

 4 �แทรกแซงการตััดสินิใจอย่า่งอิสิระของพนัักงาน

 4 �ก่อ่ให้เ้กิดิประเด็็นทางศีลีธรรมต่อ่พนัักงาน

 4 นำำ�ไปสู่่�ข้อ้กล่า่วหาผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นหรือืแม้แ้ต่ก่ารคุกุคามทางเพศ

 4 ทำำ�ให้เ้กิดิความไม่เ่หมาะสม

 4 ทำำ�ให้เ้กิดิความลำำ�เอียีงหรือืเล่น่พรรคเล่น่พวก

ในฐานะพนัักงาน คุณุต้อ้งไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้อ้มในการจััดการสายงานหรือื 
มีคีวามสามารถในการทบทวนหรือืมีอีิทิธิพิลต่อ่สถานะการจ้า้งงาน การประเมินิผลงาน 

การจ่า่ยเงินิหรือืผลประโยชน์ ์หรือืสภาพการทำำ�งานอื่่�นๆ ของบุคุคลที่่�คุณุมีคีวามสััมพัันธ์์
ส่ว่นบุคุคลด้ว้ย

คุณุไม่ค่วรมีสี่ว่นร่ว่มหรือืพยายามมีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิจิของ 
บริษิััทที่่�ทำำ�กัับครอบครััว เพื่่�อน และญาติสินิทิ บริษิััทจะคััดเลือืกผู้้ �ขาย ซััพพลายเออร์ ์

และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิทั้้ �งหมด และเราจะตััดสินิใจว่า่จ้า้งตามเกณฑ์ค์ุณุสมบััติขิองผู้้ �สมััครนั้้ �น
และมิไิด้ต้ััดสินิจากความสััมพัันธ์ท์างครอบครััวหรือืความสััมพัันธ์ส์่ว่นบุคุคล

พนัักงานไม่ส่ามารถถ่า่ยเทผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะสมจากการทำำ�ธุรุกรรมของบริษิััทให้แ้ก่่
บุคุคลใดก็ต็ามที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวด้ว้ย อัันเป็็นผลมาจากตำำ�แหน่่งของตนในบริษิััท

“ความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััว” ตามหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิคือืความสััมพัันธ์อ์ัันลึกึซึ้้�ง 
เกินิกว่า่ความสััมพัันธ์ท์างวิชิาชีพี ความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวได้แ้ก่:่

•	 ครอบครััวหรือืเครือืญาติ ิ(พี่่�น้อ้ง พ่อ่แม่/่ลููก สามี/ีภรรยา คู่่�รัักทางพฤตินิััย  

คู่่�สมรส ลููกพี่่�ลููกน้อ้ง หลานชาย หลานสาว ป้้า ลุงุ ปู่่�ย่ า่ หลาน หรือื 
ความสััมพัันธ์จ์ากการแต่ง่งาน เช่น่ พี่่�หรือืน้อ้งสะใภ้/้เขย)

•	 รัักใคร่ ่และ/หรือื มีคีวามสััมพัันธ์ท์างเพศ

•	 มิติรภาพและความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวที่่�ใกล้ช้ิดิอื่่�นๆ

จดบันัทึึก

นี่่�เป็็นความคาดหวัังของบริษิััทที่่�พนัักงานทุกุคนจะรัับผิดิชอบ
เป็็นการส่ว่นตััวต่อ่การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาไม่ไ่ด้ม้ีคีวาม
สััมพัันธ์ท์ี่่�จะขััดขวางหรือืส่ง่ผลกระทบทางลบให้ก้ัับที่่�ทำำ�งาน

ความสััมพัันธ์แ์บบรัักใคร่ห่รือืความสััมพัันธ์ท์างเพศระหว่า่งพนัักงาน
ที่่�บุคุคลหนึ่่�งมีอีิทิธิพิลหรือืการควบคุมุสภาพการจ้า้งงานของ 
อีกีบุคุคลหนึ่่�งนั้้ �นไม่เ่หมาะสม ความสััมพัันธ์เ์หล่า่นี้้� แม้ว้่า่จะเป็็นไป 
อย่า่งสมััครใจก็ต็าม ก็อ็าจส่ง่ผลให้เ้กิดิความขััดแย้ง้หรือืความ 
ยุ่่�งยากในที่่�ทำำ�งานซึ่่�งมีผีลต่อ่ผลประโยชน์ท์ี่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย
ของ Booking Holdings หากความสััมพัันธ์ด์ังักล่า่วมีอียู่่�หรือื 
มีกีารพััฒนาอยู่่�ในปััจจุบุััน จะต้อ้งมีกีารเปิิดเผยความสััมพัันธ์น์ั้้ �น
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หััวหน้า้งานหรือืพนัักงานที่่�มีอีิทิธิพิลหรือืการควบคุมุเงื่่�อนไขการจ้า้งงานของบุคุคลอื่่�น
มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งเปิิดเผยความสััมพัันธ์ข์องตนต่อ่หััวหน้า้แผนกหรือืผู้้ �บริหิารในระดับัถััดไป 

ต่อ่ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล หรือืฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎ (ตามขั้้ �นตอนของบริษิััท
แบรนด์ข์องคุณุ) สมาชิกิพนัักงานอีกีคนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในความสััมพัันธ์ค์วรเปิิดเผย
ความสััมพัันธ์ต์่อ่ผู้้ �บริหิารในระดับัถััดไปหรือืฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล หรือืฝ่่ายกำำ�กัับดููแล 
การปฏิบิััติติามกฎ (ตามขั้้ �นตอนของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ)

แม้ว้่า่พนัักงานทั้้ �งสองคนที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ท์างเพศหรือืแบบรัักใคร่อ่ย่า่งสมััครใจจะมี ี
หน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการเปิิดเผยข้อ้มููล แต่ก่ารที่่�หััวหน้า้งานไม่ร่ายงานความสััมพัันธ์ ์
ดังักล่า่วจะถือืว่า่เป็็นความผิดิพลาดในการจััดการสถานที่่�ทำำ�งานอย่า่งร้า้ยแรงและ 
เป็็นเหตุใุห้ม้ีกีารดำำ�เนินิการทางวินิััยที่่�เหมาะสม

โปรดดููนโยบายความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวัในสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ 
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�

สุดุท้า้ยนี้้� เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ เมื่่�อบริบิทแวดล้อ้มเปลี่่�ยนแปลงไป 

สถานการณ์ซ์ึ่่�งไม่เ่คยแสดงว่า่เป็็นข้อ้ขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์อ์าจกลายเป็็นสถานการณ์์
ที่่�มีขี้อ้ขััดแย้ง้ได้ใ้นภายหลััง คุณุมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งแจ้ง้สถานการณ์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์์
ทัับซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือือาจจะเกิดิขึ้้�น หรือืแม้แ้ต่ก่่อ่ให้เ้กิดิลัักษณะที่่�ดููเหมือืนว่า่มี ี
ผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นก็ต็าม

หากคุณุพบเห็็นสถานการณ์ท์ี่่�อาจมีผีลประโยชน์ท์ัับซ้อ้น โปรดกรอกแบบฟอร์ม์เปิิด
เผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ตามขั้้ �นตอนของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ ในหลายๆ กรณีี 

อาจสามารถแก้ไ้ขหรือืบรรเทาข้อ้ขััดแย้ง้ลงได้ด้้ว้ยขั้้ �นตอนและ/หรือืแนวทางควบคุมุ 
แบบง่า่ยๆ

กิจิกรรมทางการเมือืงและการกุศุล
พนัักงานมีอีิสิระที่่�จะเข้า้ร่ว่มกระบวนการทางการเมือืงและกิจิกรรมการกุศุล อย่า่งไรก็ต็าม
หากคุณุไม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมที่่�บริษิััทเป็็นผู้้ �สนัับสนุุนหรือืกิจิกรรมที่่�ได้ร้ัับอนุุญาต 
จากบริษิััท คุณุจะต้อ้งดำำ�เนินิการในเวลาของคุณุเองและด้ว้ยทรััพยากรของคุณุเอง  

พึงึระลึกึว่า่การใช้ท้รััพย์ส์ินิ อุปุกรณ์ ์หรือืเวลาของบริษิััทเพื่่�อกิจิกรรมส่ว่นตััวนั้้ �นเป็็นสิ่่�ง 
ไม่เ่หมาะสม นอกจากนี้้� พนัักงานจะต้อ้งเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมือืงหรือืการกุศุลใน
ฐานะพลเมือืงทั่่�วไป ไม่ใ่ช่ใ่นฐานะตััวแทนของนายจ้า้งของพวกเขา

บริษิััทอาจใช้น้โยบายสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลประโยชน์ข์องบริษิััท และอาจจะจััด
กิจิกรรมทางการเมือืงหรือืกิจิกรรมการกุศุลขึ้้�นด้ว้ยการอนุุมััติจิากคณะกรรมการบริหิาร
หรือืผู้้ �ได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้ �ง ทั้้ �งนี้้�การจััดกิจิกรรมต้อ้งไม่ข่ััดแย้ง้กัับกฎหมายหรือืนโยบาย
ภายในบริษิััท

เรายึดึถือืในกฎหมายการสนัับสนุุนทางการเมือืงทั้้ �งหมดและอาจให้พ้นัักงานหรือื 
นัักสนัับสนุุนทางการเมือืงมือือาชีพีเข้า้มาเป็็นตััวแทนปฏิบิััติงิานกัับเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐในนาม
ของเรา บริษิััทห้า้มมิใิห้ม้ีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการล็็อบบี้้�ใดๆ ในนามของบริษิััท Booking 

Holdings โดยไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุญาตอย่า่งเป็็นการเฉพาะจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย

พนัักงานควรหลีกีเลี่่�ยงความสััมพัันธ์ ์การลงทุนุ หรือืโอกาสใดที่่�ผล
ประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลจะเกิดิการขััดแย้ง้ต่อ่ผลประโยชน์ข์องบริษิััท  
หากคุณุตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ยากต่อ่การตััดสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม
และไม่ม่ีอีคติใินนามของบริษิััทอัันเนื่่�องด้ว้ยมีผีลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคล 
ในเชิงิแข่ง่ขััน คุณุควรปรึกึษาผู้้ �จััดการ เจ้า้หน้า้ที่่�ทรััพยากรบุคุคล และ/
หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมเพื่่�อรายงานสถานการณ์ท์ัันทีี
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 ภููเขาไฟสเนเฟลส์์ โจคููล ไอซ์์แลนด์์

การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม
และการต่อ่ต้า้นการผูกูขาด

ใต้้ทะเลหมื่่�นโยชน์์! #underthesea #familyvacay #familyfun 

เวอร์จ์ินิกอร์ด์า, หมู่่�เกาะบริติิชิเวอร์จ์ินิ
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การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและการต่อ่ต้า้นการผูกูขาด 
เราเชื่่�อว่า่การแข่ง่ขัันที่่�ซื่่�อสััตย์แ์ละเป็็นธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ดีสีำำ�หรัับลููกค้า้ของเราและผู้้ �มีสี่ว่น
ร่ว่มในตลาดอื่่�นๆ และดึงึสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุของเราแต่ล่ะคนออกมา รวมถึงึคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ย  

เราให้ค้ำำ�มั่่ �นว่า่จะแข่ง่ขันัอย่า่งซื่่�อสัตัย์แ์ละเป็็นธรรมในตลาด 

กิจิกรรมทางธุรุกิจิของเราอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายการแข่ง่ขัันในประเทศส่ว่นใหญ่ท่ั่่�วโลก 

กฎหมายเหล่า่นี้้�มีจีุดุม่ง่หมายเพื่่�อสนัับสนุุนการแข่ง่ขัันอย่า่งเป็็นธรรมโดยตรวจตราไม่ใ่ห้ ้
มีกีิจิกรรมที่่�ไม่ส่มเหตุสุมผลหรือืหยุดุยั้้ �งการแข่ง่ขัันดังักล่า่ว กฎหมายการแข่ง่ขัันนี้้�บัังคัับ
ใช้ก้ัับธุรุกิจิด้า้นต่า่งๆ ขององค์ก์ร ไม่ว่่า่จะเป็็นด้า้นการค้า้ การตลาด การจััดซื้้�อจััดจ้า้ง  

การจ้า้งดำำ�เนินิการแทน การควบรวมบริษิััท และการครอบครองสิทิธิ์์� กฎหมายเหล่า่นี้้�มี ี
จุดุมุ่่�งหมายในการห้า้มหรือืจำำ�กััดข้อ้ตกลงหรือืการจััดการที่่�ต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขัันซึ่่�งมีี
ลัักษณะดังัต่อ่ไปนี้้� 

 4 ตรึงึราคา กำำ�หนดพิกิััดราคา หรือืควบคุมุราคา 

 4 เอื้้�อประโยชน์ต์่อ่การสมคบคิดิประกวดราคาหรือืการร่ว่มมือืกัันในการเสนอประมููล 

 4 จำำ�กััดการแข่ง่ขัันกัับผู้้ �มีสี่ว่นร่ว่มรายอื่่�นในตลาด 

 4 �แบ่ง่ปัันข้อ้มููลให้คู้่่�แข่ง่ทราบถึงึราคา ผลกำำ�ไร หรือือััตราผลกำำ�ไร 

 4 แบ่ง่หรือืจััดสรรตลาด เขตพื้้�นที่่� หรือืลููกค้า้ 

 4 �แลกเปลี่่�ยนหรือืแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�ไม่ม่ีกีารเผยแพร่ใ่ดๆ กัับคู่่�แข่ง่ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับราคาหรือืข้อ้มููลที่่�ใช้แ้ข่ง่ขัันอื่่�นๆ

แม้ว้่า่เจตนารมณ์ข์องกฎหมายการแข่ง่ขัันเหล่า่นี้้�จะตรงไปตรงมา แต่ก่ารนำำ�ไปใช้ ้
กัับสถานการณ์ต์่า่งๆ อาจค่อ่นข้า้งซัับซ้อ้น ในเขตอำำ�นาจศาลหลายแห่ง่ ซึ่่�งรวมถึงึ
สหรััฐอเมริกิาและสหภาพยุโุรป การฝ่่าฝืืนกฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้า้อาจส่ง่ผล
ให้ต้้อ้งรัับโทษทางแพ่ง่และคำำ�ตััดสินิชี้้�ขาดให้จ้่า่ยค่า่เสียีหายสถานหนััก รวมถึงึโทษ
ปรัับและโทษจำำ�คุกุเป็็นรายบุคุคลในการพิจิารณาคดีทีางอาญา หากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ 

เกี่่�ยวกัับการประยุกุต์ใ์ช้ก้ฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้า้และกฎหมายต่อ่ต้า้นการผููกขาด
ในสถานการณ์เ์ฉพาะ คุณุสามารถอ่า่นข้อ้มููลจากนโยบายและแนวทางเกี่่�ยวกับัการ
แข่ง่ขันัทางการค้า้ทั่่ �วโลก ของเรา และขอคำำ�แนะนำำ�ได้จ้ากฝ่่ายกฎหมายของคุณุ 
ก่อ่นดำำ�เนินิการใดๆ

เราให้ค้ำำ�มั่่�นว่า่จะแข่ง่ขัันอย่า่งซื่่�อสััตย์แ์ละเป็็นธรรมในตลาด 
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https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

การค้า้ระหว่า่งประเทศ
ไปกัันเถอะ! #railwayheart #stazione #trainspotting 

สถานีีรถไฟ ROMA TERMINI, ประเทศอิติาลีี
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การค้า้ระหว่า่งประเทศ 
เนื่่�องจาก Booking Holdings ดำำ�เนินิกิจิการในลัักษณะธุรุกิจิระหว่า่งประเทศ เราจึงึอยู่่�
ภายใต้ข้้อ้บัังคัับของกฎหมายและธรรมเนียีมของหลายๆ ประเทศที่่�เราเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ดังันั้้ �นเราจึงึมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับ
ทั้้ �งหมดในประเทศเหล่า่นั้้ �น โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายประจำำ�สำำ�นัักงานของคุณุทัันทีหีาก
กฎหมายในระดับัท้อ้งถิ่่�นมีคีวามขััดแย้ง้กัับหลัักการภายในหลัักจรรยาบรรณนี้้�หรือืขััดแย้ง้
กัับกฎหมายของประเทศที่่�มีสีำำ�นัักงานใหญ่ข่องบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุหรือืคุณุอยู่่�

ประเทศและฝ่่ายคู่่�สัญัญาต้อ้งห้า้ม
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดคำำ�สั่่�งห้า้มส่ง่สินิค้า้และการคว่ำำ��บาตรทางการค้า้ที่่�ใช้ ้
บัังคัับทั้้ �งหมด รวมถึงึข้อ้จำำ�กััดต่า่งๆ ที่่�พึงึยึดึถือืตามกฎเกณฑ์ข์องสหรััฐอเมริกิา ยุโุรป 

องค์ก์ารสหประชาชาติ ิประเทศเนเธอร์แ์ลนด์ ์ประเทศสิงิคโปร์ ์และสหราชอาณาจัักร 

(หรือืกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�ใช้บ้ัังคัับ) กฎหมายเหล่า่นี้้�ห้า้มมิใิห้เ้จรจาค้า้ขายกัับประเทศ รััฐบาล 

บริษิััท และบุคุคลต้อ้งห้า้มทั้้ �งหลาย

ภายใต้ก้ฎหมายเหล่า่นี้้� ประเด็็นปััญหาสามารถเกิดิขึ้้�นได้ก้ัับความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งเรากัับ 
ผู้้ �ขาย ซััพพลายเออร์ ์คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และลููกค้า้ เราพยายามรัักษาแนวปฏิบิััติภิายในบริษิััท
เกี่่�ยวกัับกิจิกรรมที่่�สามารถทำำ�ได้ก้ัับประเทศต่า่งๆ ที่่�มีกีารคว่ำำ��บาตร ปรึกึษาฝ่่ายกฎหมาย 

เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมส่ว่นกลาง หรือืตรวจสอบนโยบายการคว่ำำ��บาตรทั่่�วโลก
เพื่่�อรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� 

การนำำ�เข้า้ การส่ง่ออก และการคว่ำำ��บาตร
หากคุณุมีบีทบาทเกี่่�ยวข้อ้งกัับการส่ง่หรือืรัับสินิค้า้ อาทิเิช่น่ อุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีี
สารสนเทศ ซอฟต์แ์วร์ ์เอกสารส่ง่เสริมิการขาย หรือือุปุกรณ์อ์ื่่�นๆ ข้า้มผ่า่นพรมแดน
ระหว่า่งประเทศ คุณุมีพัีันธะหน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งเรียีนรู้้ �และเข้า้ใจกฎหมายการนำำ�เข้า้และ 
ส่ง่ออกที่่�มีกีารใช้บ้ัังคัับ (โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับสินิค้า้ที่่�ใช้ไ้ด้ส้องทาง
หรือืสินิค้า้ทางการทหาร) กฎหมายเหล่า่นี้้�บัังคัับใช้ก้ัับทั้้ �งการถ่า่ยโอนภายในหรือืระหว่า่ง
บริษิััทแบรนด์ข์อง Booking Holdings ด้ว้ยกัันหรือืการถ่า่ยโอนกัับบุคุคลภายนอก เช่น่  

ผู้้ �ขาย ผู้้ �ออกใบอนุุญาต และซััพพลายเออร์ ์บริษิััทและบุคุคลใดที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมายการ 
นำำ�เข้า้และส่ง่ออกอาจได้ร้ัับโทษสถานหนัักในทางแพ่ง่และ/หรือืทางอาญา โปรดติดิต่อ่
แผนกกฎหมายหรือืฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมของคุณุหากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประเด็็น
การนำำ�เข้า้และส่ง่ออก

คุณุต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงการตกลงที่่�จะเข้า้ร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรประเทศ รััฐบาล ธุรุกิจิและบุคุคล
หนึ่่�งเป็็นการเฉพาะอย่า่งผิดิกฎหมายหรือืไม่ไ่ด้ร้ัับการอนุุมััติ ิหากคุณุถููกขอให้เ้ข้า้ร่ว่มหรือื
ตกลงการคว่ำำ��บาตร โปรดติดิต่อ่แผนกกฎหมายหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลและจริยิธรรม 
ส่ว่นกลาง

พนัักงานที่่�ฝ่่าฝืืนข้อ้กำำ�หนดทางการค้า้อาจทำำ�ให้ไ้ด้ร้ัับโทษทางแพ่ง่
และคำำ�ตััดสินิชี้้�ขาดให้จ้่า่ยค่า่เสียีหายสถานหนััก รวมถึงึโทษปรัับและ
โทษจำำ�คุกุเป็็นรายบุคุคลในการพิจิารณาคดีทีางอาญา

กฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศอาจมีคีวามซัับซ้อ้นและเข้า้ใจได้ ้
ยาก หากคุณุทำำ�งานในแผนกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเรื่่�องเหล่า่นี้้� คุณุจะต้อ้ง
ปรึกึษาแผนกกฎหมายก่อ่นที่่�จะพิจิารณาว่า่ปััญหาดังักล่า่วนั้้ �นถือื
เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายสากลหรือืกฎหมายสหรััฐอเมริกิาที่่�เกี่่�ยวกัับ
ธุรุกิจิสากลหรือืไม่่

หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดสอบถามก่อ่นดำำ�เนินิการ!
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การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ ์
โดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน

ไม่่มีีที่่�ไหนดีีเท่่า #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland 

สุุนัขัลากเลื่่�อน, แคนาดา
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การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน
เราห้า้มไม้ใ้ห้ม้ีกีารซื้้�อขายหลัักทรััพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในอย่า่งจริงิจััง กฎหมายการซื้้�อ
ขายหลัักทรััพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในนี้้�ห้า้มมิใิห้บุ้คุคลใดซื้้�อหลัักทรััพย์ข์องบริษิััทใด หรือื
ทำำ�กำำ�ไรในขณะที่่�ครอบครองข้อ้มููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญที่่�มิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะของ
บริษิััทนั้้ �น กฎหมายเหล่า่นี้้�ยัังห้า้มมิใิห้เ้ปิิดเผยข้อ้มููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญที่่�มิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่
สาธารณะแก่ผู่้้ �อื่่�น (“การให้ข้้อ้มููลลัับ”) ซึ่่�งเป็็นผู้้ �ที่่�จะซื้้�อขายหรือืทำำ�กำำ�ไรจากการเปิิดเผย
ข้อ้มููลนั้้ �น การให้ข้้อ้มููลรวมถึงึการให้ค้ำำ�แนะนำำ� ในขณะที่่�มีขี้อ้มููลสำำ�คััญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะแก่บุ่คุคลอื่่�นที่่�ทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์ ์แม้ว้่า่จะไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คััญที่่�ไม่่
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะก็ต็าม

พนัักงานของเราจะต้อ้งใช้ค้วามระมััดระวัังและไม่ค่วรซื้้�อขายหลัักทรััพย์ข์อง Booking 

Holdings หรือืหลัักทรััพย์ข์องบริษิััทมหาชนอื่่�นใดทั้้ �งโดยตรงหรือืโดยอ้อ้มโดยอาศััย
ข้อ้มููลลัับเฉพาะหรือืที่่�ยัังมิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ นอกจากนี้้� คุณุไม่ค่วรเปิิดเผยหรือืถ่า่ย
โอนข้อ้มููลสำำ�คััญลัับเฉพาะซึ่่�งอาจจะอยู่่�ในความครอบครองของคุณุ เว้น้เสียีแต่ว่่า่จะได้ร้ัับ
อนุุญาตให้ป้ฏิบิััติเิช่น่ว่า่นั้้ �นได้ ้

ข้อ้มููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหมายรวมถึงึข้อ้มููลที่่�อาจจะมีหีรือืมีแีนวโน้ม้ว่า่อาจจะมีผีล 
กระทบอย่า่งมีนีััยสำำ�คััญต่อ่ราคาของหลัักทรััพย์ ์ข้อ้มููลก็็มีลีัักษณะเป็็นสาระสำำ�คััญได้ ้
เช่น่กัันหากมีคีวามเป็็นไปได้ม้ากพอที่่�วิญิญููชนจะเห็็นว่า่คำำ�บอกเล่า่ดังักล่า่วมีคีวามสำำ�คััญ
ต่อ่การตััดสินิใจในการลงทุนุ ซึ่่�งได้แ้ก่ ่

 4 ข้อ้มููลลัับเกี่่�ยวกัับราคา 

 4 ข้อ้มููลลัับเกี่่�ยวกัับธุรุกิจิ 

 4 ข้อ้มููลลัับเกี่่�ยวกัับการแข่ง่ขััน 

 4 ผลทางการเงินิที่่�ยัังไม่ม่ีกีารประกาศ 

 4 สััญญาสำำ�คััญที่่�ทำำ�ขึ้้�นใหม่ห่รือืที่่�สููญหาย 

 4 การเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญในการบริหิารจััดการ 

 4 รายงานการสอบสวนจากหน่่วยงานภาครััฐ (รวมถึงึการพยายามกว้า้นซื้้�อ 
เมื่่�อตลาดเปิิด) 

 4 คดีคีวามสำำ�คััญหรือืการระงัับข้อ้พิพิาททางกฎหมายที่่�สำำ�คััญซึ่่�งอยู่่�ระหว่า่ง 
การพิจิารณา 

 4 การควบรวมกิจิการที่่�เป็็นไปได้ ้การซื้้�อกิจิการ หรือืการขายกิจิการ 

 4 ผลิติภััณฑ์ห์รือืข้อ้เสนอใหม่ท่ี่่�มีนีััยสำำ�คััญ 

ประเด็็นนี้้�มีคีวามเสี่่�ยงสููง การไม่ป่ฏิบิััติติามอาจส่ง่ผลให้ม้ีกีารปรัับเป็็นจำำ�นวนมากและ 
การจำำ�คุกุ รวมถึงึการลงโทษทางวินิััยของบริษิััท (ซึ่่�งอาจรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง) ปรึกึษา
กัับแผนกกฎหมายของคุณุหากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ ในเรื่่�องนี้้�และโปรดดูู นโยบายการ
ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน ก่อ่นซื้้�อหรือืขายหลัักทรััพย์ข์อง Booking 

Holdings

พนัักงานของเราจะต้อ้งใช้ค้วาม 

ระมััดระวัังและไม่ค่วรซื้้�อขายหลัักทรััพย์ ์

ของ Booking Holdings หรือืหลัักทรััพย์ ์

ของบริษิััทมหาชนอื่่�นใดทั้้ �งโดยตรงหรือื

โดยอ้อ้มโดยอาศััยข้อ้มููลลัับเฉพาะหรือื 

ที่่�ยัังมิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ 
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

การรักัษาความปลอดภัยั
ของข้อ้มูลูและ 
ความเป็็นส่ว่นตัวั

วัันนี้้� เป็็นวัันที่่�อารมณ์์ดีี #cafeparisien #sundaymorningmood

คาเฟ่่, ปารีีส
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การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูและ 
ความเป็็นส่ว่นตัวั
เราเก็บ็รวบรวมและประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้นัับล้า้นรายการ โดยรวมถึงึชื่่�อ 

ข้อ้มููลบััตรเครดิติ ที่่�อยู่่�อีเีมล และแผนการเดินิทาง ลููกค้า้ของเราให้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของ
ตนโดยคาดหวัังว่า่เราจะปกป้้องรัักษาข้อ้มููลเหล่า่นั้้ �นไว้ไ้ม่ใ่ห้ถูู้กนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิหรือื
ไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุญาต ดังันั้้ �นบริษิััทจึงึปฏิบิััติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวที่่�ใช้บ้ัังคัับ รวมถึงึนโยบายคุ้้� มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและ
นโยบายการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูของเรา เมื่่�อเก็บ็รวบรวม ประมวลผล  

และจััดการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ ของเพื่่�อนพนัักงาน และของบุคุคลที่่�สาม

พนัักงานจะต้อ้งรัักษาความเป็็นส่ว่นตััว ความปลอดภััย และความลัับเฉพาะของข้อ้มููล 
ส่ว่นบุคุคลทั้้ �งหมดที่่�ตนได้ร้ัับมอบหมาย ยกเว้น้ในกรณีีที่่�อนุุญาตหรือืมีกีฎหมายบัังคัับว่า่
ให้เ้ปิิดเผยได้ ้นอกจากนี้้� พนัักงานต้อ้ง:

•	 เก็บ็รวบรวมเฉพาะข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�เฉพาะเจาะจงเท่า่นั้้ �น

•	 เข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น

•	จััดเก็บ็และกำำ�จััดข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและข้อ้มููลที่่�อ่อ่นไหวอื่่�นๆ ในลัักษณะที่่�ปลอดภััย

•	ส่ง่ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (ซึ่่�งผ่า่นการเข้า้รหััสอย่า่งปลอดภััยในกรณีีที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยง)  

ไปยัังผู้้ �ที่่�มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งใช้ง้านเพื่่�อจุดุประสงค์ท์ี่่�เหมาะสมเท่า่นั้้ �นและเพื่่�อเป็็นการรัักษา
ความลัับของข้อ้มููลเท่า่นั้้ �น

•	 รายงานเหตุกุารณ์เ์กี่่�ยวกัับข้อ้มููลหรือืความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภััยต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่� 
ด้า้นความเป็็นส่ว่นตััวของแบรนด์ข์องตนทัันทีี

หลักัการความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา

1
	
ความโปร่ง่ใส เรามีคีวามโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิบิััติดิ้า้นข้อ้มููลของเรา 

2 	
ความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�ฝังัอยู่่� เราสอดแทรกความเป็็นส่ว่นตััวเข้า้ไปในผลิติภััณฑ์ข์อง
เราตั้้ �งแต่ต่้น้จนจบ

3
	
ควบคุมุ เราให้อ้ำำ�นาจการควบคุมุ เพื่่�อให้พ้วกเขามีทีางเลือืกในการใช้แ้ละเข้า้ถึงึ
ข้อ้มููลของตน

4
	
ความปลอดภัยั เราปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 

5 	
�วัตัถุปุระสงค์ ์เราจะจััดเก็บ็เฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น และใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในการ
ดำำ�เนินิการกัับข้อ้มููลของคุณุตามหลัักการเปิิดเผยข้อ้มููล

6
	

�ความรับัผิดิชอบ เรามีคีวามรัับผิดิชอบและทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

การปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพนักังาน
เราใช้ค้วามพยายามอย่า่งรอบคอบและสอดคล้อ้งกัันเพื่่�อรัักษาความเป็็นส่ว่นตััวและ 
ความปลอดภััยของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพนัักงานของเรา 

พนัักงานที่่�มีสีิทิธิ์์�เข้า้ถึงึหรือืปฏิบิััติงิานกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของเพื่่�อนพนัักงาน จะมีหีน้า้ที่่� 
จััดการกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเหล่า่นั้้ �นอย่า่งเหมาะสม และใช้ค้วามระมััดระวัังตามสมควร
ทั้้ �งหมดในการเก็บ็รัักษาความลัับของข้อ้มููลดังักล่า่วตามนโยบายการรัักษาความปลอดภััย
ของข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวของเราเอง 

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับหััวข้อ้นี้้�หรือืประสงค์ท์ี่่�จะรายงานเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ด์้า้นการ
รัักษาความปลอดภััยของข้อ้มููลที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โปรดอ่า่น นโยบายการรักัษาความ
ปลอดภัยัของข้อ้มูลู ของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ หรือืติดิต่อ่ผู้้ �จััดการ ฝ่่ายกฎหมาย และ/

หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�รัักษาความปลอดภััยของข้อ้มููลของคุณุ
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การปกป้้องสินิทรัพัย์ ์
ของบริษิัทั

ฉลองได้้ทุุกวััน! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero

คาร์น์ิวิัลั, บราซิลิ
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การปกป้้องสินิทรัพัย์ข์องบริษิัทั 
พนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และกรรมการทุกุคนควรปกป้้องสินิทรััพย์ข์องบริษิััท และรัับรองว่า่ 
การใช้ส้ินิทรััพย์เ์หล่า่นั้้ �นอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สินิทรััพย์ข์องบริษิััท หมายถึงึ ทรััพยากร 

อาทิเิช่น่ เครื่่�องใช้ส้ำำ�นัักงาน อุปุกรณ์ต์่า่งๆ (แล็็ปท็อป โทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� เป็็นต้น้) ระบบ
สื่่�อสาร และยานพาหนะ รวมทั้้ �งข้อ้มููลที่่�มีกีรรมสิทิธิ์์� ทรััพยากรทางการเงินิ และเอกสาร/

บัันทึกึของบริษิััทด้ว้ย 

สินิทรัพัย์ท์ี่่ �จับัต้อ้งได้้
พนัักงานควรใช้ส้ินิทรััพย์ข์องบริษิััทอย่า่งมีสีำำ�นึกึรัับผิดิชอบ และหลีกีเลี่่�ยงการใช้ ้
โดยเปล่า่ประโยชน์ ์การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ หรือืลัักขโมยสินิทรััพย์ใ์ดๆ ของบริษิััท แม้จ้ะมี ี
จุดุมุ่่�งหมายให้ใ้ช้ส้ินิทรััพย์ข์องบริษิััทนั้้ �นเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย
เท่า่นั้้ �น แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้ว้ บริษิััทก็็อนุุญาตให้พ้นัักงานใช้ท้รััพยากรทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์
เพื่่�อการส่ว่นตััวได้อ้ย่า่งจำำ�กััดตามสมควร โดยรวมถึงึโทรศััพท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์การเชื่่�อมต่อ่
อินิเทอร์เ์น็็ต ข้อ้ความเสียีง และอีเีมล 

บางฝ่่ายงานหรือืสำำ�นัักงานระดับัประเทศบางแห่ง่อาจจะใช้น้โยบายที่่�มีขี้อ้จำำ�กััดมากขึ้้�น
เกี่่�ยวกัับการนำำ�ทรััพยากรของบริษิััทไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตััว ดังันั้้ �นโปรดตรวจสอบกัับ 
ผู้้ �จััดการหรือืหััวหน้า้แผนกของคุณุ

หากแผนกของคุณุอนุุญาตให้น้ำำ�ทรััพยากรไปใช้เ้พื่่�อวััตถุปุระสงค์ส์่ว่นตััวได้อ้ย่า่งจำำ�กััด 

คุณุควรใช้ง้านเป็็นระยะเวลาสั้้ �นๆ และเป็็นครั้้ �งคราว และจะต้อ้งไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่งาน
หรือืหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบของคุณุที่่�มีตี่อ่บริษิััท 

ภายใต้ข้้อ้จำำ�กััดของกฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับแล้ว้ บริษิััทมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะตรวจตราและเข้า้ถึงึการ
สื่่�อสารของพนัักงานที่่�กระทำำ�ขึ้้�นโดยผ่า่นระบบของบริษิััทได้ ้

ข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�
พัันธะหน้า้ที่่�ในปกป้้องสินิทรััพย์ข์องบริษิััทหมายรวมถึงึการปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�
ของบริษิััท ซึ่่�งรวมทั้้ �งทรััพย์ส์ินิทางปััญญาทั้้ �งหมด อาทิเิช่น่ รหััสซอฟต์แ์วร์ ์สิทิธิบิััตร 

ความลัับทางการค้า้ แผนการตลาด ลิขิสิทิธิ์์� และเครื่่�องหมายการค้า้ 

ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของบริษิััทถือืเป็็นข้อ้มููลที่่�มีคีวามลัับเฉพาะสููง การเปิิดเผยโดย
ไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุญาตหรือือย่า่งไม่ถูู่กต้อ้งเหมาะสมอาจส่ง่ผลเสียีหายอย่า่งใหญ่ห่ลวงต่อ่
ความสำำ�เร็็จในอนาคตของเราได้ ้คุณุไม่ค่วรเผยแพร่ข่้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์� หากไม่ไ่ด้ร้ัับ
อนุุญาตอย่า่งถููกต้อ้งหรือืไม่ม่ีคีำำ�รัับรองให้เ้ปิิดเผยจากฝ่่ายกฎหมาย คุณุมีหีน้า้ที่่�ในการ
เก็บ็รัักษาข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ไว้เ้ป็็นความลัับแม้ภ้ายหลัังจากที่่�สััญญาจ้า้งของคุณุกัับบริษิััท 
สิ้้�นอายุลุงแล้ว้ก็ต็าม

คุณุไม่ค่วรเผยแพร่ข่้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์� หากไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุญาตอย่า่งถููกต้อ้งหรือื
ไม่ม่ีคีำำ�รัับรองให้เ้ปิิดเผยจากฝ่่ายกฎหมาย 

จดบันัทึึก

| หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิ43



การเคารพทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของบุคุคลอื่่�น
เราจะเคารพทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลที่่�สาม และจะไม่ล่่ว่งละเมิดิหรือืเจตนาใช้ ้
ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลอื่่�นอย่า่งไม่เ่หมาะสม

ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่หากเราต้อ้งการใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลอื่่�นหรือืบริษิััทอื่่�น  

เราจะจำำ�เป็็นต้อ้งซื้้�อหรือืขอรัับใบอนุุญาตการใช้ง้าน เป็็นความรัับผิดิชอบของคุณุที่่�จะต้อ้ง
ตััดสินิว่า่เราเป็็นเจ้า้ของหรือืมีสีิทิธิ์์�ในการใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�คุณุต้อ้งการใช้ง้านหรือื
ไม่ ่หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดสอบถามฝ่่ายกฎหมายของคุณุ 

หากคุณุมีสีิทิธิ์์�การใช้ง้านเพื่่�อใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลอื่่�นหรือืบริษิััทอื่่�น  

คุณุต้อ้งปฏิบิััติติามข้อ้จำำ�กััดที่่�รวมอยู่่�ในใบอนุุญาตดังักล่า่ว และหลัักเกณฑ์ก์ารใช้ง้านหรือื
ข้อ้จำำ�กััดอื่่�นใดที่่�ระบุโุดยผู้้ �เป็็นเจ้า้ของ

การจัดัการระเบีียนข้อ้มูลู
คุณุมีหีน้า้ที่่�จััดทำำ�และเก็บ็รัักษาระเบียีนข้อ้มููลและการติดิต่อ่สื่่�อสารทางธุรุกิจิให้ม้ีคีวาม 
ถููกต้อ้งแม่น่ยำำ� บริษิััทจะใช้ร้ะเบียีนเหล่า่นี้้�ในการตััดสินิใจที่่�สำำ�คััญทางธุรุกิจิ และความ 
ถููกต้อ้งแม่น่ยำำ�ถือืเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญมาก ตััวอย่า่งของระเบียีนข้อ้มููลทางธุรุกิจิ ได้แ้ก่่

 4 รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย

 4 ใบแจ้ง้หนี้้�

 4 บัันทึกึเวลา 

 4 รายงานทางการเงินิ

 4 แฟ้้มบุคุลากร

 4 แผนธุรุกิจิ

 4 สััญญา

 4 รายชื่่�อลููกค้า้

ควรเก็บ็รัักษาและทำำ�ลายระเบียีนข้อ้มููลทั้้ �งหมดตามนโยบาย การเก็บ็รัักษาเอกสารของ
บริษิััท คุณุไม่ค่วรทำำ�ลายเอกสารเพื่่�อปกปิิดความผิดิสำำ�คััญหรือืเพื่่�อขััดขวางการสอบสวน 

ในกรณีีของการระงัับการทำำ�ลายเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการฟ้้องร้อ้งหรือืการสอบสวน  

คุณุต้อ้งระงัับการทำำ�ลายเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนั้้ �นไว้ ้และปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายก่อ่นที่่�จะ
ทำำ�ลายเอกสารใดๆ โดยเคารพต่อ่ระเบียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการระงัับทางกฎหมายนั้้ �น 

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานและการจััดการที่่�เหมาะสมของระเบียีนบริษิััท  

คุณุควรปรึกึษาผู้้ �จััดการของคุณุ หรือืฝ่่ายกฎหมาย

คุณุไม่ค่วรทำำ�ลาย
เอกสารเพื่่�อปกปิิด
ความผิดิสำำ�คััญ
หรือืเพื่่�อขััดขวาง
การสอบสวน 
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สะพานในแมนเชสเตอร์์

การซื้้�อขายและให้บ้ริกิาร
ลูกูค้า้อย่า่งเป็็นธรรม

ใช้้เวลาสัักพัักกว่่าจะเดิินทางมาถึึงที่่�นี่่� แต่่ก็็คุ้้�มค่่า #seasideview #naturewalk

เดินิเล่่นบนชายหาด, สวีีเดน
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

การซื้้�อขายและให้บ้ริกิารลูกูค้า้อย่า่งเป็็นธรรม 
เราไม่แ่สวงหาข้อ้ได้เ้ปรียีบด้า้นการแข่ง่ขัันผ่า่นวิธิีปีฏิบิััติทิี่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิ 
จรรยาบรรณของธุรุกิจิ เราพยายามที่่�จะดำำ�เนินิการอย่า่งเป็็นธรรมกัับลููกค้า้ ผู้้ �ให้บ้ริกิาร 

ซััพพลายเออร์ ์คู่่�แข่ง่ขัันของเรา และพนัักงานกลุ่่�มบริษิััทอื่่�นๆ เราไม่ค่วรฉกฉวยข้อ้ได้ ้
เปรียีบที่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรมจากบุคุคลใดก็ต็ามผ่า่นการควบคุมุบงการ การหลอกลวง การปกปิิด
ความจริงิ การใช้ข้้อ้มููลเอกสิทิธิ์์�อย่า่งไม่เ่หมาะสม หรือืการบิดิเบือืนข้อ้เท็็จจริงิในเนื้้�อหา 

ชื่่�อเสียีงของเราที่่�มีตี่อ่ลููกค้า้ของเรานั้้ �นตั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเคารพซึ่่�งกัันและกััน 
และความมุ่่�งมั่่�นของเราในการให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความจริงิและโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับบริกิารที่่�เรา
มอบให้ ้เราทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลในสื่่�อโฆษณา การตลาด และการส่ง่เสริมิการขายอื่่�นๆ 

ของเรามีคีวามถููกต้อ้งเสมอและไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิการเข้า้ใจผิดิหรือืการหลอกลวง

การเรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกัับคู่่�แข่ง่ของเราเป็็นแนวปฏิบิััติทิางธุรุกิจิที่่�ดี ีแต่ต่้อ้งทำำ�อย่า่งยุตุิธิรรม 
โดยยึดึตามข้อ้มููลที่่�เผยแพร่สู่่่�สาธารณะ เช่น่ การรายงานข่า่วและผลสำำ�รวจใน
อุตุสาหกรรม และต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคัับทั้้ �งหมดในสหรััฐอเมริกิา
และต่า่งประเทศอยู่่�เสมอ ข้อ้มููลที่่�ใช้แ้ข่ง่ขัันที่่�ไม่ใ่ช่ข่้อ้มููลสาธารณะอาจรวมถึงึข้อ้มููล 
เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์ ์บริกิาร ตลาด ราคา ความลัับทางการค้า้ หรือืแผนธุรุกิจิของคู่่�แข่ง่ 

นอกจากนี้้� เรายัังสามารถเรียีนรู้้ �ข้อ้มููลที่่�ใช้แ้ข่ง่ขัันจากบุคุคลอื่่�นอย่า่งเหมาะสมได้ ้ 

(เว้น้แต่ว่่า่ มีกีารห้า้มมิใิห้ผู้้้ �นั้้ �นแบ่ง่ปัันข้อ้มููล) โดยการรัับสิทิธิ์์�การใช้ง้านเพื่่�อใช้ข้้อ้มููลหรือื
การซื้้�อข้อ้มููล

•	 ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ัับผ่า่นวิธิีกีารที่่�ผิดิจรรยาบรรณ รวมทั้้ �ง การลอบฟััง หรือื 
การรัับอีเีมลที่่�ส่ง่ผิดิจากบุคุคลที่่�สามหรือืที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบุคุคลที่่�สาม 

•	 ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของบุคุคลอื่่�น 

•	 ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ัับมาโดยการจ่า่ยค่า่ตอบแทน การพิจิารณาว่า่จ้า้งงาน  
ของกำำ�นััล หรือืสิ่่�งอื่่�นใดที่่�มีมีููลค่า่เป็็นสิ่่�งแลกเปลี่่�ยน 

•	 ข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกัับอดีตีนายจ้า้งที่่�รวบรวมมาจาก 
การว่า่จ้า้งงานใหม่ ่หรือื 

•	 ข้อ้มููลที่่�ประกอบด้ว้ยข้อ้มููลทางเทคนิคิหรือืวิศิวกรรมที่่�อาจได้ร้ัับการ
คุ้้� มครองโดยกฎหมายว่า่ด้ว้ยความลัับทางการค้า้

อย่า่แสวงหาหรือืใช้:้
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สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์
และการสนทนา 
ในที่่�สาธารณะ 

การสวััสดีีและการอำำ�ลาสนามบิิน #travelgram #airportlife

ครอบครัวั, สนามบินิ
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ปอััลคััซนีีย์์ยามค่ำำ��คืืน เมืืองเปตรา 

จอร์์แดน

วััดทองในอััมริิตซาร์์ อิินเดีีย

สื่่�อสังัคมออนไลน์์
พนัักงานควรใช้ว้ิจิารณญาณในการเขียีนความคิดิเห็็นใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับองค์ก์รลงบน 
อินิเทอร์เ์น็็ต รวมถึงึบนบล็็อก สื่่�อสัังคมออนไลน์ ์และเว็็บไซต์เ์ครือืข่า่ยที่่�เปิิดเผยสู่่�
สาธารณะ เช่น่ Facebook และ LinkedIn ตามปกติ ิคุณุไม่ค่วรเขียีนบล็็อกหรือืโพสต์์
เกี่่�ยวกัับกิจิการในบริษิััท ถ้า้คุณุไม่ไ่ด้ร้ัับการแต่ง่ตั้้ �งเป็็นโฆษกประจำำ�บริษิััทอย่า่งเป็็น
ทางการ หากคุณุได้ร้ัับอนุุญาตให้แ้สดงความคิดิเห็็น คุณุควรแสดงความคิดิเห็็นในทางที่่�
ดี ีไม่ม่ีเีนื้้�อหาหยาบคาย ทำำ�ให้เ้กิดิความเสื่่�อมเสียี หรือืทำำ�ให้อ้ัับอาย ข้อ้ความที่่�แสดงนั้้ �น
จะต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�มีกีรรมสิทิธิ์์�หรือืข้อ้มููลลัับเฉพาะ เช่น่ ผลประกอบการของบริษิััท 

แผนธุรุกิจิ การกำำ�หนดราคา เป็็นต้น้

การใช้ใ้นทางส่ว่นตัวั
เนื่่�องจากเราเคารพในสิทิธิ์์�ความเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงาน ดังันั้้ �นตามปกติแิล้ว้เราจะ 
ไม่ส่นใจสิ่่�งที่่�พนัักงานทำำ�นอกเวลางาน เว้น้เสียีแต่ว่่า่การกระทำำ�นั้้ �นลดทอนประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งานของพนัักงาน หรือืคุกุคามชื่่�อเสียีง ตลอดจนผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิ 
โดยชอบด้ว้ยกฎหมายของเรา 

คุณุควรจะระมััดระวัังเป็็นอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อร่ว่มสนทนาผ่า่นระบบออนไลน์ท์ี่่�มีกีารอ้า้งอิงิถึงึ 

Booking Holdings หรือืบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ และมีกีารแสดงความคิดิเห็็น โดยใช้ ้
อุปุกรณ์ข์องบริษิััทหรือืผ่า่นเครือืข่า่ยของบริษิััท พึงึตระหนัักว่า่การใช้แ้หล่ง่ออนไลน์์
สาธารณะซึ่่�งเป็็นปฏิปิัักษ์์ต่อ่องค์ก์รอาจจะก่อ่ให้เ้กิดิความขััดแย้ง้และอาจมีบีทลงโทษ
ทางวินิััยได้ ้

แม้เ้ราทุกุคนมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะแสดงมุมุมองและความคิดิเห็็นของเรา แต่คุ่ณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ
ต่อ่ความคิดิเห็็นที่่�คุณุแสดงบนอินิเทอร์เ์น็็ต ทั้้ �งนี้้� ตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้บริษิััทสามารถ
ตรวจตราสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์และเว็็บไซต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ความคิดิเห็็น 
เหล่า่นั้้ �นไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่สถานะของบริษิััท 

โปรดศึกึษานโยบายว่า่ด้ว้ยสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เพื่่�อดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ และหากคุณุมีี
ข้อ้สงสััยเกี่่�ยวกัับประเด็็นนี้้� 

การสื่่�อสารกับัสาธารณะ นักัลงทุนุ และสื่่�อ
เราได้แ้ต่ง่ตั้้ �งโฆษกเพื่่�อทำำ�การสื่่�อสารแทนองค์ก์ร ดังันั้้ �นพนัักงานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ัับแต่ง่ตั้้ �งจึงึไม่่
ควรทำำ�หน้า้ที่่�ดังักล่า่ว ข้อ้ซัักถาม คำำ�ถามจากสื่่�อ และคำำ�ขอสััมภาษณ์ท์ั้้ �งหมดควรส่ง่ไปให้ ้
ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์ห์รือืฝ่่ายกฎหมายของบริษิััทให้เ้ป็็นผู้้ �ดำำ�เนินิการโดยทัันที ีสำำ�หรัับราย
ละเอียีดเพิ่่�มเติมิ โปรดดููนโยบายและแนวทางการสื่่�อสารของบริษิัทั

คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับ
ผิดิชอบต่อ่การ
แสดงความคิดิ
เห็็นต่อ่สาธารณะ
ที่่�คุณุโพสต์บ์น
อินิเทอร์เ์น็็ต 
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บทสรุุป
วัันที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการเที่่�ยวชม! #belgiumtrip #livetotravel

คาเฟ่่, เบลเยี่่�ยม
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 หลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิของไพรซ์ไ์ลน์ก์รุ๊๊�ป

เราจะต้อ้งร่ว่มกัันส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�ถููกต้อ้งตามหลัักจริยิธรรมและกฎหมาย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ได้ว้่า่เราบรรลุผุลลััพธ์์ที่่�ใช่่ด้้วยวิิธีีที่่�ถููกต้้องได้เ้สมอ โดยเราจะพยายามปฏิบิััติติามใจความ
และเจตนารมณ์ข์องหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจินี้้� พึงึระลึกึไว้เ้สมอว่า่เราจะต้อ้งปฏิบิััติ ิ
ดังัต่อ่ไปนี้้� 

 4 �อ้า้งอิงิแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�มีอียู่่�ในองค์ก์ร อาทิเิช่น่ คู่่�มือืพนักังานและนโยบายอื่่�นๆ

 4 รายงานการกระทำำ�ที่่�ต้อ้งสงสััยว่า่จะฝ่่าฝืืนกฎหมายหรือืหลัักจรรยาบรรณโดยทัันที ี

 4 ส่ง่เสริมิเพื่่�อนร่ว่มงานให้ย้ึดึมั่่�นมาตรฐานหลัักจริยิธรรมในระดับัสููง 

 4 เมื่่�อมีีข้อ้สงสัยั โปรดสอบถามก่่อนกระทำำ�การใดๆ!

การละเว้น้/ข้อ้ขัดัแย้ง้กับันโยบายอื่่�น
อาจจะมีบีางสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นได้ย้ากและไม่ไ่ด้ค้าดการณ์ม์าก่อ่น และจะต้อ้งมี ี
ข้อ้ยกเว้น้ในการปฏิบิััติติามบััญญััติขิองหลัักจรรยาบรรณนี้้� โดยในกรณีีที่่�มีขี้อ้จำำ�กััดเหล่า่นี้้�  
จะมีเีพียีงคณะกรรมการบริหิารเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถละเว้น้ข้อ้กำำ�หนดของหลัักจรรยาบรรณนี้้�
ได้ ้โดยบริษิััทจะเปิิดเผยข้อ้ละเว้น้ดังักล่า่วทัันทีตีามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ ้

ในกรณีีที่่�มีคีวามขััดแย้ง้ระหว่า่งบััญญััติขิองหลัักจรรยาบรรณนี้้�กัับบทบััญญััติทิี่่�ระบุไุว้ใ้น
นโยบายอื่่�นของของบริษิััท (รวมถึงึที่่�ระบุใุนคู่่�มือืพนัักงานของคุณุ) ให้ถ้ือืเอาบทบััญญััติิ
และหลัักการในหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจินี้้�มีผีลบัังคัับที่่�เหนือืกว่า่ ในกรณีีที่่�มีขี้อ้ขััดแย้ง้ใดๆ 

ฝ่่ายกฎหมายและ/หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมประจำำ�สำำ�นัักงานของคุณุ 
จะมีหีน้า้ที่่�ตีคีวามว่า่หลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้บ้ัังคัับอย่า่งไรกัับสถานการณ์ท์ี่่�กำำ�หนด 
ในขั้้ �นต้น้ ร่ว่มกัับการตรวจทานจากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรมระดับัสากลและ/

หรือืหััวหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย อำำ�นาจสููงสุดุในการตีคีวามหลัักจรรยาบรรณนี้้�จะตกแก่่
คณะกรรมการบริหิารของ Booking Holdings 

หลัักจรรยาบรรณธุรุกิจินี้้�มิไิด้ใ้ห้ส้ิทิธิ์์� สััญญา หรือืสิ่่�งอื่่�นใดแก่บุ่คุคลภายนอกทั้้ �งสิ้้�น 

บทบััญญััติแิห่ง่หลัักจรรยาบรรณนี้้�อาจมีกีารทบทวน เพิ่่�มเติมิ เปลี่่�ยนแปลง หรือืแก้ไ้ขได้ ้
ทุกุเมื่่�อตามดุลุยพินิิจิของบริษิััทและสอดคล้อ้งกัับกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้

หลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับนี้้�ได้้รัับการปรัับปรุุงล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 3 มีีนาคม 2023

เราจะพยายาม
ปฏิบิััติติามใจความ
และเจตนารมณ์์
ของหลัักจรรยา
บรรณธุรุกิจินี้้�
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