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“Var och en av oss, aven jag,
ansvarar personligen for att
folja koden. Den galler oss
alla, och den galler alltid.”
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VAR KOD, VART ATAGANDE

Basta varldsomspannande team!

Tillsammans bedriver vi en otrolig global verksamhet
som nar ut till miljontals manniskor varje dag. Vart
uppdrag ar att gora det lattare for alla att uppleva
varlden, men det betyder ingenting om vi inte uppnar
det med ett syfte och genom att halla oss till vara
varderingar.

Vara varderingar ar de principer som skapar syfte.
Genom vart engagemang for att bygga en mangfaldig
och inkluderande kultur lever vi upp till varderingen att
mangfald ger oss styrka. Vi ar stolta dver att ha anstallda
i over 70 lander och inom manga varumarken, och vi
anser att denna mangfald ar en viktig del av det som
gor vart foretag och vara varumarken unika. Vi ar fast
beslutna att lyssna, lara och skapa en arbetsmiljo som ar
fri fran fordomar och diskriminering. Detta ar en del av
vart kollektiva engagemang fér varderingen Absolut
integritet — det band som férenar oss och som ar
invavt i allt vi gor. Det ar inte bara forankrat i vara
varderingar, utan ocksa i uppférandekoden som kraver
att vi tar ansvar for vara handlingar och beslut.

Koden ar mer an en vagledning rérande vara juridiska
och etiska standarder. Det ar en 6verenskommelse, ett
avtal mellan oss och var gemenskap. | koden framgar
vad du kan forvanta dig av foretaget och dina kollegor,
och vad foretaget, dina kollegor och jag forvantar oss av
dig.

Var och en av 0ss, aven jag, ansvarar personligen for
att folja koden. Den galler oss alla, och den galler alltid.

Jag ber dig att [@sa igenom den noggrant och se till att
du ar inforstadd med vad jag forvantar mig av dig som
anstalld. Om du har fragor om vart engagemang far
du garna fraga din chef, efterlevnadsavdelningen, en
etikambassador eller mig.

Det ar av yttersta vikt for mig att du sager till om du ser
nagot som inte verkar sta ratt till eller om du har fragor.
Vi utlovar dig en saker miljo som framjar tillit och
oppenhet. Vi tolererar inte repressalier mot personer
som tar upp ett arende i god tro.

Tack for din hangivenhet, ditt harda arbete och
fortsatta engagemang for att framja en kultur med hog
integritet och for att leva upp till vart motto och slogan
ratt resultat pa ratt satt.

2 P

Glenn Fogel
VD och koncernchef
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hjalpa manniskor att uppleva varlden.
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?EBH" RESULLS
HERIGHT WAY

Booking Holdings ar varldsledande
inom resor och relaterade tjanster
online. Foretaget tillhandahaller
dessa tjanster till kunder och lokala
partnerféretag i dver 220 lander
och territorier genom sex

huvudsakliga varumarken: Booking.

com, Priceline, Agoda, Rentalcars.
com, KAYAK och OpenTable.
Booking Holdings finns pa mer én
40 sprak i Europa, Nordamerika,
Sydamerika, Asien och
Stillahavsomradet, Mellanéstern
och Afrika.
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Kommentar angaende valet av bilder i koden: Bilderna har valts ut for att de visar manniskor som upplever
nagra av de fantastiska platser dar vi kan erbjuda boende, flyg, restaurangbokningar och hyrbilar.



Upptack alla farger, monster, lukter, sevardheter och berattelser har i Fez
#bazaarmorocco #marketplacefinds

FEZ, MAROCKO
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SYFTET MED VAR UPPFORANDEKOD

Vi atar oss att bedriva affarsverksamhet pa ett etiskt och lagligt satt, och for att pa alla
satt framja malet att na ratt resultat, pa ratt satt.

Denna uppforandekod ("koden’) sammanfattar de juridiska och etiska krav och policyer
som styr var globala affarsverksamhet inom flera viktiga omraden. Dessutom innehaller
koden information om hur man ska rapportera mojliga overtradelser och hur man kan
fa ytterligare vagledning om noédvandigt.

Koden ar inte avsedd att tacka varje problem eller situation som kan uppsta. Den

ar avsedd att anvandas som en guide tillsammans med foretagets mer detaljerade
policyer och personalhandbok. Om du ar osaker pa hur du ska gora i en specifik
situation bor du be om rad innan du agerar. Ta upp det med din chef eller nagon av
de resurser som finns beskrivna i koden.

KODENS OMFATTNING

Det ar viktigt att du laser igenom koden och foljer dess principer. Var kod galler alla
som arbetar inom eller for foretagen i Booking Holdings. Detta inbegriper Booking.
com, KAYAK, Priceline, Agoda, OpenTable och deras respektive dotterbolag (som alla
individuellt eller kollektivt kan benamnas "foretaget” eller "Booking Holdings’). Alla
chefer, personer i ledande befattningar och anstallda i foretaget, var de an befinner sig,
forvantas vara fortrogna med koden och folja de principer och rutiner som beskrivs i
den.
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VARA FORPLIKTELSER

Vi ar ett globalt foretag som atar sig att upptrada i enlighet med alla tillampliga lagar i
alla lander dar vi bedriver affarsverksamhet. Att dstadkomma resultat genom olagliga
eller oetiska metoder ar oacceptabelt. Vi férvdntar oss att du inte gér ndgonting som
kan kompromettera var integritet — vi gar hellre miste om affarsmojligheter an att
vi skaffar oss dessa pa ett otillborligt satt.

Styrelsen har antagit denna kod for att:

2 sakerstalla ett hederligt och etiskt uppférande, daribland hederlig
affarsverksamhet och etisk hantering av intressekonflikter

- sakerstalla att tilldmpliga lagar och myndighetsforeskrifter efterlevs

= avskracka fran oegentligheter.

AIR MAIL

Vi (rintary ot s dw inte g8 et
poy leaw kemyurometiei vk indegritet g
vi i helle warte om affirméilighetets av



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

[HE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY
Scaling TRUST
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TAKE ACTION
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the ethical applicable policy
dilemma
i if you are unsure or unchear, cansult yaur local kegal departmient
I you ever encounter a situation where you are
nsure gof thi ght course of action K yourself
1’ the following questions:

Is the course of action legal?
Is the course of action the right thing to do?
Is the course of action consistent with our Code?

Would you feel okay if your actions were disclosed
in the news? To your colleagues? To your family?

If you can't answer "yes” to all of these
Q guestions, then ask before acting!

KLICKA FOR ATT FORSTORA
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VILKA LAGAR AR DET SOM
GALLER?

Vi bedriver affarsverksamhet i dver 220 lander och
territorier varlden dver. Som en konsekvens av detta
lyder var verksamhet under lagar i manga lander,
provinser, delstater och kommuner, samt organisationer
som Europeiska unionen.

Det ligger i e-handelns natur att vara
gransoverskridande, och att forstd hur dessa lagar
paverkar vart foretag och var verksamhet ar en viktig
utmaning for oss alla. Att koden och andra policyer
hanvisar till lagar i USA och andra lander vi bedriver
affarsverksamhet i aterspeglar det faktum att vi ar ett
varldsomspannande foretag som lyder under flera olika
lagar samtidigt. | vissa fall kan det foreligga en konflikt
mellan tva eller flera [@anders lagar. Narhelst du traffar pa
eller misstanker en sddan konflikt ar det sarskilt viktigt att
du radfragar din compliance & ethics officer eller den
juridiska avdelningen.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

BESVARA FORFRAGNINGAR FRAN MYNDIGHETER

Ibland far vi forfragningar fran offentliga myndigheter med rattsvardande ansvar. Vi
svarar sanningsenligt, snabbt och precist pa rimliga och legitima begaranden
om information fran myndigheter i en anda av samarbete och transparens. Om
du kontaktas av en offentlig myndighet ar det viktigt att du omedelbart kontaktar
efterlevnadsavdelningen eller den juridiska avdelningen.

Ditt varumarkesforetag kan ha sarskilda policyer for platsbesok, tillslag eller
informationsforfragningar fran offentliga myndigheter. Se till att du ar insatt i och forstar
dessa policyer.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Vara etiska skyldigheter som anstallda ar att:

®  kanna till principerna i koden
m  fatta beslut i enlighet med koden

= vara medveten om och félja gallande lagar och bestammelser i de
jurisdiktioner dar vi/du bedriver affarsverksamhet

®  rapportera 6vertradelser och handlingar som inte ar férenliga med koden.
Om du ar osaker bér du be om rad innan du agerar!

... och se till att alltid slutféra dina efterlevnadsutbildningar i god tid, bade
pa natet och dar du maste narvara personligen! De ar en viktig del av vart
engagemang for att uppna ratt resultat pa ratt satt.

Chefer har ytterligare ansvar for att:

framja att koden foljs av de som rapporterar direkt till dig, baAde som
forebild och genom direktiv och anvisningar

skapa, utveckla och framja en arbetskultur med ansvarstagande och
integritet

Overvaka anstalldas efterlevnad av koden
tillampa koden konsekvent

se till att ldmpliga kontroller for efterlevnad inférs och anvands pa din
avdelning eller i ditt team

uppmuntra anstallda att rapportera problem i god tro

sakerstalla att foretagets nolltolerans gallande repressalier mot s.k.
visselblasare som rapporterar i god tro respekteras och noga efterlevs.
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/

Skaffa nya vanner! #discodegypt #vagabondlife
GIZA, EGYPTEN
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RAPPORTERING OCH UTREDNING

Om du far reda pa ndgonting som utgor, eller verkar utgora, ett brott mot den har Om du har fragor som ror redovisning, interna kontroller, revisionsfragor, finansiell
koden eller tillampliga lagar, bestammelser eller foretagspolicyn, har du ett ansvar for dokumentation, banktjanster eller finansiella brott, mutor och korruption eller antitrust
att omedelbart rapportera detta. och konkurrens kan du, oavsett var du befinner dig, direkt kontakta efterlevnads- och

etikavdelningen eller avdelningen for internrevision via hjalplinjen for regelefterlevnad:_
BKNGHelpline.com, underratta redovisningskommittén for Booking Holdings styrelse
eller ndgon som du litar pa som eskalerar problemet at dig. Om du vill framféra

ett klagomal till redovisningskommittén, se redovisningskommitténs rutiner for
hantering av klagomal (Audit Committee Complaint Handling Procedures).

Aven om du inte har all information &r det viktigt att du rapporterar snabbt, s& att
behdrig personal kan undersdka saken, klargora samtliga fakta och faststalla om en
Overtradelse har agt rum. Det bidrar inte bara till att forhindra ytterligare overtradelser,
utan aven till att bevara bevis och skydda vara anstallda, personer i ledande befattning,
chefer och féretaget mot ytterligare overtradelser. S& lange du har skal att tro att en
Overtradelse har agt rum gor du det ratta. Vi har nolltolerans mot repressalier mot
visselblasare som rapporterar i god tro.

Att gora en anmalan i “‘god tro” innebar att man har en arlig och uppriktig tro om det
pastddda skeendet.

Vi har upprattat ett antal olika satt att rapportera problem, sa du kan valja det som
kanns mest bekvamt. Oavsett vilket alternativ du valjer kommer ditt arende att tas

pa storsta allvar och behandlas med diskretion. Foretaget kommer att efterstrava
konfidentiell och skyddad behandling av alla rapporter sa ldngt som situationen tillater

RESURSER

och/eller i enlighet med tillamplig lag. Om du har en fraga gallande koden eller vill rapportera potentiella
oegentligheter kan du kontakta nagon av foljande resurser:

din chef eller arbetsledare

en representant pa din lokala personalavdelning
din lokala juridiska avdelning

din lokala compliance & ethics officer

global compliance & ethics officer

chief legal officer

hjalplinjen for regelefterlevnad: bknghelpline.com
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http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com

HJALPLINJE FOR REGELEFTERLEVNAD

Var hjalplinje for regelefterlevnad ar en webb- och telefonbaserad, saker och
oberoende resurs dar du kan rapportera arenden kring potentiella dvertradelser eller
etiskt olampligt uppférande.

Var hjalplinje for regelefterlevnad erbjuder:

= konfidentiell rapportering och majlighet att vara
anonym

~ rapportering via telefon (avgiftsfritt nummer) eller
internet pa 12 sprak

2 Oppen dygnet runt, alla dagar i veckan

= mojlighet till uppfoljning av din rapport dven om
du véljer att vara anonym.

Om lokala lagar tilldter har du mojlighet att
rapportera dina misstankar anonymt via var hjalplinje for regelefterlevnad. Kom
dock ihag att det under vissa omstandigheter kan vara svart eller rentav omajligt for
foretaget att genomfdra en grundlig utredning av rapporter som ldmnats anonymt.
Darfér uppmuntrar vi dig att tala om vem du ar och vi garanterar dig att foretaget
efterstravar konfidentiell och skyddad behandling av alla rapporter sa langt som
situationen tillater eller i enlighet med tillamplig lag.

BOOKING HOLDINGS |UPPFORANDEKOD

VAD HANDER EFTER ATT JAG RAPPORTERAT NAGOT?

Vi tar rapporter om faktiska eller misstankta oegentligheter pa stort allvar. Nar det
rapporteras till foretaget svarar vi snabbt och konfidentiellt.

Vi utvarderar varje rapport for att faststalla en l@amplig strategi for att l[0sa problemet.
Om det behovs en undersdkning genomfor vi vara undersokningar pa ett
konfidentiellt, grundligt och objektivt satt. Anstallda ar skyldiga att samarbeta vid en
foretagsutredning och hjalpa till med forfragningar.

Om foretaget faststaller att felaktigt uppforande har intraffat vidtar vi l@mpliga
disciplinara och forebyggande atgarder, vilket kan innebara uppsagning. | fall gallande
allvarligare overtradelser eller lagbrott kan foretaget meddela lamplig offentlig
myndighet. Dessutom rapporterar efterlevnads- och etikavdelningen med jamna
mellanrum alla forestdende utredningar och slutgiltiga avgdranden gallande koden,
daribland vilka disciplinara atgarder som vidtagits, till ledningen och styrelsens
redovisningskommitté.


http://bknghelpline.com/
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RESURSER

Vara etikambassaddrer ar medarbetare som bidrar till att skapa medvetenhet
om etik- och efterlevnadsfragor, framja var kod, vara policyer och vara
varderingar och fungera som resurs fér personer som vill lara sig mer om
efterlevnad och etik i féretaget.

Vara etikambassadoérer kan ge vagledning om hur du staller fragor och
rapporterar eventuella problem om du beslutar dig fér att anvanda de
rapporteringsresurser som anges i denna kod.

Om du ar intresserad av att bli etikambassador kan du prata med
efterlevnadsavdelningen pa ditt varumarkesféretag for att fa mer information
om programmet och ta reda pa om du ar kvalificerad.

BOOKING HOLDINGS |UP

VART STALLNINGSTAGANDE MOT REPRESSALIER

Anstallda som rapporterar oegentligheter gor féretaget en viktig tjanst, och foretaget
tolererar inte repressalier i form av negativa anstallningsatgarder (t.ex. forflyttning,
degradering, avstangning, forlust av formaner, hot, trakasserier eller diskriminering) mot
nagon som har rapporterat nagot i god tro.

Varumarkesforetagen skyddar personer som rapporterar problem mot repressalier, och
vidtar lampliga disciplinara atgarder mot alla som utdvar repressalier. Samtidigt galler att
rapportering i ond tro kan leda till disciplinara atgarder, inklusive uppsagning.

Att gbra en anmalan i ‘god tro” innebar att man har en arlig och uppriktig tro om det
pastadda skeendet.



http://bknghelpline.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/

‘Jag kanske inte har gatt dit jag hade tankt, men jag tror att jag har hamnat dar jag hade tankt vara.” #roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway
BILRESA | NATIONALPARKEN PEAK DISTRICT, ENGLAND
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MANGFALD OCH INKLUDERING

Vara anstallda ar var storsta tillgang och styrka, och vi satter stort varde pa alla anstallda
som var och en bidrar till vara framgangar. Vi bedriver verksamhet i mer an 70 lander,
och i enlighet med foretagets och affarsverksamhetens globala natur forsoker vi arbeta
pa ett satt som dverensstammer med lokala kulturer och affarstraditioner, sa lange
ingen konflikt uppstar med denna kod eller gallande lagar.

Mangfalden i var personalstyrka bidrar till var framgang genom unika idéer, synsatt,
talanger och varderingar. Vi efterstravar en miljo dar alla har samma maojligheter och
behandlas med respekt och vardighet.

Anstallningarna bygger pa individernas formaga att bidra till var framgang genom att
dela med sig av sina unika idéer, synpunkter, talanger och varderingar. Eftersom vi
inser att vara anstallda har olika erfarenheter och bakgrund forsoker vi skapa bade en
mangfaldig och global arbetsstyrka, och vi forvantar oss att vara anstallda ska anamma
normer som stodjer en inkluderande kultur och arbetsplats och ett inkluderande
samhalle. Foretaget stoder och féljer alla lagar och bestammelser som styr vara
anstallningsrutiner, och vi forbjuder alla former av otillaten diskriminering.

Mangfalden i var personalstyrka bidrar till var framgang genom
unika idéer, synsatt, talanger och varderingar. Vi efterstravar
en miljé dar alla har samma maéjligheter och behandlas med
respekt och vardighet.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Vi diskriminerar inte. Vi utvarderar alla anstallda och
arbetssdkande utifran deras meriter och kvalifikationer, aldrig
utifran personliga egenskaper som féljande:

= etnisk tillhérighet

= hudférg

= religion

= kén

= sexuell ldaggning

= kon, kdnsidentitet, kdnsuttryck

= pationellt ursprung

= 3lder

= civilstand

= graviditet/forlossning och
relaterade medicinska tillstand

funktionsnedsattning
militartjanst/militar anknytning/
veteranstatus

nagon annan egenskap som
skyddas av var foretagspolicy eller
gallande lagstiftning.
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UPPFORANDE PA ARBETSPLATSEN,
TRAKASSERIER OCH MOBBNING

Alla vara anstallda har ratt att arbeta i en miljo dar de kanner sig respekterade, sakra Respekt for anstallda inbegriper vart dtagande att tillhandahalla en saker arbetsplats
och trygga. Vi forvantar oss att samtliga anstallda respekterar denna rattighet och att som ar fri fran bade manskliga och miljémassiga faror. Om du nagonsin oroar dig for
de upptrader professionellt. Vi tolererar inte foroldmpande, sarande, hotande eller din halsa eller sakerhet pa arbetet ska du omedelbart kontakta din chef.

krankande kommentarer. Alla anstallda ska kanna till och respektera mangfalden av
synsatt, dvertygelser och varderingar hos alla vara kolleger samt avsta fran att uttrycka

eller vidarebefordra asikter om kansliga amnen, som politik eller religion, vilka inte hor B D i 11 | 1
hemma pa arbetsplatsen, paverkar arbetsplatsen negativt eller hindrar dig eller dina Tl | I: R| IJHT HEG U LTI] THE I'—\'I | El } |T wljlﬂ\f

kolleger att utfora ert arbete.

Foretaget forbjuder hot, mobbning och trakasserier av alla slag, daribland emotionella,

. A Behandla andra med respekt, vardighet och artighet. Bland
fysiska eller sexuella trakasserier.

annat féljande beteenden kan betraktas som trakasserier:
Sexuella trakasserier innefattar ovalkomna sexuella narmanden, oombedd sexuell

uppmarksamhet, krav pa eller efterfragan av sexuella tjanster, sexuella insinuationer = stétande eller oldmpliga = explicita, nedsattande bilder
eller annat ovalkommet verbalt eller fysiskt beteende av sexuell karaktar. Sexuella kommentarer eller skamt pa eller text som ar olampligt pa
trakasserier kan riktas mot vem som helst, oavsett kon, konsidentifiering, sexuell arbetsp.latsen arbetsplat‘sfen
laggning eller andra individuella eller personliga egenskaper. m?bbnlng . - IR G 0 B
ggning P gaed e ovalkommen fysisk kontakt férfragningar om sexuella tjanster
eller gester ® rasistiska uttryck eller etniskt fortal.

®  att skapa en fientlig eller
skrammande arbetsmiljo, t.ex.
en miljo dar anstallda drivs att
anamma olampligt beteende pa

Sexuella trakasserier innefattar ovalkomna sexuella ndrmanden,
oombedd sexuell uppmarksamhet, krav pa eller efterfragan av

sexuella tjanster, sexuella insinuationer eller annat ovalkommet arbetsplatsen for att "passa in”
verbalt eller fysiskt beteende av sexuell karaktar. = alla typer av muntliga eller fysiska
hot
\ "

Om du upplever att du har blivit trakasserad eller diskriminerad eller om du
observerar ett sadant beteende bor du omedelbart kontakta din lokala chef, ndgon pa

efterlevnads- och etikavdelningen eller en lokal personalrepresentant sa att foretaget Obs!

snabbt kan vidta korrigerande atgarder. Kom ihag att vi inte tolererar repressalier mot

nagon som i god tro anmaler trakasserier eller diskriminering. Mer information om Vi definierar "trakasserier” som alla former av odnskat verbalt, icke-verbalt
detta finns i personalhandboken. eller fysiskt upptradande som sker i syfte eller med effekten att krdanka nagons

vardighet, framfor allt da detta skapar en hotfull, fientlig, férnedrande,
forédmjukande eller stétande arbetsmiljo.

“Mobbning pa arbetsplatsen” innebar krankande beteende genom
hamndlystna, grymma, illvilliga eller férédmjukande férsok att undergrava en
individ eller grupper av anstallda.
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ANNAT UPPFORANDE SOM SKADAR LEGITIMA AFFARSINTRESSEN
Eftersom vi respekterar vara anstalldas ratt till privatliv intresserar vi oss vanligtvis inte
for vad nagon gor utanfor arbetet och pa egen tid, savida det inte stiger till en niva
som forsamrar deras fOrmaga att utfora sitt arbete, paverkar arbetsplatsen negativt,
eller hotar vart anseende och andra legitima affarsintressen.

Fragor eller problem pa detta omrade uppstar ofta i samband med sociala medier.
Du kan naturligtvis saga och goéra vad du vill pa sociala medier, pa din fritid och pa
egen hand men tank pa att foretaget forbehaller sig ratten att vidta atgarder om dina
handlingar eller ditt beteende paverkar foretaget, var arbetsplats, vart anseende, eller
din férmaga att utfora ditt arbete.

Om du har nagra fragor kring det har kan du @sa var policy for sociala medier, tala
med din chef, efterlevnads- och etikavdelningen eller HR-chef.
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SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Vi tolererar inte missbruk av droger eller alkohol. Arbete under paverkan av droger eller
alkohol eller missbruk av receptbelagd medicin kan medféra osakra arbetsforhallanden
for dig sjalv och manniskorna omkring dig. Anstallda som oroar sig for eller har
bevittnat att en kollega missbrukar droger eller alkohol pa jobbet bor kontakta sin chef
eller en representant for personalavdelningen. Om du behdver ytterligare vagledning
kan du aven konsultera varumarkets policy gallande droger och alkohol eller
personalhandboken.

Vi forbjuder alla valdshandlingar och hotfulla beteenden pa arbetsplatsen. Vapen,
t.ex. knivar och skjutvapen, ar féorbjudna pa foretagets omraden. Om foretaget fastslar
att en anstalld uppfort sig valdsamt eller pa ett hotfullt eller olampligt satt kommer
disciplindra atgarder att vidtas och berdrda rattsvardande myndigheter att kontaktas.

Dessutom maste vi alla kanna till och félja kraven i alla krishanterings- och
kontinuitetsplaner och vara beredda att anpassa oss efter férandrade forhallanden nar
det galler var arbetsplats och vara arbetsvillkor.

Rapportera omedelbart allt beteende och all aktivitet
som aventyrar halsa och sakerhet for de anstallda eller pa
arbetsplatsen till din lokala chef.

Om du upplever att du eller ndgon annan ar utsatt for
overhangande fara ska du ringa lokala myndigheter eller 112.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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Slutar aldrig hanforas av naturen. #neverstopexploring #alaskaadventure
SLANGKYSS TILL HOLGATEGLACIAREN | ALASKA
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MILJIO, SOCIALA FRAGOR OCH STYRNING (ESG)

Booking Holdings har atagit sig att se till att varlden ska vara vard att upptacka, bade
nu och i framtiden. Vara initiativ, processer och principer fér miljd, sociala fragor och
styrning visar vart fortsatta fokus pa att vara en hallbar och etisk global verksamhet.

HALLBAR VERKSAMHET

Att driva var verksamhet pa ett hallbart satt ar en grundpelare i var hallbarhetsstrategi.

Vi har hoga forvantningar pa vara reseleverantorspartners och driver var egen
verksamhet utifran samma kriterier. Detta inkluderar att minska verksamhetens
miljopaverkan och hantera oundvikliga effekter pa ett effektivt satt. Vi kommer att
fortsatta driva var verksamhet mot nettonollkoldioxidutslapp och ata oss att arligen
minska utslappen av vaxthusgaser och avfall och utslapp fran leveranskedjan. Booking
Holdings arbetar hallbart och ansvarsfullt genom att samarbeta och utnyttja vara
erfarenheter inom vara samhallen. Vi nar ut globalt och darfor kan vi delta i hundratals
lokala initiativ och oka den positiva effekten pa vara samhallen i stor skala.

Booking Holdings ger tillbaka till samhallet genom att stotta lokala initiativ med tid,
kunskap och finansiering. Genom att gora det bygger vi starkare relationer med
samhallen, engagerar anstallda och inspirerar resenarer att gora en positiv skillnad.

Var miljoforvaltning ar en grundpelare i vara mal att se till att varlden forblir vard att
upptacka. Vi fortsatter att prioritera minskad anvandning av energi, mindre utslapp av
vaxthusgaser och avfall och att involvera vara medarbetare i vara miljoinitiativ.
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HALLBART RESANDE

Hallbart resande kan starka marginaliserade samhallen, vidga vara vyer, bevara
kulturarv, féryngra vart reseekosystem och se till att planeten, dess manniskor,
samhallen, livsmiljder och vilda djur kan trivas idag och i framtiden. Genom
produktinnovation, stod fran reseleverantorspartners och branschsamarbete har
Booking Holdings och vara varumarken atagit sig att gora hallbart resande enklare for
miljontals kunder 6ver hela varlden.

Som foretag anser Booking Holdings att det har ett ansvar att hjalpa till att sakerstalla
att varlden forblir vard att upptacka och att framja en mer hallbar reseindustri. Booking
Holdings fokuserar pa tva nyckelomraden som ar beroende av varandra for att lyckas:

« att stddja bolagets partners att bli mer hallbara, vilket i sin tur 6kar antalet hallbara
reseerbjudanden, och

» stodja foretagets kunder att gora hallbara val.


https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-operations/%20
https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-travel/

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi forbinder oss till att respektera och framja manskliga rattigheter var vi an bedriver
verksamhet. Som ett av varldens ledande foretag for onlineresor respekterar vi vara
intressenters manskliga rattigheter genom att forsdka undvika att gora intrang i
andras rattigheter och arbeta med de negativa konsekvenser for manskliga rattigheter
som vi ar inblandade i. Vart dtagande att respektera och framja de manskliga
rattigheterna bygger pa internationellt erkanda standarder och principer, inklusive
Forenta nationernas (FN) vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter.

Vi stravar efter att ge manniskor mojlighet att minska resehinder. Vi anser att resor
kan frambringa det basta i manskligheten genom att hjalpa manniskor att interagera
och battre forsta olika kulturer och satt att leva. Det ger aven bade ekonomiska och
sociala fordelar for de samhallen som resenarer besdker. Vi anser att dessa ideal ar
oerhort viktiga och utgor ett kraftfullt syfte, en ledstjarna som vi kan folja som praglar
och vagleder vara atgarder och beslut pa detta omrade. Samtidigt som vi foljer alla
tillampliga lagar pa en grundlaggande niva anser vi att den stdrsta och mest positiva
inverkan pa manskliga rattigheter vi kan ha ar att gora det lattare for alla att uppleva
varlden. Mer om vart adtagande att respektera och framja manskliga rattigheter finns i
var forklaring om maéanskliga rattigheter.

Vi anser att resor kan frambringa det basta i manskligheten
genom att hjalpa manniskor att interagera och battre forsta
olika kulturer och satt att leva.
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https://www.bookingholdings.com/about/compliance-and-ethics/human-rights/

STYRNING

Stark bolagsstyrning och etiskt beslutsfattande hjalper oss att hitta ratt [osningar pa ratt
satt — for varandra, vara samhallen och varlden omkring oss. Vi integrerar efterlevnad och
etik i allt vi gor for att vi ska kunna uppna vart mal, namligen att géra det enklare for alla
att uppleva varlden.

Booking Holdings bolagsstyrningsrutiner och policyer utgor det ramverk vi anvander for
att uppfylla vara skyldigheter gentemot aktieagare och fungera som en god forvaltare. Vi
har atagit oss att arbeta med integritet, arlighet och ansvarsskyldighet och i enlighet med
tillampliga regler.

Vara varderingar styr vara handlingar pa alla nivaer. Var vision ar att ha ett klassledande
efterlevnads- och etikprogram som kannetecknas av en kultur av inkludering och
integritet som pa ett matbart satt bidrar till en verksamhet med hallbar tillvaxt och lever
upp till foretagets allestades narvarande slogan for efterlevnad och etik — "ratt resultat, pa
ratt satt”.

Att hantera risker for cybersakerhet, integritet och dataskydd ar ett mycket viktigt
ansvarsomrade. Vi investerar i manniskor, regelverk och teknik for att skydda vara
kunders, partners och anstalldas personuppgifter.

BOOKING HOLDINGS
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TA HAND OM VARA ANSTALLDA

Vara anstallda driver var framgang framat och ar grundlaggande for att uppfylla vart mal
att gora det enklare for alla att upptacka varlden. Vi stravar efter att skapa en starkande
och inkluderande arbetsmilj® med ett fortsatt fokus pa medarbetarengagemang,
valbefinnande, mangfald och inkludering, talangbehandling och genom att beléna och
vardesatta talangerna.

Vi underlattar aktiviteter och policyer, fran flexibla arbetsmodeller och
hybridarbetsmodeller till engagemangsprogram, som ar utformade for att sammanfdra
vara medarbetare och stotta var internationella arbetsstyrka. Vara varumarken arbetar
sjalvstandigt med att ta hand som sina talanger men drar nytta av vara basta rutiner och
lar sig av varandra.

Vart affarsuppdrag uppmuntrar till forstaelse, acceptans och en positiv installning till att
vidga sina vyer, traffa nya manniskor och kulturer, f& nya erfarenheter, dka var kunskap
och vaxa for att uppskatta varlden vi lever i.

Vara medarbetares halsa, sakerhet och valbefinnande ar av yttersta vikt. Valbefinnande
ar mer an bara psykisk halsa, och pa Booking Holdings har vi en inkluderande installning
och vi forstar att valbefinnande ser annorlunda ut baserat pa identitet och bakgrund.

Booking Holdings ar en gemenskap av personer som alskar att lara sig nya saker, och
vi uppratthaller en kompetenscentrerad och kunskapsdelande kultur for att uppmuntra
livslangt l@rande. Vi anser att investeringar i manniskor ar en viktig del i vart dtagande i
socialt ansvar.

Vi anser att investeringar i manniskor ar en viktig del i vart
atagande i socialt ansvar.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/business-excellence/%20
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FORBUD MOT MUTOR

Det rader nolltolerans mot alla former av mutor och korruption.

Vi bedriver varldsomfattande affarsverksamhet och lyder under manga lagar som
strangt forbjuder erbjudande, givande och godkannande av alla typer av mutor. Manga
av dessa lagar forbjuder dig ocksa att ta emot mutor (eller pengar under bordet) i
samband med foretagets verksamhet. Dessa lagar forbjuder ocksa tredje part att muta
andra for foretagets rakning. Vi stravar efter att folja alla tilldmpliga internationella lagar,
inklusive Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) i USA och Bribery Act i Storbritannien.
Vi har tagit fram en global policy mot mutor och korruption for att ge dig ytterligare
vagledning om vara forvantningar pa alla anstallda och tredje part. Dock kan foljande

principer tjiana som riktlinjer:

GE OCH ERBJUDA OLAMPLIGA BETALNINGAR: Ingen anstilld inom foretaget far
tillhandahalla, erbjuda eller godkanna nagot av varde till en statstjansteman eller privat
aktor (t.ex. saljare, leverantor, entreprendr, klient eller representant) i syfte att fa eller
bibehalla affarsverksamhet, fa inflytande, positiv sarbehandling eller nagon annan
forman for foretaget. Detta inbegriper att tillhandahalla eller erbjuda underlattande
betalningar (kallas ibland paskyndande betalningar) for att sakerstalla rutinmassiga
statliga atgarder eller paskynda statstjanstemans atgarder. Aven om den har typen av
betalningar kan ha varit sedvanliga pa vissa platser ar de olagliga i de flesta lander, och
de bryter alltid mot var policy.

Detta forbud avser inte bara betalningar till statstjansteman, utan galler ocksa
betalningar till representanter for foretag i den privata sektorn som vi gor affarer med.

En “statstjansteman” ar en person som agerar officiellt bemyndigad av utlandsk
regering, regeringsorgan, avdelning eller myndighet. Termen ar (6st definierad och
omfattar aven offentliganstallda pa saval nationell som lokal niva, kandiderande
politiker, politiska partier och deras foretradare, anstallda inom statliga eller regionala
foretag (inklusive nationella flygbolag eller hotell) samt anstallda/representanter for
delvis offentliga eller internationella organisationer, som Forenta nationerna och Rdda
korset.
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BEGARA OCH TA EMOT OLAMPLIGA BETALNINGAR: Anstéllda hos foretaget r ocksa
forbjudna att pa olampliga grunder ta emot eller begara nagot av varde fran tredje part,
exempelvis saljare, leverantorer, entreprendrer eller representanter for klienter. Detta
forbud galler saval direkta som indirekta fall.

Ingen anstalld kommer att tillrattavisas for vagran att betala en muta, oavsett den
negativa effekten pa intakter, forsaljning eller andra aspekter av var affarsverksamhet.
De kostnader och skadliga foljdverkningar som mutor och korruption medfor ar
mycket storre an de tankbara kortsiktiga fordelarna.

Overtradelser av korruptionslagarna, daribland USA:s lag om mutor och korruption

i utlandet (FCPA) och Storbritanniens mutlag, ar mycket allvarliga och kan leda till
bade straffrattsliga och civilrattsliga paféljder for foretaget, dess chefer och personer
i ledande befattningar samt enskilda anstallda. Exempel pa pafdljder kan vara dryga
boter och fangelse for de inblandade.

Det rader nolltolerans mot alla former av mutor och
korruption.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

KORREKT BOKFORING OCH DOKUMENTATION

Alla anstallda maste registrera betalningar och andra ersattningar i
varumarkesforetagets kassabocker, register och bokféring inom rimlig tid och
tillrackligt detaljerat. Inga dolda eller oregistrerade konton far upprattas i nagot

som helst syfte. Falska, vilseledande, ofullstandiga, felaktiga eller pahittade poster i
kassabdckerna och bokféringen ar forbjudna. Privata medel far inte anvandas for att
uppna vad som annars ar forbjudet enligt denna och andra foretagspolicyer.
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ARBETA MED TREDJEPARTSOMBUD

Korruptionslagarna forbjuder foretaget att anstalla tredjepartsombud i syfte att betala
mutor & vara vagnar. Korruptionslagarna kriminaliserar detta forfarande inte bara i fall
da foretaget faktiskt kant till det, utan ocksa nar omstandigheterna ar sadana att det
rimligen kan antas att foretaget kande till eller borde ha forstatt att sadana betalningar
skulle goras.

Det ar darfor av storsta vikt att vart och ett av vara tredjepartsombud forstar att det

ar strangt forbjudet att betala eller ta emot mutor (vilket inbegriper underlattande
betalningar) for var rakning. Av denna anledning ar alla tredjepartsombud for féretaget
foremal for noggrann utredning och forvarvsgranskning, och maste informeras

om att foretaget forvantar sig att de foljer relevant korruptionslagstiftning. Arbeta
tillsammans med den lokala efterlevnads- och etikavdelningen for att sakerstalla att
vara tredjepartsombud utreds.

Termen "tredjepartsombud” omfattar alla privatpersoner eller juridiska personer som
agerar a vara vagnar, daribland tullombud, fastighetsmaklare, entreprendrer, konsulter,
tjiansteforetag, lGneleverantorer, reklambyraer och juristbyraer.

Eftersom lagarna inom det har omradet ar komplexa bor du konsultera den globala
policyn mot mutor och korruption och kontakta den lokala efterlevnads- och
etikavdelningen om du har nagra fragor.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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Det mest magiska evenemanget jag nagonsin upplevt! #lanternfestival #upliftingmoment
Y1 PENG-FESTIVALEN, CHIANGMAI THAILAND
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BEDRAGERI PA ARBETSPLATSEN

Var affarsframgang beror pa en arlig och 6ppen verksamhet.

Vi maste alla engagera oss i att forebygga bedragerier och upptacka dem sa snart
de intraffar sa att foretaget snabbt kan atgarda situationen och minimera eventuella
negativa konsekvenser.

Bedrageri innebar sddan verksamhet som innebar ohederlighet och bedrageri som
syftar till att leda till ekonomisk eller personlig vinning eller ndgon annan orattvis
fordel. Bedrageri kan stracka sig fran avsiktlig forvrangning av finansiella rapporter
till forskingring, stold eller missbruk av foretagets tillgdngar eller dverdrift av utgifter.

Foretaget tillhandahaller utbildning och resurser om konsekvenserna av bedragerier,

metoder for att forhindra bedragerier och korrekta forfaranden fér rapportering

av misstankta bedragerier. Vi har ocksa interna kontroller och processer for att
upptacka bedrageririsker for var verksamhet. Om du har nagra fragor om bedrageri
eller forebyggande av bedrageri ber vi dig kontakta din chef eller nagon av vara
rapporteringskanaler.

Vi maste alla engagera oss i att férebygga bedragerier och
upptacka dem sa snart de intraffar sa att foretaget snabbt
kan atgarda situationen och minimera eventuella negativa
konsekvenser.
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FINANSIELL RAPPORTERING, REDOVISNING OCH
INTERNKONTROLL

Som NASDAQ-listat offentligt foretag maste vi tillhandahalla offentlig redovisning

och finansiell information. Det ar viktigt att vi rapporterar korrekt finansiell och

ovrig information om foretaget till allmanheten. Underldtenhet att gora detta kan
resultera i skadestandskrav pa foretaget och i vissa fall aven chefer, personer i ledande
befattningar och anstallda, vilket kan innebara forlorat fortroende for foretaget hos
investerare, analytiker och andra.

Vara offentliga tillkdnnagivanden, t.ex. pressmeddelanden och offentliga redovisningar,
far inte innehalla nagon som helst felaktig eller vilseledande information. De
redovisningar som kravs av den amerikanska Securities and Exchange Commission
(SEC) maste vara fullstandiga, punktliga och i full enlighet med kraven fran SEC.




Vi maste sakerstalla att foretaget har ett l@mpligt system for internkontroll och att
vara transaktioner behandlas punktligt i enlighet med god redovisningssed eller
andra tillampliga bestammelser. Vi ansvarar for att uppratta och folja ett system for
internkontroll utformat for att inom rimlig grad sakerstalla att:

~ varje transaktion har bokforts korrekt och har godkants av ledningen

- foretagets tillgangar skyddas och anvands endast i enlighet med ledningens
godkannande

~ varje transaktion har bokforts pa ett sddant satt att foretaget kan redovisa
tillgdngar och skulder samt forbereda redovisningar i enlighet med tillampliga
normer.

Varje anstalld i foretaget spelar en roll i att sakerstalla att rékenskaper och
affarshandlingar ar korrekta och att systemet for internkontroll ar effektivt och

inte kringgas. Utdver detta maste alla anstallda i foretaget erhalla tillracklig
stdddokumentation for de transaktioner de ar inblandade i. Forfalskade, vilseledande
eller felaktiga rakenskaper och affarshandlingar bryter mot lagen och kan medféra
dryga boter och till och med fangelsestraff.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Om du ombeds att forbereda, lamna in eller godkanna ett
kontrakt, en betalcheck eller annan féretagshandling som inte
korrekt beskriver vad transaktionen avser, bor du vagra att géra
detta och omedelbart rapportera det via de kanaler som beskrivs
under Rapportering och utredning.

Pa samma satt far du aldrig begara att tredje part (inklusive
saljare, leverantorer, konsulter eller annan tredje part) lamnar in
handlingar som inte korrekt beskriver vad transaktionen avser.

Vi uppmuntrar dig att framféra eventuella farhagor om du
misstanker att andra oavsiktligt eller avsiktligt saboterar eller
kringgar var internkontroll. Kom ihag att vi inte tolererar
repressalier mot anstallda som ldmnar en rapport i god tro.



http://bknghelpline.com/

YTTERLIGARE ANSVARSOMRADEN FOR CHEFER, PERSONER

| LEDANDE BEFATTNINGAR OCH ANSTALLDA INBLANDADE |
REDOVISNINGSARENDEN

Varje chef, person i ledande befattning eller anstalld som ar inblandad i
redovisningsprocessen maste kanna till och folja foretagets kontroller och rutiner
for redovisning, samt alla internkontroller for finansiell rapportering, som ar
relevanta inom deras ansvarsomrade.

Alla som pa nagot satt direkt arbetar med eller har tillsynsfunktion med avseende
pa rapportering till SEC eller nagon annan av foretagets finansrelaterade

externa rapportering ska gora allt som kravs, inklusive att radgdra med andra
befattningshavare inom foretaget, for att sakerstalla att redovisningarna ar
fullstdndiga, hederliga, korrekta, punktliga och begripliga.

Foliande galler alla chefer, personer i ledande befattningar och anstallda som
arbetar med foretagets offentliga redovisning:

= de maste kanna till vad som kravs gallande féretagets redovisning och
foretagets affarsmassiga och finansiella verksamhet

= de far aldrig medvetet forvanska fakta och inte heller lata ndgon annan
tillhandahalla forvanskad fakta om foretaget till andra, t.ex. foretagets externa
revisorer, statliga kontrollanter och organisationer for branschkontroll

= de maste vederbdrligen granska och kritiskt analysera féreslagen redovisning
och se till att den ar korrekt och fullstandig (eller, dar det ar lampligt, delegera
denna uppgift till andra).
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FINANSIELLA BROTT, SKATTESMITNING OCH
PENNINGTVATT

Vi har atagit oss att folja alla tillampliga lagar, regler och férordningar som bekampar
finansiell brottslighet i alla dess former, inklusive skattesmitning och penningtvatt.
Skattesmitning innebar underlatenhet att betala eller avsiktligt betala for lite skatt
genom att dolja inkomster eller information fran skattemyndigheter. Penningtvatt
innebar att gdmma undan olagligt forvarvat kapital, eller fa det att se ut som att
pengarna ar legitimt forvarvade. Forutom att uppfylla vara egna skatteskyldigheter
far vi aldrig underlatta skattesmitning for nagon annan part. Detta kan uppsta

om vi kanner till att en partner eller leverantor redovisar falska rapporter eller
gbmmier intakter, vinster eller tillgangar fran skattemyndigheter men vi inte lyckas
forhindra det. Vi ska verka for att sakerstalla att vi bara gor affarer med ansedda
saljare, leverantorer, entreprendrer, kunder och klienter, som bedriver legitim
affarsverksamhet med kapital fran legitima kallor. Vi ska heller aldrig vara delaktiga
i transaktioner som ar upplagda pa ett sadant satt att de kan uppfattas som
forsok att dolja olaglig verksamhet, eller som forsok att dolja att det kapital eller
de tillgangar som ar inblandade i transaktionen ar “smutsiga”. Om du misstanker
att en transaktion vi ar inblandade i kan innebara nagon typ av ekonomiskt brott

ska du omedelbart kontakta den juridiska avdelningen eller efterlevnads- och
etikavdelningen.

Vi ska verka for att sakerstalla att vi bara goér affarer med
ansedda saljare, leverantorer, entreprendrer, kunder och
klienter, som bedriver legitim affarsverksamhet med kapital
fran legitima kallor.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Var uppmarksam pa forsék att gora eller begara betalningar:

= jandra valutor &n de som anges i fakturan, kontraktet eller jurisdiktionen
dar tjansterna utfors

= till och fran lander som inte har nagot uppenbart samband med
affarsverksamheten

®  j kontanter eller nagot betalningsmedel likstalligt med kontanter

= till eller fran nagon som inte ar delaktig i affarstransaktionen

= till eller fran ett annat konto an det vanliga affarskontot i verksamheten
mellan parterna

®  som bestar av manga checker eller vaxlar

= ndr du ser att det finns dverbetalningar

= som involverar okanda eller onddiga mellanhander satillvida du inte ar
inférstadd med deras roll

= som ar onddigt komplexa eller saknar ett tydligt, legitimt affarssyfte

®  som involverar hogrisklander eller riskabla motparter

m  ytan en specificerad faktura som innehaller en tydlig beskrivning av

redovisade tjanster.

Om du stoter pa nagot av dessa varningstecken bér du rapportera det till
din chef eller din juridiska avdelning.

Om du ar osaker bér du be om rad innan du agerar!



http://bknghelpline.com/
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Paradiset pa Japans gator. #sightseingtokyo #backpackingjapan
SIGHTSEEING, JAPAN
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GAVOR OCH REPRESENTAT'ON | allmanhet ingar det i var policy att foretagets anstallda kan ge och ta emot lampliga

Att ge och ta emot gévor eller representation ar vanliga satt att starka banden mellan gavor eller representation i samband med sitt arbete med leverantorer och andra

affarspartner, och med vissa begransningar ar det en laglig och godtagbar affarspraxis. icke-statliga parter, forutsatt att alla sadana gavor eller all sddan representation maste
uppfylla foljande standarder:
Daremot far gavor och representation aldrig aventyra integriteten i fOretagets

affarsrelationer » ar laglig och foljer accepterad och sedvanlig affarspraxis

Var férsiktig nar du gér affirer med statstjénsteman. Aven om gavor och ~ far inte upprepas eller ske alltfor ofta fran en kalla, vilket skapar ett monster

representation alltid kan skapa fragetecken ar risken extra tydlig nar statliga tjansteman = gavor maste ha ett nominellt varde — mindre an 100 USD eller motsvarande i
ar inblandade. Du far inte erbjuda eller tillhandahalla gavor eller representation | utlandsk valuta
samband med kommunikation med regeringar eller statsjansteman utan foregaende ~ far inte se ut som en muta eller verka vara avsett att paverka eller beléna ett visst

skriftligt godkannande fran den juridiska avdelningen. Dessutom maste alla gadvor och
all representation strikt folja den globala policyn mot mutor och korruption och
varumarkesféretagets policy for gavor och representation.

beslut eller en viss atgard

~ far inte tillhandahallas under en avtalsférhandling dar du ar inblandad, eller inom
tre manader innan avtalet fornyas

~ far inte vara kontanter, eller motsvarande kontanter, presentkort, presentkort (vart
mer an 50 USD) eller liknande

= maste vara l@mpliga och inte genera foretaget om de offentliggors.

Det finns undantag fran ovanstaende generella forhallningssatt till gdvor och
representation. Mer information, vagledning och restriktioner finns i policyn fér gavor
och representation.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

INTRESSEKONFLIKTER

Som anstallda har vi ett ansvar att alltid agera for fOretagets basta. Detta ansvar
inbegriper att undvika bade faktiska och misstankta intressekonflikter som uppkommer
nar vara personliga, sociala eller finansiella intressen krockar med eller forefaller krocka
med foretagets intressen. Oavsett om du ar anstalld, chef eller person i ledande
befattning har du en skyldighet och ett ansvar att alltid agera for foretagets basta.
Foliande ar nagra vanliga exempel pa potentiella intressekonflikter:

EXTERNA ANSTALLNINGAR

Om du har en ytterligare anstallning kan det negativt paverka din formaga att agera
i foretagets basta intresse eller minska din produktivitet, i synnerhet om den andra
anstallningen ar hos en konkurrent eller om arbetstiderna sammanfaller med din
arbetsdag hos foretaget.

Externa anstallningar avser inte bara sedvanliga extrajobb — det avser ocksa eget
foretagande, foretagsagande eller startup-verksamheter, yrkesmassiga tjanster eller
konsultuppdrag som kan utféras under eller utanfor normal arbetstid. Det ar emot
foretagets policy att anvanda féretagets resurser (inklusive tid under arbetstid) for
affarsaktiviteter som inte ar relaterade till foretaget.

Om du 6vervager ett andra jobb utanfor foretaget som kan utgdra en konflikt ska
du fylla i en blankett fér anmalan av intressekonflikt i enlighet med varumarkets
foretagsprocedur.

TANKBARA AFFARSMOJLIGHETER | FORETAGET

Anstallda, chefer och personer i ledande befattningar ar forbjudna att sjalva (eller
genom tredje part) ta vara pa en affarsmojlighet som upptackts genom tillgang till
foretagets egendom, information eller stallning, om inte foretaget forst har erbjudits
denna mojlighet och tackat nej till den. Rent allmant ar du forbjuden att anvanda
foretagets egendom, information eller stallning for personlig vinning eller for att
konkurrera med foretaget.

Ibland ar det svart att dra en grans mellan personliga affarsmojligheter och

foretagets affarsmojligheter, och vissa aktiviteter kan inbegripa bade personliga och
foretagsrelaterade affarsmaojligheter. Kontakta din chef innan du anvander foretagets
egendom, information eller din stallning inom foretaget pa ett satt som inte endast ar
for foretagets basta.
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EXTERNA KONTAKTER OCH FINANSIELLA INTRESSEN
Du maste forvissa dig om att dina privata kontakter, aktiviteter och finansiella intressen
inte star i konflikt med foretagets basta.

Anstallda far inte ha betydande ekonomiska intressen i Booking Holdings konkurrenter
eller leverantorer.

s
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Betydande ekonomiska intressen ér ekonomiska intressen som

paverkar din férmaga att utféra ditt arbete och dina uppgifter
star i konflikt med foretagets affarsintressen
paverkar din férmaga att agera for féretagets basta

riskerar att skada foretagets verksamhet eller rykte.

Om du anser att du kan ha ett betydande ekonomiskt intresse i en leverantor

eller konkurrent till Booking Holdings maste du fylla i en blankett for anmalan av
intressekonflikt. Om du har nagra fragor om vad som utgor ett betydande ekonomiskt
intresse kan du kontakta efterlevnads- och etikavdelningen.

Anstallda far heller inte sitta i styrelsen (eller liknande) i ledande/&vervakande befattning
I organisationer som levererar varor eller tjanster till foretaget eller som konkurrerar
med foretaget utan godkédnnande fran efterlevnads- och etikavdelningen eller
chefsjuristen.


https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

FAMILJ OCH PERSONLIGA FORHALLANDEN
Du maste undvika situationer dar familj eller personliga forhallanden hamnar i konflikt,

eller i skenbar konflikt, med din skyldighet att alltid gora det som bast gagnar foretagets

intressen. Vissa personliga forhallanden kan:
~ paverka de anstalldas oberoende omddme
~ skapa problem med personalens arbetsmoral
7 leda till pastaenden om intressekonflikter eller till och med sexuella trakasserier
= ge intryck av att vara opassande

= leda till favorisering eller nepotism.

Foretaget forvantar sig att anstallda tar personligt ansvar for
att sakerstalla att de inte involverar sig i relationer som stor
eller negativt paverkar arbetsplatsen.

Anstallda far inte vara direkt eller indirekt inblandade i ndgon linjeorganisation eller ha
mojlighet att granska eller paverka anstallningsstatus, praktisk utvardering, betalning
eller formaner eller ndgot annat arbetsvillkor for personer som de har en personlig
relation med.
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Obs!

“Privata relationer” i enlighet med koden ar relationer som ar mer én
yrkesrelationer. Personliga férhallanden omfattar bland annat:

o familj eller familjerelationer (syskon, foralder/barn, make/maka,

partner, kusin, syskonbarn, faster, farbror, moster, morbror, far- och
morfdraldrar, barnbarn eller relationer genom aktenskap som svager
eller svagerska)

romantiska och/eller sexuella relationer

andra nara personliga vanskapsforbindelser eller relationer.

Du far inte delta i eller forsoka paverka nagra som helst beslut som har att géra med
foretagets affarer med familj, vanner och nara slaktingar. Foretaget valjer alla saljare,

leverantorer och affarspartner och fattar anstallningsbeslut utifran kvalifikationer, och
inte utifran familjeband eller personliga forhallanden.

Det ar olampligt for anstallda att dra otillborlig fordel av foretagets affarstransaktioner
med nagon som de har en personlig relation till, som en féljd av deras befattningar
inom foretaget.

Romantiska eller sexuella relationer mellan anstallda dar

den ena personen har inflytande eller kontroll 6ver den

andra personens anstallningsvillkor ar olampliga. Dessa
relationer kan, aven om de sker i samtycke, i slutdnden leda
till konflikter eller svarigheter pa arbetsplatsen som paverkar
Booking Holdings legitima intressen. Om en sadan relation for
narvarande existerar eller utvecklas maste den anmalas.




En arbetsledare eller personalmedlem som har inflytande eller kontroll dver en
annans anstallningsvillkor ar skyldig att informera om relationen till avdelningschefen,
en administrator pa hogre niva, personalavdelningen eller efterlevnadsavdelningen
(enligt foretagets rutiner). Den andra anstallde i relationen uppmuntras att informera
om relationen till antingen en administrator pa hogre niva, personalavdelningen eller
efterlevnadsavdelningen (enligt foretagets rutiner).

Trots att bada de anstallda som har inlett en romantisk eller sexuell relation med
samtycke ar individuellt ansvariga for att meddela det betraktas en arbetsledares
underlatenhet att rapportera en sadan relation som ett allvarligt misstag i ledningen av
arbetsplatsen och utgér grund for lampliga disciplinara atgarder.

Ytterligare vagledning i amnet finns i policyn for personliga férhallanden pa arbetet.

Slutligen ar det viktigt att forsta att omstandigheter forandras och att en situation dar
det tidigare inte forelag nagon intressekonflikt kan medfdra en vid ett senare tillfalle.
Du ar forpliktigad att ta upp situationer som utgor faktiska, potentiella eller skenbara
intressekonflikter.

[HE RIGHT REULTS THE RIGHT WAY

Anstallda maste undvika férhallanden, investeringar och tillfallen
dar personliga intressen kan sta i konflikt med foretagets intressen.
Om du tycker det ar svart att fatta ett rattvist och opartiskt
affarsbeslut a féretagets vagnar pa grund av motstridiga personliga
intressen, ska du omedelbart tala med din chef, ndgon pa
personalavdelningen och/eller din compliance & ethics officer for
att ta itu med situationen.
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Om du far kdannedom om en situation som kan innebara en intressekonflikt

ska du fylla i blanketten for anmalan av intressekonflikt i enlighet med
varumarkesforetagets procedur. | manga fall kan konflikten l6sas eller minskas genom
enkla steg och/eller kontroller.

POLITISK VERKSAMHET OCH VALGORENHET

Anstallda har ratt att delta i det politiska livet och att vara engagerade i valgoérenhet.
Savida du inte deltar i foretagssponsrade eller foretagsauktoriserade aktiviteter maste
du dock goéra det pa fritiden och med egna resurser. Det ar olampligt anvanda sig

av foretagets egendom, utrustning eller tid for personliga aktiviteter. Darutover far
anstallda endast agna sig at politiska och valgdrande aktiviteter som privatpersoner,
inte som representanter for arbetsgivaren.

Foretaget kan engagera sig i offentliga sammanhang som ar viktiga for foretagets
intressen, och kan med styrelsens eller dess representants godkannande ge bidrag till
politiska eller valgbrande andamal i enlighet med lagstiftning och intern policy.

Vi foljer alla lagar avseende lobbyverksamhet, och kan ge vara egna anstallda eller
professionella lobbyister i uppdrag att arbeta med statstjansteman & vara vagnar.
Foretaget forbjuder deltagande i lobbyverksamhet for var eller nagot av foretagens
inom Booking Holdings rakning utan sarskilt tillstand fran Booking Holdings chefsjurist.


https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
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Langt under vattenytan! #underthesea #familyvacay #familyfun

VIRGIN GORDA, BRITTISKA JUNGFRUOARNA
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RATTVIS KONKURRENS OCH ANTITRUST

Vianser att arlig och rattvis konkurrens ar bra for vara kunder och andra Aven om konkurrenslagstiftningens andemening ar tydlig, kan dess tillampning i
marknadsaktorer och att det ar bast for oss alla, inklusive vara konkurrenter. Vi specifika situationer vara komplex. | manga jurisdiktioner, daribland USA och EU,
anstranger oss for att konkurrera pa rattvisa och hederliga villkor pa marknaden. kan brott mot konkurrenslagstiftningen medfora kannbara civilrattsliga pafoljder och

skadestand, samt boter och fangelsedomar for personer i straffrattsliga forfaranden.
Om du har fragor om hur konkurrenslagarna fungerar i en specifik situation kan du
konsultera var globala policy och riktlinjer for konkurrens och radfrdga din juridiska
avdelning innan du agerar.

| de flesta lander i varlden lyder var affarsverksamhet under konkurrenslagstiftning.
Syftet med dessa lagar ar att framja rattvis konkurrens genom att hindra aktiviteter
som forhindrar eller hammar konkurrensen. Konkurrenslagarna angar manga
aspekter av var verksamhet, som t.ex. forsaljning, marknadsféring, anskaffning,
upphandling, fusioner och férvarv. Dessa lagar forbjuder eller begransar avtal eller

overenskommelser som ar konkurrensbegransande och vars syfte ar att:
» faststalla, samordna eller kontrollera priser
underlatta hemliga eller riggade offerter

begransa konkurrensen gentemot andra marknadsaktorer

)+
,_).
7 dela information med konkurrenter angaende priser, vinster eller vinstmarginaler
~ dela upp eller tilldela marknader, territorier eller kunder

,.).

utbyta opublicerad information avseende priser eller annan konkurrensrelaterad
information med en konkurrent, eller att dela med sig av sadan information. Y/ .
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https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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Andiamo! #railwayheart #stazione #trainspotting

TAGSTATIONEN TERMINI | ROM, ITALIEN
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INTERNATIONELL HANDEL

Eftersom Booking Holdings verksamhet ar av internationell karaktar paverkas var
verksamhet av lagar och sedvanjor i de manga lander dar vi ar verksamma. Vi har
darmed ansvar att forstd och folja alla tilldmpliga lagar i dessa l@nder. Kontakta
din juridiska avdelning omedelbart om lokala lagar verkar strida mot principerna i
denna kod eller mot lagarna i det land dar du eller ditt varumarkesforetag har sitt
huvudkontor.

LANDER OCH PARTER UNDER RESTRIKTIONER

Vi stravar efter att efterleva tillampliga embargon och handelssanktioner, daribland
de restriktioner som uppratthalls av USA, EU, FN, Nederlanderna, Singapore och
Storbritannien (eller andra tillampliga lagar). Dessa lagar forbjuder handel med lander,
regeringar, verksamheter och personer som lyder under restriktioner.

Dispyter gallande dessa lagar kan uppkomma i vara relationer med saljare, leverantorer
och andra affarspartner och kunder. Vi har interna riktlinjer for vad som ér tilldtna
aktiviteter i olika lander som ar foremal for sanktioner. For ytterligare vagledning inom
detta omrade bor du kontakta den juridiska avdelningen, den globala efterlevnads- och

etikansvarige eller lasa den globala sanktionspolicyn.
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IMPORT, EXPORT OCH BOJKOTTER

Om din roll inbegriper att du skickar eller tar emot varor som t.ex. datorutrustning,
programvara, marknadsforingsmateriel eller annan utrustning till och fran utlandet,
har du en skyldighet att kanna till och forsta tillampliga import- och exportlagar (i
synnerhet for dubbla anvandningsomraden/militdrmateriel). Dessa lagar galler vid
transporter inom Booking Holdings varumarkesforetag samt transporter dar tredje
part, som saljare, licensgivare och leverantorer, ar involverade. Foretag eller personer
som bryter mot exportkontroll eller importlagar kan bli foremal for civilrattsliga

eller straffrattsliga paféljder. Kontakta din juridiska avdelning eller avdelningen for
efterlevnad och etik om du har import- och exportfragor.

Du maste aven undvika att delta i olagliga eller osanktionerade bojkotter av vissa
lander, regeringar, foretag och enskilda personer. Om du blir ombedd att delta i eller
godkanna en bojkott ska du kontakta den juridiska avdelningen eller efterlevnads- och
etikavdelningen.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Overtradelser av handelsrestriktioner kan medféra kidnnbara
civilrattsliga paféljder och skadestand, samt boter och
fangelsedomar i straffrattsliga forfaranden fér inblandade
anstallda, chefer och personer i ledande befattningar.

Internationella handelslagar kan vara komplexa och svara att
forstd. Om du arbetar pa en avdelning som berdrs av dessa
maste du konsultera din juridiska avdelning innan du fattar
beslut som kan bryta mot internationell lag eller amerikanska
lagar som reglerar internationell handel.

Om du ar osaker bér du be om rad innan du agerar!



https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing

Basta stallet att vara pa #dogsleddingadventure #alaskamute #winterwonderland

HUNDSPANN, KANADA
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INSIDERHANDEL

Vi totalforbjuder insiderhandel. Lagar gallande insideraffarer forbjuder personer att Vasentlig information inbegriper information som har eller sannolikt har en stor
kdpa ett foretags vardepapper eller att pd annat satt gora fortjanst samtidigt som inverkan pa priset pa vardepapper. Information ses ocksa som vasentlig om det ar
personerna har tillgang till vasentlig icke-offentlig information om féretaget. Lagarna mycket troligt att gemene man ocksé skulle se det som viktigt i beslut rérande en
forbjuder dven personer att dela med sig av vasentlig icke-offentlig information investering, till exempel:

till andra ("insidertips”), som sedan utgaende fran denna information handlar med ¥ priskanslig information

vardepapper eller pd annat satt gor vinst. Tips innefattar att rekommendera andra
att handla medan man har information som inte har offentliggjorts aven om den
underliggande icke-offentliga informationen inte avsldjas.

foretagskanslig information
konkurrenskanslig information

Vara anstallda maste iaktta sarskild forsiktighet och far aldrig, direkt eller indirekt, handla
med Booking Holdings eller ndgot annat borsnoterat foretags vardepapper utgaende

NN
)+
7 icke tillkdnnagivna finansiella resultat

fran konfidentiell eller icke-offentlig information. Dessutom far du aldrig dela med i
,.).
,.).
,}

viktiga nya eller forlorade kontrakt

dig av eller pa annat satt férmedla konfidentiell information om féretaget som du har storre omstruktureringar inom ledningen

tillgang till om du inte har tillatelse att gora det. offentliga myndighetsutredningar (inklusive tillslag)

kommande vasentliga rattegangar eller forlikningar
potentiella fusioner, forvarv eller avyttringar
= viktiga nya produkter eller erbjudanden.

Insatserna pa detta omrade ar hdga, med bristande efterlevnad som kan leda till hoga
boter och fangelse samt disciplinara atgarder (som kan innefatta uppsagning). Kontakta
din juridiska avdelning om du har nagra fragor inom detta omrade och vand dig

alltid till policyn foér insiderhandel innan du koper eller saljer vardepapper i Booking
Holdings.
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https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
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KAFE, PARIS
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SEKRETESS OCH DATASAKERHET

Vi samlar in och behandlar miljontals poster med kunders personliga information, t.ex.

namn, kreditkortsuppgifter, e-postadresser och resplaner. Nar vara kunder l@mnar sina
personliga uppgifter till oss férvantar de sig att vi skyddar uppgifterna fran missbruk
och/eller otilldten hantering. Foretaget foljer lagarna om sekretess- och datasakerhet
och var egen policy fér skydd av personuppgifter och vara egna policyer fér
datasakerhet nar vi samlar in, behandlar och hanterar kunders personuppgifter samt
personuppgifter om anstallda och tredje part.

Anstallda maste alltid skydda alla personuppgifter de far ta del av och behandla dem
konfidentiellt, med undantag for de tillfallen da de far ldmnas ut, eller d& de maste
ldmnas ut av juridiska skal. Dessutom ska anstallda

» endast samla in de data som kravs for en viss affarsverksamhet
» endast f3 tillgang till personlig information for legitima affarsandamal
« lagra och kassera personuppgifter och andra kansliga data pa ett sakert satt

» endast dverfora personuppgifter (sakert via kryptering i handelse av sannolika risker)
till behodriga parter som ar skyldiga att enbart anvanda den for sitt avsedda andamal
och skydda dess konfidentialitet

« omedelbart rapportera eventuella dataincidenter eller sakerhetsrisker till den
dataskyddsansvarige for varumarket.

VARA SEKRETESSPRINCIPER

o TRANSPARENS: Vi ar transparenta med vara datarutiner.
9 INBYGGD INTEGRITET: Vi bygger in integritet i vara produkter fran borjan till
slut.

9 KONTROLL: Vi ser till att enskilda personer far kontroll, sa att de kan gora val
om och har tillgang till sin information.
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e SAKERHET: Vi skyddar personuppgifter.

6 SYFTE: Vi samlar endast in det vi behdver och anvander personuppgifter for att
behandla dina uppgifter i enlighet med vara offentliggjorda datarutiner.

6 ANSVARSSKYLDIGHET: Vi tar ansvar for personuppgifterna och anvander dem
pa ratt satt.

SKYDDA ANSTALLDAS PERSONUPPGIFTER

Vi gor en fokuserad insats for att bevara sekretessen och sakerheten for de anstalldas
personuppgifter.

Anstallda som har tillgang till eller arbetar med personuppgifter som tillhdr vara
kollegor ar ansvariga att hantera personuppgifterna korrekt och att vidta alla rimliga
forsiktighetsatgarder for att bevara sekretessen i enlighet med vara egna policyer for
sekretess och datasakerhet.

Om du har fragor rérande detta, eller om du vill rapportera potentiella sakerhetsrisker,
vanligen se vad som star i policyerna for datasakerhet eller kontakta din chef, din
juridiska avdelning och den ansvarige for informationssakerhet.



https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
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Vi firar varje dag! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero

KARNEVAL, BRASILIEN
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SKYDD AV FORETAGETS TILLGANGAR

Alla anstallda, chefer och personer i ledande befattningar ska skydda foretagets
tillgangar och sakerstalla att de anvands pa basta satt. Till foretagets tillgangar raknas
resurser som kontorsmateriel, utrustning (barbara datorer, mobiltelefoner etc.),
kommunikationssystem och fordon samt upphovsrattsskyddad information, finansiella
resurser och foretagsakter, handlingar och dokument.

FYSISKA TILLGANGAR

Anstallda ska anvanda foretagets tillgangar pa ett ansvarsfullt satt och undvika sloseri,
missbruk eller stold av foretagets egendom. Foretagets tillgdngar ar endast avsedda
for legitima affarssyften, och féretaget medger sina anstallda ett rimligt och begransat
personligt bruk av elektroniska resurser, t.ex. telefoner, datorer, internetanslutningar,
rostbreviada och e-post.

Vissa avdelningar och lander kan tilldampa mer restriktiva policyer gallande anvandning
av foretagsresurser for personligt bruk, sa hor med din chef eller avdelningschef.

Om begransat personligt bruk ar tillatet pa din avdelning bor det vara av kortvarig och
tillfallig karaktar, och far inte paverka ditt arbete eller dina ansvarsomraden gentemot
foretaget.

I enlighet med begransningarna inom tillamplig lagstiftning forbehaller sig foretaget
ratten att dvervaka och ha atkomst till anstalldas kommunikation som sker via
foretagets system.

BOOKING HOLDINGS |UPPFORANDEKOD

UPPHOVSRATTSSKYDDAD INFORMATION

Var forpliktelse att skydda foretagstillgangar inbegriper att sla vakt om
upphovsrattsskyddad foretagsinformation. Detta inbegriper all immateriell egendom
som t.ex. programkod, patent, branschhemligheter, affarsplaner, upphovsratt och
varumarken.

Upphovsrattsskyddad foretagsinformation ar hogst konfidentiell, och otillatet eller
oriktigt spridande av informationen kan paverka var framtida verksamhet negativt.

Du féar aldrig lamna ut upphovsrattsskyddad information utan vederborligt tillstdnd
och sekretessavtal utfardat av din juridiska avdelning. Din skyldighet att uppratthalla
foretagets sekretess for upphovsrattsskyddad information fortsatter att galla aven efter
att din anstallning hos féretaget har avslutats.
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Obs!

Du far aldrig lamna ut upphovsrattsskyddad information utan vederbérligt

tillstand och sekretessavtal utfardat av din juridiska avdelning.




RESPEKTERA ANDRAS IMMATERIELLA EGENDOM

Vi respekterar tredje parts immateriella rattigheter och kommer inte att avsiktligt kranka
eller oriktigt anvanda andras immateriella egendom.

Om vi vill anvanda immateriell egendom som tillhor en annan person eller ett annat
foretag maste vi i de flesta fall kopa den eller skaffa en licens for att anvanda den. Det
ar din skyldighet att faststalla om vi ager eller har rattighet att anvanda den immateriella
egendom som du vill anvanda. Om du ar osaker ska du kontakta den juridiska
avdelningen.

Om vi har en licens for att anvanda ett annat foretags eller en annan persons
immateriella egendom maste du folja de eventuella begransningar som licensen gor
gallande, samt anvisningar for anvandning eller andra restriktioner som tillhandahalls av
agaren.

DOKUMENTHANTERING

Vi ansvarar alla for att uppratta och uppratthalla korrekta affarshandlingar och
kommunikationer. Foretaget fattar viktiga affarsbeslut utgaende fran handlingar som
tillkommit inom olika delar av organisationen och det ar av hogsta vikt att de ar
korrekta. Exempel pa affarshandlingar omfattar:

= utlaggsrapporter

2 fakturor
tidsrapporter
finansiella rapporter
personalakter

>_)

).)

,.).

2 affarsplaner
2 kontrakt

).)

kundlistor.
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Alla handlingar ska foérvaras och forstéras i enlighet med ditt varumarkesforetags
policyer for dokumentarkivering. Forstor aldrig handlingar i syftet att forsoka dolja
eventuella oegentligheter eller for att forhindra en utredning.

| handelse av sakerhetsatgarder i samband med en rattsprocess eller utredning maste
du upphdéra med all relevant dokumentforstdring och kontakta din juridiska avdelning
innan du forstor affarshandlingar som faller under sakerhetsatgarden.

Om du har fragor om lamplig hantering och forstorelse av foretagsdokument ska du
radfraga din chef eller den juridiska avdelningen.
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RATTVIS HANDEL

Det tog oss ett tag att komma hit, men det var det vart. #seasideview #naturewalk
STRANDPROMENAD, SVERIGE
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HEDERLIG AFFARSVERKSAMHET

Vi forsoker inte skaffa oss konkurrensférdelar genom olagliga eller oetiska Vi kan ocksa fa reda pa konkurrensrelaterad information fran andra pa ett korrekt
affdrsmetoder. Vi efterstravar rattvis behandling av kunder, tjansteleverantorer, satt (savida de inte har forbjudits att dela med sig av informationen) genom att kdpa
leverantorer, konkurrenter och andra anstallda inom varumarkesforetagen. Vi far inte informationen eller skaffa en licens att anvanda informationen.

skaffa dig orattvisa fordelar 6ver andra genom att manipulera, forvanska, dolja eller
missbruka konfidentiell information eller forvranga vasentliga fakta.
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Vart anseende bland vara kunder bygger pa émsesidig respekt och vart dtagande SRS ER LSRR R E LR RN L
att tillhandahalla sanningsenlig och transparent information om de tjanster vi Sok eller anvand a[drig;
tillhandahaller. Vi ser till att informationen i vara reklam-, marknadsforings- och andra
annonseringsmaterial alltid stammer och aldrig ar vilseledande.

Information som erhallits pa oetiskt satt, t.ex. genom tjuvlyssning eller

Att lara sig mer om vara konkurrenter ar god affarspraxis, men det maste goras oavsiktligt mottagande av e-post fran eller om tredje part.

rattvist, baserat pa offentligt tillganglig information sasom nyhetsrapporter och

Andras upphovsrattsskyddade information.

branschundersdkningar, och alltid i enlighet med alla lagar och férordningar i USA
Information som erhallits i utbyte mot ersattning,

och utomlands. Icke-offentlig konkurrensinformation kan omfatta information om en
anstallningsmaéjligheter, gavor eller nagot annat av varde.

konkurrents produkter, tjanster, marknader, priser, affarshemligheter eller affarsplaner.
Icke-offentlig information om en fére detta arbetsgivare som du fatt av
en nyanstalld.

Information som innehaller tekniska data eller ingenjérsdata som kan
vara skyddade av lagar om affarshemligheter.
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Hej och hej da pa flygplatsen. #travelgram #airportlife
FAMILJ, FLYGPLATS
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SOCIALA MEDIER

Anstallda maste anvanda sitt goda omdome nar de skriver kommentarer

relaterade till f&retaget pa internet, t.ex. pa bloggar, sociala medier och offentliga
natverkssajter, som Facebook och LinkedIn. | allmanhet ska du inte blogga eller
skriva om foretagsangelagenheter savida du inte ar en officiell talesperson for
foretaget. Om du har tillstand att ldmna kommentarer ska kommentarerna halla
god ton, och inte ha vulgart, nedsattande eller generande innehall. Inlaggen far inte
avsldja upphovsrattsskyddad eller konfidentiell information som foretagets resultat,
affarsplaner, prissattning etc.

PRIVAT BRUK

Eftersom vi respekterar vara anstalldas ratt till privatliv intresserar vi oss vanligtvis
inte for vad ndgon gor utanfor arbetet, sdvida det inte paverkar arbetsinsatsen eller
aventyrar vart anseende eller vara legitima affarsintressen.

o Mesinret U
Dntenel.
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Du bor vara extra forsiktig nar du deltar i konversationer online som refererar till
Booking Holdings eller ditt varumarkesforetag, eller som skickas med hjalp av
foretagets utrustning eller via foretagets natverk. Tank pa att om du gor offentliga
stallningstaganden online som strider mot foretagets intressen, kan det leda till
konflikter och fa disciplinara aterverkningar.

Vi har alla ratt att uttrycka vara synpunkter och asikter, men du ar fortfarande
personligen ansvarig for offentliga kommentarer du publicerar pa internet. | enlighet
med tillamplig lagstiftning kan féretaget komma att évervaka sociala medier och andra
webbplatser for att sakerstalla att eventuella kommentarer och inlagg inte har negativ
inverkan pa foretaget eller dess anseende.

Se policyn for sociala medier for mer information eller om du har fragor gallande
detta amne.

KOMMUNIKATION MED ALLMANHET,
INVESTERARE OCH MEDIA

Vi har utsett sarskilda talespersoner att representera féretaget, och anstallda som inte
berattigats till detta maste lata bli att gora det. Alla forfragningar, fragor fran media och
forfragningar om intervjuer ska omedelbart vidarebefordras till ditt varumarkesforetags
PR-team eller till din juridiska avdelning. Mer information hittar du i policyn och
riktlinjerna for féoretagskommunikation.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
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En lyckad sightseeing-dag! #belgiumtrip #livetotravel
KAFE, BELGIEN
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Vi waste
efterntrinrt, ali
yinrid, Gekstanrtigen
Ko i QALY

Vi maste alla arbeta tillsammans for att framja ett etiskt och lagligt upptradande och
for att se till att vi alltid uppnar réatt resultat, pa ratt satt. Darfor maste vi efterstrava att
denna kod foljs saval bokstavligen som i andemening. Kom alltid ihag att:

= Se foretagets resurser som personalhandboken och andra policyer.

= Rapportera misstankta brott mot lagen eller koden omedelbart.
= Uppmuntra kollegor att halla en hog etisk standard.

= Om du ar osdker, be om rad innan du agerar!
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UNDANTAG/KONFLIKT MED ANDRA POLICYER

Det kan finnas ovanliga och oférutsedda omstandigheter dar undantag maste goras
betraffande bestammelser i koden. | dessa ovanliga fall ar det bara styrelsen som kan
godkanna undantag betraffande bestammelser i koden. Foretaget kommer omedelbart
och enligt gallande lag att redovisa sadana undantag.

I handelse av konflikt mellan bestammelser i koden och bestammelser i andra
foretagspolicyer (t.ex. personalhandboken) ar det bestammelserna och principerna i
koden som galler. | handelse av en s&dan konflikt ar det din juridiska avdelning och/
eller lokala compliance & ethics officer som har tolkningsforetrade betraffande
tilldmpningen av koden i en given situation, med efterfoljande granskning av global
compliance & ethics officer och/eller chief legal officer. Den hdgsta auktoriteten for
tolkning av koden ligger hos Booking Holdings styrelse.

Denna kod medger inga rattigheter, vare sig avtalsenliga eller dvriga, till nagon tredje
part. Bestammelserna i koden ar féremal for revidering, komplettering, andring och
tillagg narhelst foretaget anser det lampligt och i enlighet med tillamplig lag.

Denna uppforandekod uppdaterades senast den 3 mars 2023.


https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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