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»Vsak med nami, z mano
na Celu, je osebno
odgovoren za upostevanje
kodeksa. Velja za vse nas
in velja ves Cas.«
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NAS KODEKS, NASA ZAVEZA

Nasi ekipi Sirom sveta,

skupaj vodimo neverjetno globalno podjetje, ki
so dnevno dotakne zivljenj milijonov ljudi. Nasa
naloga je, da vsem ljudem olajSamo dozivljanje
sveta, vendar to ne bo pomenilo nicesar, Ce tega
ne bomo dosegli s pravim namenom in pri tem
ostali zvesti nasim vrednotam.

NasSe vrednote so nacela, ki nam dajejo smisel.

Z zavezanostjo izgradnji raznolike in vkljucujoce
kulture zivimo v skladu z nasim nacelom, da
nam raznolikost dalje moc. Ponosni smo, da
zaposlujemo ljudi v vec kot 70 drzavah, kjer

so prisotne Stevilne nase blagovne znamke, in
verjamemo, da so tudi zaradi te raznolikosti nase
podjetje in blagovne znamke tako edinstvene.
Zavezani smo poslusanju, ucenju in ustvarjanju
delovnega okolja, v katerem ni prostora za
predsodke in diskriminacijo. Vse to je del nase
skupne zavezanosti nasi vrednoti absolutne
integritete — vezi, ki nas zdruzuje in je vtkana v
vse, kar poénemo. Ne gre le za nase vrednote,
ampak tudi za na$ kodeks, ki zahteva, da
odgovarjamo za svoja dejanja in odlocitve.

Na$ kodeks je vec kot le vodnik po nasih pravnih
in eti¢nih standardih. Je dogovor med vami, mano
in naso skupnostjo. Nas kodeks vam pove, kaj
lahko pricakujete od podjetja in vasih sodelavcey,
hkrati pa vam pove, kaj podjetje, vasi kolegi in jaz
pricakujemo od vas.

Vsak med nami, z mano na Celu, je osebno
odgovoren za upostevanje kodeksa. Velja za vse
nas in velja ves Cas.

Zato vas prosim, da ga pozorno preberete, da
boste razumeli, kaj se od vas kot zaposlenega

v podjetju pricakuje. Ce boste imeli kakrsnokoli
vprasanje o nasi zavezanosti kodeksu, se brez
obotavljanja obrnite na nadrejenega, vodjo
oddelka za zagotavljanje skladnosti, ambasadorja
za etiko ali name.

Zame je namrecC klju¢nega pomena, da
spregovorite vsakic, ko opazite, da nekaj ni prav
ali ¢e imate kakrsnakoli vprasanja. Obljubljamo,
da vam bomo zagotovili varno okolje, v katerem
bo mesto za zaupanje in transparentnost.
Povracilnih ukrepov zoper katero koli osebo, ki
bo izrazila svoje pomisleke, ne bomo tolerirali.

Hvala za vaso predanost, trdo delo in nenehno
zavezanost ohranjanju kulture, kjer vlada
integriteta, in za delovanje v skladu z nasim
vodilom in motom: »pravi rezultati na pravi
nacing,
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Glenn Fogel
Predsednik in izvrSni direktor
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Ceti s tem vprasanjem: »Kaksna bo
anasnja inovacija?«

RUVSOTAJE VECIA OD SESTEVKA

P@SAMEZNIH DELOV.

Svojo moc ¢rpamo iz nasih ljudi, uspeh
nasega poslanstva pomagati ljudem
spoznavati svet pa temelji na nasi
sposobnosti ekipnega dela.
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O5T NAS KREPI.

Brez zadrzkov smo zavezani raznolikim
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Druzba Booking Holdings je
vodilni svetovni ponudnik
spletnih potovalnih in drugih
sorodnih storitey, ki jih
zagotavlja potrosnikom in
lokalnim partnerjem v vec¢ kot
220 drzavah ter ozemljih prek
Sestih primarnih blagovnih
znamk: Booking.com, Priceline,
Agoda, Rentalcars.com, KAYAK in
OpenTable. Skupaj druzba

Booking Holdings deluje v ve¢
kot 40 jezikih v Evropi, Severni
Ameriki, Juzni Ameriki, azijsko-
pacifiski regiji, na Bliznjem
vzhodu in v Afriki.
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KAZALO VSEBINE
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Okoljska in druzbena vprasanja ter vprasanja upravljanja (vprasanja ESG) ... 17
Boj proti podKupovanju in KOTUDPCHi.....ooi oo 21
Financna integriteta iN POIOCAN]E ... 24
Darila IN NAVZKIIZJa INTEIESOV ...t 29
Postena konkurenca in varstvo KONKUIENCE ..o, 34
MedNarodNa TrGOVING ... 36
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SKIEPNA UGOTOVITEV ... oo 49

Opomba o izboru fotografij v kodeksu: Slike, ki so prikazane na prelomih strani, so bile izbrane, ker so na njih
ljudje, ki imajo priloznost doziveti in obiskati nekatere navdusujoce lokacije, na katerih nudimo nastanitve, lete,
rezervacije restavracij in najem avtomobilov.



Odkrivanje vseh barv, vzorcev, vonjav, znamenitosti in zgodb tukaj v Fezu.
#bazarmaroko #odkritjianatrznici

FEZ, MAROKO
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NAMEN NASEGA KODEKSA RAVNANJ

Zavezani smo poslovanju na eticen in zakonit nacin ter na nacin, ki dosledno
odraza nas slogan, da zelimo dosegati prave rezultate na pravi nacin.

Kodeks ravnanj (v nadaljevanju besedila »kodeks«) povzema pravne, eticne
in zakonske zahteve ter pravilnike, ki so vodilo nasega globalnega poslovanja
na ve¢ pomembnih podrocjin. Vsebuje tudi informacije o tem, kako porocati

o morebitnih krsitvah oziroma kako pridobiti dodatne napotke, ko jih
potrebujemo.

Namen kodeksa ni zaobjeti vsake tezave ali situacije, s katero se utegnete
soociti. Njegov namen je, da vas skupaj s podrobnejsimi pravili vasega
podjetja in prirocnikom za zaposlene vodi pri sprejemanju pravilnih odlocitev.
Ce kadar koli ne boste prepri¢ani, kako se spoprijeti z dolo¢eno situacijo,
vprasajte, preden ukrepate, in se pogovorite z nadrejenim ali se obrnite na
katerega od virov, navedenih v tem kodeksu.

OBSEG NASEGA KODEKSA

Pomembno je, da preberete kodeks in upostevate njegova nacela. Nas kodeks
velja za vse osebe, ki sodelujejo, delajo za ali delajo v imenu katerega koli
podjetja druzbe Booking Holdings. To vkljuCuje podjetja Booking.com, KAYAK,
Priceline, Agoda, OpenTable in vse njihove podruznice (kjer je vsako med

njimi lahko posamezno ali skupaj imenovano »podjetje« ali »druzba Booking
Holdings«). Od vseh direktorjev, vodstvenih delavcev in zaposlenih v podjetju,
ne glede na to, kje se nahajajo, pricakujemo, da bodo seznanjeni s kodeksom

in da bodo upostevali vsa veljavna nacela ter postopke, ki jin kodeks doloca.
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NASE DOLZNOSTI

Smo globalno podjetje, ki je zavezano poslovati v skladu z vsemi veljavnimi
zakoni v vsaki drzavi, v kateri poslujemo. Doseganje rezultatov na nezakonit
ali neeticen nacin ni sprejemljivo. Od vas pri€akujemo, da ne boste storili

ni¢esar, kar bi naso zavezanost integriteti postavilo pod vprasaj — posel

raje izgubimo, kot ga pridobimo na nepravilen nacin.

Upravni odbor je sprejel kodeks, da bi zagotovil:

= posteno in eticno ravnanje, kar pomeni tudi pravicno ravnanje in eticno
obravnavanje nasprotij interesov;

» skladnost z veljavnimi zakoni ter drzavnimi pravili in predpisi;

» preprecevanje krsitev.
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
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Is the course of action legal?

Is the course of action the right thing to do?

Is the course of action consistent with our Code?

Would you feel okay if your actions were disclosed

in the news? To your colleagues? To your family?
If you can't answer "yes” to all of these

Q guestions, then ask before acting!

KLIKNITE ZA POVECAVO
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KATERI ZAKON VELJA?

Poslujemo v vec kot 220 drzavah in ozemljih
Sirom sveta. Posledicno nase poslovne dejavnosti
urejajo Stevilni zakoni v mnogih drzavah,
provincah, zveznih drzavah ter obcinah in
organizacijah, kot je Evropska unija.

Cezmejna narava elektronskega poslovanja nam
vsem predstavlja pomembne izzive, saj je treba
razumeti, na kaksen nacin ti zakoni morda veljajo
za nase dejavnosti in poslovanje. Navedbe v tem
kodeksu in drugih pravilnikih kakor tudi zakonov
Zdruzenih drzav Amerik in drugih drzav, kjer
poslujemo, odrazajo dejansko stanje, da smo
resnicno globalno podjetje, katerega poslovanje
urejajo Stevilni razlicni zakoni hkrati. V nekaterih
primerih vcasih prihaja do nasprotij med veljavnimi
zakoni v dveh ali vec¢ drzavah. Ko se soocate s
taksSnim nasprotjem ali sumite, da do njega lahko
pride, je zelo pomembno, da se za napotke
obrnete na vodjo oddelka za zagotavljanje
skladnosti in etike ali na vas pravni oddelek.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

RAVNANJE V PRIMERU DRZAVNIH PREISKAV ,1 . e
Drzavni organi, ki so odgovorni za izvajanje zakonodaje, obcasno izvajajo —H | I: R| |-I |—|T RE:‘:] U LTB TH E I-—\! | Ei ' IT IJ'J]&IY
preiskave. Na ustrezne in zakonite zahteve drzavnih organov za informacije - )
se v duhu sodelovanja in transparentnosti odzivamo verodostojno,
pravoéasno in toéno. Ce vas kontaktira vladna agencija, morate nemudoma
stopiti v stik z vodjo oddelka za zagotavljanje skladnosti ali pravnim oddelkom.

Kot zaposleni imamo naslednje eti¢he obveznosti:

= poznati moramo nacela kodeksa;
Vase podjetje iz skupine ima morda svoje doloCene pravilnike v zvezi z
obiski poslovnih prostorov, nenapovedanimi kontrolami ali zahtevami za
informacije, ki jih poslje vladni organ. Poskrbite, da boste seznanjeni s temi
pravilniki in jih razumeli.

®m  odloc¢itve moramo sprejemati v skladu s kodeksom;

= pozorni moramo biti na zakone in predpise, ki veljajo v pristojnosti(h), kjer
poslujemo oziroma poslujete, in ravnati v skladu z njimi;

®  porocati je treba o vsakrsnih krsitvah ali dejanjih, ki niso v skladu s
kodeksom.

Ce niste prepri¢ani, vprasajte, preden ukrepate.

... Prosimo tudi, da pravocasno opravite vsa spletna in osebna usposabljanja.

So namre¢ pomemben del nase zavezanosti pri doseganju pravih rezultatov
na pravi nacin.

Vodje imajo Se te dodatne obveznosti:

e spodbujanje ravnanja v skladu s kodeksom med neposredno
podrejenimi, tako z zgledom kot z vodenjem;

podpiranje, omogocanje ter nagrajevanje kulture odgovornosti in
integritete;

spremljanje, ali podrejeni ravnajo v skladu s kodeksom;
dosledno izvajanje kodeksa;

zagotavljanje izvajanja in delovanje ustreznega nadzora skladnosti s
Kodeksom v vasem oddelku ali ekipi;

spodbujanje zaposlenih, da v dobri veriporoéajo o tezavah

zagotavljanje, da se uposteva in dosledno izvaja politika »nicelne
tolerance« do povracilnih ukrepov zoper zvizgace, ki v dobri veri

porocajo o krsitvah
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Sklepanje novih prijateljstev! #odkrijteegipt #vagabundskozivljenje
GIZA, EGIPT
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POROCANJE IN PREISKAVE

Ce ugotovite, da je prislo do kakréne koli dejanske ali domnevne krsitve tega Ne glede na to, kje ste, se lahko s pomisleki v zvezi z racunovodstvom,
kodeksa oziroma katerih koli veljavnih zakonov, predpisov ali pravilnikov notranjim nadzorom, revizijami, knjigovodstvom, bancnim ali finan¢nim
podjetja, je vasa odgovornost, da o tezavi takoj porocate. kriminalom, podkupovanjem in korupcijo ali varstvom konkurence in

konkurencnim pravom obrnete neposredno na vodjo globalnega oddelka za
zagotavljanje skladnosti in etike ali oddelek za notranje revizije oziroma sluzbo
za zagotavljanje skladnosti: BKNGHelpline.com, ali pa obvestite revizijsko
komisijo upravnega odbora druzbe Booking Holdings ali kogar koli drugega,

ki mu zaupate, da bo v vasem imenu ustrezno opozoril na zadevo. Ce Zelite
podati pritozbo revizijski komisiji, glejte postopke revizijske komisije za
obravnavo postopkov.

Tudi Ce ne poznate vseh podrobnosti, je takojsnje porocanje klju¢nega
pomena, da lahko osebje razisce tezavo, preuci vsa dejstva in odloci, ali je

do krsitve dejansko prislo. Hitro porocanje ne pomaga samo preprecevati
morebitne prihodnje krsitve, temvel pomaga tudi ohranjati dokaze, obenem
pa nase zaposlene, vodstvene delavce, direktorje in podjetje varuje pred
nadaljnjimi krsitvami. Ce upraviceno menite, da je prislo do krsitve, ravnate
pravilno. Imamo politiko »ni€elne tolerance« do povracilnih ukrepov zoper
zvizgace, ki v dobri veri porocajo o krsitvah.

Porocanje v »dobri veri« pomeni, da iskreno in posteno verjamete v tezavo, do
katere je domnevno prislo.

Vzpostavili smo vec razlicnih nacinov, kako porocati o tezavah, tako da se VIRI

lahko odlocite za tistega, ki vam je najblizji. Ne glede na to, katero moznost . o . o S

izberete, bomo vas primer obravnavali skrono in resno. Podjetje si bo poleg Ce imate vprasanje v zvezi s kodeksom ali ¢e Zelite porocati o krsitvi poslovnega
tega tudi prizadevalo vsa porocila obravnavati z isto stopnjo zaupnosti in
zas¢ite, kot bo to dovoljevala situacija in/ali kot je to v skladu z veljavno * svojega nadrejenega ali nadzornika,
zakonodajo. predstavnika lokalne kadrovske sluzbe,

vedenja, se lahko obrnete na katerega koli od virov v nadaljevanju:

lokalni pravni oddelek,

vodjo lokalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti in etike,
vodjo globalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti in etike,
upravnega vodjo pravnega oddelka,

sluzbo za zagotavljanje skladnosti: bknghelpline.com
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SLUZBA ZA ZAGOTAVLJANJE SKLADNOSTI

Sluzba za zagotavljanje skladnosti je varen in neodvisen spletni ter telefonski

vir, na katerega se lahko obrnete, ko menite, da prihaja do krsitev ali

napacnega eticnega ravnanja.

Nasa sluzba za zagotavljanje skladnosti

zagotavlja:

= porocanje na zaupen nacin in Moznost
ohranitve anonimnosti;

= moznost porocanja na (brezplacno)
telefonsko Stevilko ali prek spleta v 12
jezikih;

= dostop 24 ur na danin 7 dni v tednu;

= moznost preverjanja stanja pritozbe, tudi Ce ste se odlocili ostati
anonimni.

Ce lokalna zakonodaja to dovoljuje, lahko poroéanje sluzbi za zagotavljanje
skladnosti opravite anonimno. Toda upostevajte, da bo v nekaterih okolis¢inah
podjetju tezko ali nemogoce temeljito preiskalo anonimne pritozbe. Zato vas
zelimo spodbuditi, da nam zaupate svojo identiteto, mi pa vam zagotavljamo,
da si bo podjetje prizadevalo vsa porocila obravnavati z isto stopnjo zaupnosti
in zascCite, kot bo to dovoljevala situacija in/ali je to v skladu z veljavno
zakonodajo.

KAJ SE ZGODI, POTEM KO POROCAM O
TEZAVI?

Porocila o dejanskih ali domnevnih krsitvah jemljemo resno. Ko podjetje
prejme porocilo o tezavah, se takoj in zaupno odzovemo.

Vsako porocilo ocenimo, da lahko doloc¢imo ustrezno strategijo reSevanja.
Ce je potrebna preiskava, nase poizvedbe izvajamo zaupno, temeljito in
objektivno. Vsak zaposleni je dolzan sodelovati pri preiskavi podjetja in
pomagati pri njenih poizvedbah.
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Ce podjetje ugotovi, da je prislo do krsitve, bomo sprejeli ustrezne disciplinske
in preventivne ukrepe vse do zakljucka preiskave. V primeru kaznivih dejanj ali
drugih resnih krsitev zakona lahko podjetje o tem obvesti ustrezne drzavne
organe. Poleg tega tudi vodja globalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti
in etike redno izdaja porocila o vseh pomembnih preiskavah in koncnih
odlocitvah v zvezi s kodeksom, med drugim tudi o sprejetih disciplinskin
ukrepih; ta porocila izda visjemu vodstvu in revizijski komisiji upravnega
odbora.



http://bknghelpline.com/
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Nasi ambasadoriji za etiko so kolegi zaposleni, ki pomagajo ozavescati
o vprasanjih etike in skladnosti, promovirati nas kodeks, nase
pravilnike in vrednote ter sluzijo kot vir za tiste, ki Zelijo izvedeti ve¢ o
skladnosti in etiki v podjetju.

Nasi ambasadoriji za etiko vas lahko vodijo pri postavljanju vprasanj in
porocanju o kakrsnih koli pomislekih, ¢e se odlocite za uporabo virov
porocanja, ki so podrobno opisani v tem kodeksu.

Ce bi zeleli postati ambasador za etiko na vasi lokaciji ali v vasem
oddelku, se pogovorite z vodjo za zagotavljanje skladnosti v vasem
podjetju, ki vam bo predstavil program in ugotovil, ali izpolnjujete
pogoje.
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NASA POLITIKA PREPRECEVANJA POVRACILNIH
UKREPOV

Zaposleni, ki porocajo o krSitvah, na pomemben nacin pomagajo podjetju in
podjetje ne bo toleriralo nikakrsnih povracilnin ukrepov, ki bi za vas imeli negativne
posledice (kot so separacija, prenehanje delovnega razmerja, razporeditev na

nizje delovno mesto, suspendiranje, izguba prejemkov, groznje, nadlegovanje ali
diskriminacija), ker ste v dobri veri opozorili na tezave.

Vsako podjetje nase skupine si bo prizadevalo zvizgace in osebe, ki porocajo v
dobri veri, obvarovati pred povracilnimi ukrepi in bo sprejelo ustrezne disciplinske
ukrepe proti vsakemu, ki se jim bo zelel mascevati. Po drugi strani pa lahko
vsakrsno zlonamerno porocanje prav tako privede do disciplinskih ukrepov, med
drugim tudi odpovedi.

Porocanje v »dobri veri« pomeni, da iskreno in posteno verjamete v tezavo, do
katere je domnevno prislo.
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DELOVNEM MESTU

»Morda nisem sel tja, kamor sem nameraval, vendar menim, da sem koncal tam, kjer sem nameraval biti .« #izle
#obisCimopeakdistrict #pobegvnaravo

POTAPLJANJE V NARODNEM PARKU PEAK DISTRICT, ANGLIJA
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RAZNOLIKOST IN VKLJUCEVANJE

Nasi ljudje so nasa najvecja dobrina in prednost, zato smo hvalezni vsem
zaposlenim za njihov doprinos k nasemu uspehu. Nase podjetje je prisotno v
vecC kot 70 drzavah po svetu, zato se v skladu z globalnim znacajem nasega
podjetja in poslovanja trudimo delati na nacin, ki uposteva lokalno kulturo

in poslovne navade, Ce le niso v nasprotju s tem kodeksom in veljavnimi
zakonskimi zahtevami.

Raznolikost nase delovne sile predstavlja doprinos k nasemu uspehu, saj
prinasa edinstvene ideje, stalisCa, kompetence in vrednote. Mocno verjamemo
v delovno okolje, kjer imajo vsi posamezniki enake moznosti, so spostovani in
ohranjajo svoje dostojanstvo.

Zaposlovanje temelji na sposobnostin posameznikov, da prispevajo k nasemu
uspehu, tako da delijo svojo edinstveno mesanico idej, stalis¢, talentov

in vrednot. Ker se zavedamo, da imajo nasi zaposleni razlicne izkusnje in
Ozadja, si prizadevamo ustvariti enako raznoliko in globalno delovno silo in
pricakujemo, da bodo nasi zaposleni sprejeli norme, ki podpirajo vkljucujoCo
kulturo, delovno mesto in druzbo. Podjetje podpira in uposteva vse zakone
ter predpise, ki urejajo nase zaposlitvene postopke, vsakrSna nezakonita
diskriminacija pa je prepovedana.

Raznolikost nasSe delovne sile predstavlja doprinos k
nasemu uspehu, saj prinasa edinstvene ideje, stalisca,
kompetence in vrednote. Mo€no verjamemo v delovno
okolje, kjer imajo vsi posamezniki enake moznosti, so
spostovani in ohranjajo svoje dostojanstvo.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Nezakonita diskriminacija ni sprejemljiva. Vse zaposlene in
bodoce zaposlene vrednotimo glede na njihove sposobnosti
in kompetence, nikoli pa na podlagi njihovih posameznih

znacilnosti, kot so:

® rasa,

= barva polti,

® veroizpoved,

= spol,

® spolna usmerjenost,

= spolna identiteta, izrazanje
spolne identitete,

® narodnost,

®  starost,

®  zakonski stan,

nosecnost, rojstvo otroka in
povezana zdravstvena stanja,
invalidnost,

vojaska storitev, pripadnost in
status veterana,

katere koli lastnosti, ki jih
varuje pravilnik nasega
podjetja ali zakonodaja.




VEDENJE NA DELOVNEM MESTU,
NADLEGOVANJE IN USTRAHOVANJE

Vsi nasi zaposleni imajo pravico do dela v okolju, kjer se Cutijo spostovane,
varne in zascitene. Od vseh zaposlenih tudi pricakujemo, da bodo spostovall
to pravico in se vedli profesionalno. Ne toleriramo zaljivin, skodljivih, grozilnin

Spostljiv odnos do zaposlenih vkljucuje tudi naso zavezanost zagotavljanju
varnega delovnega mesta, ki ni nevarno ¢loveku in okolju. Ce vas skrbi za vase
zdravje ali za varnost na delovnem mestu, se takoj obrnite na vasega vodjo.

ali zmerljivih komentarjev. Vsi zaposleni se morajo zavedati raznolikih stalis¢ in
jih spostovati ter prav tako spostovati prepricanja in vrednote vseh sodelavcey,
obenem pa se vzdrzati izrazanja ali podajanja mnenj o obcutljivin temah, kot
je politika ali religija, ki ne sodijo na delovno mesto, negativno vplivajo na delo
ali vas oziroma vase sodelavce motijo pri opravlijanju svojega dela.

Podjetje prepoveduje vsakrSne groznje, ustrahovanje ali nezakonito
nadlegovanje, kamor sodi tudi Custveno, fizicno ali spolno nadlegovanje.

Spolno nadlegovanje vkljucuje nezazelena spolna namigovanja, nezeleno
spolno pozornost, zahteve ali poizvedovanja za spolne usluge, spolna
namigovanja ali drugo nedobrodoslo ustno ali fizicno vedenje spolne narave.
Spolno nadlegovanje je lahko usmerjeno proti komurkoli ne glede na spol,
identifikacijo spola, spolno usmerjenost ali katero koli drugo posameznikovo
ali osebno znacilnost.

Spolno nadlegovanje vklju€uje nezazelena spolna
namigovanja, nezeleno spolno pozornost, zahteve ali
poizvedovanja za spolne usluge, spolna namigovanja
ali drugo nedobrodoslo ustno ali fizi€no vedenje spolne
narave.

Ce menite, da so vas nadlegovali ali diskriminirali, ali ¢e opazite taksno
vedenje, se takoj obrnite na lokalnega vodjo, ¢lana oddelka za skladnost in
etiko ali lokalnega predstavnika kadrovske sluzbe, da lahko podjetje takoj
sprejme popravne ukrepe. Ne pozabite, da ne bomo tolerirali nobenih
povracilnih ukrepov zoper nikogar, ki v dobri veri poda pritozbo zaradi
nadlegovanja ali diskriminacije. Vec informacij o tej temi najdete v vasem
priro¢hiku za zaposlene.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Do drugih bodite spostljivi, dostojanstveni in vlijudni. Dejanja,
ki jih je mogo¢e obravnavati kot nadlegovanje, so med drugim:

®  Zaljivi ali neprimerni komentarji »vklju¢enek,
oziroma Sale na delovhem m vsakrdne verbalne ali fizicne
mestu, groznje,
ustrahovanje, = slike ali besedilo z obcutljivo in

nezazeleni fizi¢ni stiki zaljivo vsebino, ki ni primerna za

ali geste, delovno mesto,

= ustvarjanje sovraznega ali = spolno nadlegovanje ali zahteve
zastrasujocega delovnega za spolne usluge,
okolja, tudi takSnega, kjer so ® rasno ali etni¢no obrekovanje.

zaposleni primorani sodelovati
v neprimernih delovnih praksah
z namenom, da bi se pocutili

UPOSTEVAJTE:

»Nadlegovanje« je definirano kot vsakrsna oblika nezelenega
verbalnega, neverbalnega ali fizi€nega ravnanja, katerega ucinek
ali namen je prizadeti dostojanstvo osebe, zlasti ko to ustvarja
zastrasujoce, sovrazno, ponizujoce, sramotilno ali zaljivo okolje.

»Ustrahovanje na delovnem mestu« pomeni Zaljivo vedenije, ki se
pojavlja v obliki mas¢evalnih, krutih, zlonamernih ali ponizujocih
poskusov $kodovati posamezniku ali skupini zaposlenih.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

DRUGO RAVNANJE, KI SKODI ZAKONITIM POSLOVNIM INTERESOM
Ker spostujemo pravico nasih zaposlenih do zasebnosti, se obicajno ne
zanimamo za to, kaj kdor koli pocne zunaj delovnega Casa in v svojem
prostem casu, razen Ce to vpliva na njihovo sposobnost opravijanja dela,
negativno vpliva na delovno mesto ali ogroza nas ugled in druge zakonite
poslovne interese.

Tezave in vprasanja na tem podrocju so pogosto povezana z druzbenimi
mediji. Seveda imate v svojem prostem casu in z lastno opremo pravico do
svobodnega izrazanja in dejanj na druzbenih omrezjih, vendar se zavedaijte,
da si podjetje pridrzuje pravico do ukrepanja, Ce vasa dejanja ali ravnanje
negativno vplivajo na podjetje, nase delovno mesto, nas ugled ali vaso
sposobnost opravljanja dela.

Ce imate kakrsnakoli vprasanja na tem podro¢ju, preberite nas pravilnik o
druzbenih omrezjih, pogovorite se s svojim nadrejenim, vodjo za skladnost in
etiko in/ali vodjo kadrovske sluzbe.

BOOKING HOLDINGS | KODEKS RAVNANJ

VARNOST NA DELOVNEM MESTU

Ne dopuscamo zlorabe, prepovedanih drog ali alkohola. Delo pod vplivom
prepovedanih drog ali alkohola ali zloraba zdravil na recept lahko ustvari
nevarne delovne pogoje za vas in ljudi okrog vas. Zaposleni, ki so prica

ali menijo, da kateri od sodelavcev med opravljanjem svojega dela uziva
prepovedane droge ali alkohol, naj o tem obvestijo svojega vodjo all
predstavnika kadrovske sluzbe. Ve¢ napotkov najdete v pravilniku o drogah in
alkoholu oziroma v priro€niku za zaposlene, ki ga je izdalo vase podjetje.

Prepovedujemo vsakrsno nasilje in groznje na delovnem mestu. Posedovanje
orozja, vklju¢no z nozi in strelnim orozjem, je v prostorih podjetja
prepovedano. Ce podjetje ugotovi, da se je zaposleni vedel nasilno ali

na ogrozajoC oziroma neprimeren nacin, bodo zoper to osebo sprozeni
disciplinski ukrepi, obvesceni pa bodo morda tudi ustrezni organi kazenskega
pregona.

Vsi moramo biti seznanjeni z vsemi zahtevami vseh nacrtov kriznega
upravljanja ali neprekinjenega poslovanja in jin uposStevati ter biti pripravijeni se
prilagoditi spreminjajo¢im se okolisCinam v zvezi z nasim delovnim mestom in
delovnimi pogoji.

O vsakrSnem vedeniju ali dejavnosti, ki ogroza zdravje in
varnost zaposlenih ali delovnega mesta, takoj obvestite
svojega lokalnega vodjo.

Ce menite, da ste vi ali kdo drug neposredno ogrozeni,
pokliCite katero od lokalnih oblasti ali sluzbo za pomoc v
sili.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
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Narava nas kar ne neha presenecati. #nikolinenehajraziskovati #pustolovscinanaaljaski _. e
POSILJANJE POLJUBA LEDENIKU HOLGATE, ALJASKA
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OKOLJSKA IN DRUZBENA VPRASANJA TER
VPRASANJA UPRAVLJANJA (VPRASANJA ESG)

Druzba Booking Holdings si prizadeva za svet, ki ga je vredno doziveti —sedaj
in v prinodnosti. Nase okoljske, druzbene in upravljavske pobude ter postopki
in nacela kazejo, da se nenehno osredotocamo na to, da smo trajnostno in
eticno globalno podjetje.

TRAJNOSTNO POSLOVANJE

Vodenje nasega poslovanja na trajnosten nacin je temeljni steber nase
trajnostne strategije. Zastavili smo visoka pricakovanja za partnerske
ponudnike potovanj, hkrati pa tudi sami poslujemo v skladu z enakimi merili.
Med drugim zmanjsujemo svoj okoljski odtis in ucinkovito obvladujemo
neizogibne posledice. Se naprej bomo usmerjali svoje dejavnosti k neto
nicelnemu ogljicnemu odtisu in si prizadevali za letno zmanjSanje emisjj
toplogrednih plinov, odpadkov in emisij iz dobavne verige. Druzba Booking
Holdings posluje trajnostno in odgovorno, saj sodelujemo z nasimi
skupnostmi, pri cemer izkoris€amo nase izkusnje. Ker smo prisotni po vsem
svetu, lahko sodelujemo v vec sto lokalnih pobudah in v znatno povecujemo
pozitiven ucCinek za nase skupnosti.

Druzba Booking Holdings podpira lokalne pobude tako, da jim namenja Cas,
znanje in financna sredstva, s Cimer podpira tudi svoje lokalne skupnosti.

S tem gradimo tesnejse odnose s skupnostmi, vkljucujemo zaposlene in
navdihujemo popotnike, da prispevajo k pozitivnim spremembam.

Nase ravnanje z okoljem je temelj nasih ambicij — zagotoviti, da bo svet Se
naprej vredno doziveti. Se naprej dajemo prednost zmanjsevanju porabe

energije, emisij toplogrednih plinov in odpadkov ter sodelujemo z zaposlenimi

pri nasih okoljskin pobudah.
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TRAJIJNOSTNO POTOVANJE

Trajnostna potovanja lahko opolnomocijo marginalizirane skupnosti, Sirijo
obzorja, ohranjajo kulturno dediscino, obnovijo nas potovalni ekosistem

in zagotovijo, da bodo planet ter njegovi prebivalci, skupnosti, habitati in
prostozivece vrste lahko uspevali danes in v prihodnosti. Druzba Booking
Holdings si skupaj s svojimi blagovnimi znamkami prizadeva, da bi z
inovacijami izdelkov, podporo partnerskih ponudnikov in industrijskim
sodelovanjem olajsala trajnostna potovanja milijonom strank po vsem svetu.

Druzba Booking Holdings je prepricana, da je njena odgovornost prispevati
k temu, da svet ostane tak, da ga bo vredno doziveti, in spodbujati bolj
trajnostno potovalno industrijo. Druzba Booking Holdings se osredotoca na
dve kljucni podrodji, ki sta lahko uspesni le obe skupaj:

« podpora partnerjem druzbe, da postanejo bolj trajnostni, kar posledicno
povecuje Stevilo trajnostnih potovalnih ponudb; in

e podpora strankam druzbe, da sprejemajo trajnostne odlocitve.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-operations/%20
https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-travel/

CLOVEKOVE PRAVICE

Povsaod, kjer poslujemo, smo zavezani spostovanju in spodbujanju
Clovekovih pravic. Kot ena vodilnih spletnih potovalnih druzb na svetu
spostujemo clovekove pravice nasih zainteresiranih strani, saj se poskusamo
izogniti krSenju pravic drugih in obravnavati skodljive vplive na clovekove
pravice, s katerimi imamo opravka. Nasa zavezanost spostovanju in
spodbujanju Clovekovih pravic temelji na mednarodno priznanih standardih
in nacelih, vklju¢no z vodilnimi naceli Zdruzenih narodov (ZN) o podjetnistvu
in Clovekovin pravicah.

Ljudem zelimo pomagati pri premagovanju ovir za potovanje. Menimo,

da lahko potovanje razkrije najboljse Cloveske lastnosti, saj jim pomaga,

da pridejo v stik in bolje razumejo razlicne kulture in nacine zivijenja.

Hkrati prinasa tudi gospodarske in socialne koristi skupnostim, ki jih potniki
obiscejo. Menimo, da so ti ideali izjemno pomembni in skupaj tvorijo
mocan namen, tj. Program North Star, po katerem se lahko zgledujemo in
usmerjamo nase ukrepe in odlocitve na tem podrocju. Zato ob upostevanju
vseh veljavnih zakonov na osnovni ravni menimo, da je najvedji in najbolj
pozitiven vpliv Clovekovih pravic, ki ga lahko imamo, olajsati vsem ljudem
dozivljanje sveta. Ce zelite izvedeti ve¢ o nasi zavezanosti spostovanju in
spodbujanju Clovekovih pravic, si oglejte naso izjavo o clovekovih pravicah.

Menimo, da lahko potovanje razkrije najboljSe ¢loveske
lastnosti, saj jim pomaga, da pridejo v stik in bolje
razumejo razli¢ne kulture in nacine zivljenja.
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UPRAVLJANJE

Nase dobro upravljanje podjetja in eticno sprejemanje odlocitev nam
pomagata, da najdemo prave resitve na pravi nacin — drug za drugega, za nase
skupnosti in svet okoli nas. Skladnost in etika sta vkljuceni v vse, kar pocnemo,
da bi lahko izpolnili svoje poslanstvo: da vsem ljudem olajSamo dozivljanje
sveta.

Politika in praksa upravlijanja druzbe Booking Holdings zagotavljata okvir,

s katerim izpolnjujemo svoje dolznosti do delnicarjev in skrbimo za dobro
upravljanje podjetja. Prizadevamo si delovati posteno, iskreno in odgovorno ter
v skladu z veljavnimi predpisi.

NasSe vrednote usmerjajo nasa dejanja na vseh ravneh. Nasa vizija je imeti
najboljsi program za skladnost in etiko v svojem razredu, za katerega je znacilna
kultura vkljuCevanja in integritete, ki znatno prispeva k trajnostni rasti nasega
podjetja in je v skladu z vseprisotnim sloganom podjetja o skladnosti in etiki —
»Pravi rezultati na pravi nacin«.

Upravljanje tveganj na podrocju kibernetske varnosti, zasebnosti in varstva
podatkov je ena od nasih bistveninh odgovornosti. Vlagamo v ljudi, postopke in
tehnologijo za zascito osebnih podatkov nasih strank, partnerjev in zaposlenih.
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SKRB ZA NASE LJUDI

Nasi zaposleni so gonilo nasega uspeha in so bistvenega pomena za
uresnicevanje nasega poslanstva, da bi vsem ljudem olajsali dozivljanje sveta.
Trudimo se ustvariti spodbudno in vkljucujoce delovno okolje, pri Cemer smo
stalno osredotoceni na sodelovanje zaposlenih, dobro pocutje, raznolikost in
vkljuCenost, upravljanje talentov ter nagrajevanje in prepoznavanje teh talentov.

S proznimi/hibridnimi modeli dela in programi za sodelovanje omogocamo
dejavnosti in politike, ki zdruzujejo nase ljudi ter nudijo podporo nasi
mednarodni delovni sili. Ceprav nase blagovne znamke na podrocju upravljanja
talentov delujejo neodvisno, izkorisCamo najboljse prakse in se u¢imo drug od
drugega.

Poslanstvo nase druzbe spodbuja razumevanje, sprejemanje in prijazen pristop
k Sirjenju obzorij, spoznavanju novih ljudi in kultur, pridobivanju novih izkusen,
poglabljanju znanja ter obcudovanju sveta, v katerem zivimo.

Zdravje, varnost in dobro pocutje nasih zaposlenih so izjemno pomembni.
Dobro pocutje je vec kot le duSevno zdravje in v druzbi Booking Holdings se z
nasSim vkljucujocim pristopom zavedamo, da se dobro pocutje razlikuje glede
na identiteto in ozadje.

Druzba Booking Holdings je skupnost ljudi, predanih ucenju, zato ohranjamo
kulturo, osredotocCeno na spretnosti in izmenjavo znanja, ki spodbuja
vsezivljenjsko ucenje. Prepricani smo, da je vlaganje v ljudi kljucni element nase
zavezanosti druzbeni odgovornosti.

Prepri¢ani smo, da je vlaganje v ljudi klju¢ni element nase
zavezanosti druzbeni odgovornosti.
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BOJ PROTI PODKUPOV
IN KORUPCI
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Prizgite luci! #severneluiciislandije #lovcinanocnonebo
SEVERNE LUCI, ISLANDIJA
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PREPOVED PODKUPOVANJA

Do vseh oblik podkupovanja ali korupcije imamo ni¢elno toleranco.

Poslujemo po vsem svetu, zato moramo upostevati Stevilne zakone, ki strogo
prepovedujejo ponujanje, dajanje ali odobritev izplacila kakrsnih koli podkupnin.
Mnogi od teh zakonov vam prepovedujejo prejemanje podkupnin (ali nezakonitin
placil) v povezavi s poslovanjem nasega podjetja. Ti zakoni prav tako prepovedujejo
tretjim osebam podkupovanje drugih v imenu podjetja. Prizadevamo si ravnati

v skladu z vsemi veljavnimi mednarodnimi zakoni, vkju¢no z zakonom ZDA

o koruptivnih praksah v tujini (FCPA) in zakonom Zdruzenega kraljestva o
podkupovanju, razvili pa smo tudi globalni pravilnik proti podkupovaniju in
korupciji, ki vam bo ponudil nadaljnje smernice glede nasih pricakovanj za

vse zaposlene in tretje osebe. Vase vodilo naj bodo nacela, ki so navedena v
nadaljevanju:

DAJANJE IN PONUJANJE NEPRIMERNIH PLACIL: noben zaposleni ne sme
drzavnemu usluzbencu ali zasebniku (tj. prodajalcu, dobavitelju, izvajalcu, stranki

ali zastopniku) zagotoviti, ponuditi ali odobriti ¢esar koli vrednega z namenom
pridobitve ali ohranitve posla oziroma pridobitve vpliva, prednostnega obravnavanja
ali katere koli druge prednosti za v podjetje. To vkljucuje zagotavljanje ali ponujanje
placil za hitrejse sklepanje poslov (v¢asih jih imenujemo placila za »pospesitev«

ali »podkupnina«) za zagotovitev rutinskih viadnih ukrepov ali pospesitev uradnih
ukrepov. Ceprav so bila ta placila na nekaterin mestin obi¢ajna, so v vecini drzav
nezakonita in so vedno v nasprotju z naso politiko.

Ta prepoved velja ne samo za izvajanje placil drzavnim usluzbencem, ampak tudi za
izvajanje placil zastopnikom zasebnih komercialnih podijetij, s katerimi poslujemo.

»Drzavni usluzbenec« je vsaka oseba, ki opravlja uradno dolznost vimenu tuje vlade,

organa, sluzbe, regulatornega ali pomoznega organa. Definicija términa je Siroka

in vkljuCuje tudi zaposlene v drzavni, zvezni ali lokalni upravi, kandidate za nastop
politicne funkcije, politicne stranke, strankarske funkcionarje, zaposlene v podjetjin v
lasti drzave ali zvezne drzave (vklju¢no z nacionalnimi letalskimi prevozniki ali hoteli
v drzavni lasti) in zaposlene/zastopnike deloma javnih ali mednarodnih neviadnih
organizacij, kot sta Zdruzeni narodi in Rdeci kriz.
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ZAHTEVANJE IN PREJEMANJE NEPRIMERNIH PLACIL: zaposlenim v podijetju je
prav tako prepovedano prejemati ali zahtevati kar koli vrednega od tretjih oseb, kot so
prodajalci, dobavitelji, izvajalci ali zastopniki strank. To je prepovedano tako posredno
kot neposredno.

Noben zaposleni ne bo kaznovan, ¢e bo zavrnil placilo podkupnine, ne glede na to,
ali bi to negativno vplivalo na prihodek, prodajo ali druge vidike nasega poslovanja.
Stroski in Skodljive posledice podkupovanja ter korupcije so veliko vedji od vprasljivih
kratkorocCnih koristi.

Krsitve zakonov o preprecevanju podkupovanja, med drugim tudi ameriskega zakona
0 preprecevanju podkupovanja v tujini in zakona o preprecevanju podkupovanja
Zdruzenega kraljestva, so zelo resne, njinove posledice pa so lahko kazenske in civilne
sankcije za podjetje, njegove direktorje, vodstvene delavce in zaposlene. Te sankcije
lahko za vpletene pomenijo ogromne denarne in zaporne kazni.

Do podkupovanja ali korupcije ni nobene
tolerance.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

NATANCNO VODENJE RACUNOVODSKIH
IZKAZOV IN EVIDENC

Vsi zaposleni morajo placila in druge izdatke pravocasno ter dovolj podrobno
evidentirati v racunovodskih izkazih, evidencah in raCunih njihovega podjetja

znamke. Nerazkriti ali neevidentirani racuni niso dovoljeni. Napacni, zavajajoci,

nepopolni, netocni ali ponarejeni vnosi v racunovodske izkaze in evidence
SO prepovedani. Zaposleni ne smejo uporabiti lastnih sredstev za doseganje
necesa, kar ta ali drugi pravilniki podjetja prepovedujejo.
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SODELOVANJE Z ZASTOPNIKI TRETJIH OSEB

Zakoni o preprecevanju podkupovanja podjetju prepovedujejo zaposlovanje
zastopnikov tretjih oseb, ki bi v naSem imenu izvajale koruptivna placila.
Tovrstna dejanja so z vidika zakonov o preprecevanju podkupovanja kazniva,
in sicer ne samo v primerih, kjer je podjetje vedelo za tovrstno ravnanje,
ampak tudi v primerih, kjer je mogoce utemeljeno sklepati, da je podjetje
vedelo ali bi moralo vedeti, da bo prislo do tovrstnih placil.

Zato je nujno, da vsak zastopnik tretje osebe razume, da je placevanje ali
prejemanje vsakrsnih podkupnin (vklju¢no s placili za hitrejSe sklepanje posla)
v nasem imenu strogo prepovedano. Zato morajo vsi neodvisni zastopniki
podjetja, ki delujejo v nasem imenu, prestati podrobno varnostno preverjanje
in skrbni pregled ter vedeti, da podjetje od njih pricakuje, da bodo spostovali
ustrezne zakone o preprecevanju podkupovanja. Skupaj z vodjo vasega
lokalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti in etike poskrbite za varnostno
preverjanje neodvisnih zastopnikov.

Términ »zastopniki, ki so tretje osebeg, vkljuCuje vse pravne in fizitne osebe,
ki delujejo v nasem imenu, tudi zastopnike (npr. carinske/nepremicninske
zastopnike), izvajalce, svetovalce, podjetja za poslovne storitve, placilne
sluzbe, oglasevalske agencije in odvetniske pisarne.

Ker so zakoni na tem podrocju zapleteni, preberite globalni pravilnik o
preprecevanju podkupovanja in korupcije in/ali se v primeru vprasanj ali
pomislekov obrnite na vodjo vasega lokalnega oddelka za zagotavljanje
skladnosti in etike.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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Najbolj caroben dogodek, kar sem jih kdaj dozivel(a)! #lanternfestival #izboljSanjerazpolozenja
FESTIVAL YI PENG, CHIANGMAI, TAJSKA
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GOLJUFIJA NA DELOVNEM MESTU

Nas poslovni uspeh je odvisen od postenega in preglednega poslovanja.

Vsi moramo biti predani preprecevanju goljufij in njihovemu odkrivanju
takoj, ko se pojavijo, zato da lahko podjetje hitro popravi razmere in zmanjsa
morebitne negativne posledice.

Goljufija pomeni dejavnosti, ki vkljucujejo nepostenost in prevaro z namenom
povzrociti financno ali osebno korist ali kakSno drugo neposteno prednost.
Goljufija lahko zajema namerno izkrivljanje racunovodskin izkazov in
poneverbe, kraje ali zlorabe sredstev podjetja ali pretiravanja s stroski. Podjetje
zagotavlja usposabljanje in vire o posledicah goljufij, nacinih prepreCevanja
goljufij in pravilnih postopkih porocanja o domnevnih goljufijah. Izvajamo tudi
notranje kontrole in procese za odkrivanje tveganj goljufij za naSe poslovanje.
Ce imate kakrsnokoli vprasanje o preprecevanju goljufij ali goljufiji, se obrnite
na svojega vodjo ali na enega od nasih kanalov za porocCanje.

Vsi moramo biti predani preprecevanju goljufij in
njihovemu odkrivanju takoj, ko se pojavijo, zato da
lahko podjetje hitro popravi razmere in zmanjsa
morebitne negativne posledice.
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FINANCNO POROCANJE, RAZKRITJE IN
NOTRANJI NADZOR

Ker je nase podjetje javna druzba, ki kotira na borzi NASDAQ, morajo biti
podatki o podjetju, kar vkljucuje tudi financne informacije, javno dostopni.
Zato je pomembno, da javnosti posredujemo tocna financna porocila in
druge informacije o podjetju. V nasprotnem primeru lahko to povzroci
tveganja za podjetje, v dolocenih primerih pa tudi za vodstvene delavce,
direktorje ali zaposlene v podjetju, kar lahko privede do tega, da vlagatelji,
analitiki in drugi izgubijo zaupanje v podjetje.

Nase izjave za javnost, kot so nasa sporocila za javnost in javni dokumenti,
ne smejo vsebovati napacnih ali zavajajocCih informacij. Dokumentacija, ki jo
oddajamo komisiji za vrednostne papirje in borzo (SEC), mora biti popolna,
pravocCasno vlozena in v skladu z zahtevami komisije SEC.




Dolznost nas vseh je poskrbeti, da ima podjetje ustrezen sistem notranjega
nadzora in da so nase transakcije obdelane pravocasno ter v skladu s splosno
sprejetimi racunovodskimi naceli (GAAP) ali drugimi veljavnimi lokalnimi
oziroma zakonsko doloc¢enimi naceli. Odgovorni smo za vzpostavitev in
upostevanje sistema notranjega nadzora, katerega namen je razumno
zagotavljati, da:

» je bila vsaka transakcija ustrezno evidentirana, vodstvo pa je zanjo izdalo
ustrezno odobritev;

= so sredstva podjetja ustrezno zavarovana in uporabljena samo na nacin,
ki ga je odobrilo vodstvo;

7 je vsaka transakcija evidentirana na ustrezen nacin, ki podjetju omogoca
nadzor nad svojimi sredstvi in odgovornostmi ter pripravo financnih
izkazov v skladu z ustreznimi racunovodskimi standardi.

Vsak zaposleni v podjetju mora sam zagotoviti, da so nase raCunovodske
knjige in evidence tocne, nas sistem internega nadzora pa ucinkovit in
dosledno upostevan. V zvezi s to zahtevo morajo vsi zaposleni v podjetju
pridobiti zadostno dokumentacijo, ki potrjuje verodostojnost transakcij, pri
katerih so sodelovali. Ponarejeni, zavajajoci ali netocni racunovodski izkazi
in evidence krsijo zakon, njihova posledica pa so lahko ogromne kazni, tudi
zaporne.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Ce nekdo od vas zahteva, da pripravite, posredujete

ali odobrite pogodbo, potrdilo o placilu ali kateri drug
dokument oziroma zapis podjetja, ki napa¢no predstavlja
vsebino transakcije, zahtevo zavrnite in o tem takoj
porocajte prek kanalov, ki so doloceni v razdelku
»Porocanje in preiskavex.

Podobno tudi sami ne smete zahtevati, da tretja oseba (tj.
prodajalec, dobavitelj, svetovalec ali druga tretja oseba)
poslje zapis, ki napac¢no predstavlja vsebino transakcije.

Pozivamo vas, da porocate, ko sumite, da drugi morda
nehote ali namerno skusa spodkopati oziroma zaobiti
nas notranji nadzor. Ne pozabite, da povracilnih ukrepov
zoper katerega koli zaposlenega, ki bo v dobri veri izrazil
svoje pomisleke, ne bomo tolerirali.



http://bknghelpline.com/

DODATNE ODGOVORNOSTI ZA DIREKTORJE, VODSTVENE
DELAVCE IN ZAPOSLENE, KI SO VPLETENI V RAZKRITJA

Vsi direktorji, vodstveni delavci ali zaposleni, ki so vpleteni v postopke
podjetja, ki zadevajo razkritja, morajo biti seznanjeni z nadzorom in
postopki razkritja ter jih upostevati, obenem pa tudi vse notranje nadzore
nad financnim porocanjem v obsegu, v katerem so tovrstni nadzori

relevantni za njihovo podrocje odgovornosti.

Vse osebe, ki opravljajo vlogo nadzornega organa oziroma imajo
neposreden nadzor nad dokumenti, posredovanimi komisiji SEC, ali drugimi
financnimi informacijami podjetja, ki so javnega znacaja, morajo ustrezno
postopati, da zagotovijo celovita, postena, to¢na, pravocasna in razumljiva
razkritja, kar pomeni tudi, da se morajo posvetovati z vodstvenimi delavci
podjetja.

Vsi direktorji, vodstveni delavci ali zaposleni, ki so vpleteni v postopek
razkritja za podjetje:

= morajo biti seznanjeni z zahtevami glede razkritij, ki veljajo za podjetje,
in s poslovnimi ter financnimi transakcijami podjetja;

~» ne smejo nikoli zavestno izkrivijati ali povzrociti, da bi drugi izkrivijali
dejstva o podjetju drugim, kar vkljucuje neodvisne revizorje podjetja,
drzavne upravne organe in samoregulativne organizacije;

= morajo ustrezno preveriti in kriticno analizirati predlagano razkritje, da

ugotovijo, ali je vsebina to¢na in popolna (oziroma, ko je to primerno,
za to nalogo pooblastiti druge).
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FINANCNI KRIMINAL, DAVCNA UTAJA IN
PRANJE DENARJA

Zavezani smo k spostovanju vseh veljavnih zakonov, pravil in predpisov, ki
se borijo proti financnemu kriminalu v vseh njegovih oblikah, vklju¢no z
davcnimi utajami in pranjem denarja. Davcna utaja pomeni neplacevanje
davkov ali namerno placevanje manjsih davkov s prikrivanjem dohodka

ali informacij davénim organom. Pranje denarja je postopek skrivanja
nezakonitin sredstev ali ustvarjanja vtisa, da gre za zakonita sredstva. Poleg
izpolnjevanja nasih davénih obveznosti ne smemo nikoli olajsati davéne
utaje komurkoli drugemu. Do tega lahko pride, Ce bi vedeli, da partner,
dobavitelj ali prodajalec predlozi napacne izpiske ali skriva prihodek,
dobicke ali sredstva pred davénimi organi, vendar tega nismo preprecili.

Poskrbeti moramo, da bomo poslovali samo z zaupanja vrednimi prodajalci,

dobavitelji, izvajalci, strankami in narocniki, ki svoje poslovne dejavnosti
opravljajo zakonito in s sredstvi iz zakonitih virov. Nikoli ne smemo
sodelovati v transakcijah, ki bi jih lahko zaradi njihove oblike obravnavali
kot skrivanje nezakonitega ravnanja, premozenjske koristi ali spornih
sredstev v transakciji. Ce sumite, da bi transakcija, v kateri sodelujemo,
lahko vkljucevala katero koli obliko financnega kriminala, se takoj obrnite na
vas pravni oddelek ali vodjo oddelka za skladnost in etiko.

Poskrbeti moramo, da bomo poslovali samo z zaupanja
vrednimi prodajalci, dobavitelji, izvajalci, strankami

in narocniki, ki svoje poslovne dejavnosti opravljajo
zakonito in s sredstvi iz zakonitih virov.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Bodite pozorni na poskuse izvajanja ali zahtevanja placil:

® v valutah, ki niso enake valutam na rac¢unu, pogodbi ali
pristojnosti, kjer se storitve izvajajo;

® v ali iz drugih drzav brez jasnih poslovnih vezi;

®m v denarnih sredstvih ali njihovih ustreznikih;

®  osebi ali od osebe, ki ni stranka v transakciji;

® na ali z racuna, ki ni enak racunu, ki se obi¢ajno uporablja za
poslovne transakcije;

m 7z vec Ceki ali menicami;

®  kjer ugotovite, da je prislo do preplacil;

® ki vklju€ujejo neznane ali nepotrebne posrednike, razen e to¢no
veste, kaksna je njihova vloga;

® ki so brez potrebe zapletena ali nimajo ocitnega zakonitega
poslovnega namena;

® Kjer so vanje vpletene drzave ali nasprotne stranke z visokim
tveganjem;

® brez raz€lenjenega racuna, ki vsebuje jasen opis storitev.

Ce naletite na katerega koli od teh opozorilnih znakov, o tezavi
obvestite svojega nadrejenega ali vas pravni oddelek.

Ce niste prepri¢ani, vprasajte, preden ukrepate.



http://bknghelpline.com/
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Iskanje raja na ulicah Japonske. #ogledtokia #znahrbtnikompojaponski
OGLED ZNAMENITOSTI, JAPONSKA

. BOOKING HOLDINGS | KODEKS RAVNANJ




DARILA IN ZABAVA

Podarjanje in sprejemanje poslovnih daril ali zabave predstavlja obicajen
nacin krepitve poslovnin odnosov in je, z nekaterimi omejitvami, zakonita ter
sprejemljiva poslovna praksa.

Vendar pa darila in zabava ne smejo nikoli postaviti pod vprasaj integritete
poslovnih odnosov podjetja.

Previdno, ko sklepate posle z drzavnimi usluzbenci. Ceprav lahko
obdarovanje in zabava povzrocita tezave pri kateri koli stranki, je tveganje Se
posebej veliko, Ce so vpleteni drzavni usluzbenci. Brez predhodnega pisnega
dovoljenja vasega pravnega oddelka ne smete ponujati ali podarjati daril ali
zabave, kadar sodelujete z vlado ali drzavnimi usluzbenci. Poleg tega morajo
vsa darila ali zabava strogo upostevati globalni pravilnik proti podkupovanju

in korupciji ter pravilnik podjetja o darilih in zabavi.
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Na splosno nas pravilnik doloca, da smejo zaposleni v podjetju pri svojem
sodelovanju z dobavitelji in drugimi nevladnimi predstavniki, podarjati in
sprejemati poslovna darila ali zabavo, vendar morajo tovrstna darila in zabava
upostevati te standarde:

= biti morajo legalna in v skladu s sprejetimi in obic¢ajnimi poslovnimi
praksami;

= ne smejo prepogosto prihajati iz enega vira, kar ustvarja vzorec;

= darila morajo imeti nominalno vrednost manj kot 100 USD oz. enako
vrednost v tuji valuti;

= ne smejo delovati kot podkupnina ali povratni ukrep oz. ne smejo vplivati
na doloceno odlocitev ali dejanje 0z. ga nagraditi;

= ne sme biti izrocena med pogajanji o pogodbi, v katerih sodelujete, ali v
treh mesecih pred podaljSanjem pogodbe;

= ne smejo biti v obliki denarnega sredstva in njegovih ustreznikih, darilne
kartice, darilnega bona (vrednost ve¢ kot 50 USD) ali podobno;

= biti morajo primerna in v primeru javnega razkritja ne smejo osramotiti
druzbe.

Za to splosno izjavo o darilih ter zabavi obstajajo izjeme in pridrzki. Vec
informacij, napotkov in omejitev najdete v pravilniku o darilih in zabavi.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

NAVZKRIZJA INTERESOV

Kot zaposleni smo odgovorni, da vedno ravnamo v najboljsem interesu
podjetja. Ta odgovornost vkljucuje tudi izogibanje dejanskim in domnevnim
navzkriziem interesov, do katerih lahko pride, ko se nasi osebni, druzbeni ali
finan¢ni interesi krizajo ali samo dajejo vtis, da se krizajo z interesi podjetja. Ne
glede na to, ali ste zaposleni, uradnik ali direktor, ste dolzni in odgovorni, da
kadar koli ukrepate v najboljsem interesu podjetja. V nadaljevanju so navedeni
nekateri primeri morebitnih navzkrizij interesov.

ZUNANJA ZAPOSLITEV

Zunanja zaposlitev, ki jo morda imate, lahko negativno vpliva na vaso
zmoznost ravnanja v najboljsem interesu podjetja ali zmanjsa vaso
produktivnost, zlasti Ce je ta druga zaposlitev pri konkurentu podjetja ali Ce
njen delovni ¢as sovpada z vasim delovnikom pri podjetju.

Zunanja zaposlitev se ne nanasa zgolj na tradicionalne druge zaposlitve,
ampak tudi na samozaposlitev, lastnistvo podjetja ali zagonska podjetja ter
strokovne ali svetovalne storitve, ki jin lahko nudite med svojim delovnim
¢asom ali zunaj njega. Uporaba virov podjetja (tudi ¢asa med vasim delovnim
dnem) za posle, ki niso vezani na podjetje, predstavlja krsitev pravilnika
podjetja.

Ce razmisljate o drugi zaposlitvi zunaj podjetja, ki bi lahko bila v navzkrizju
interesov, izpolnite obrazec za razkritje navzkriZja interesov v skladu s
postopkom vasega podjetja.

POSLOVNE PRILOZNOSTI

Zaposlenim, vodstvenim delavcem in direktorjem je prepovedano izkoristiti
(ali tako narociti tretji osebi) poslovne priloznosti, ki nastanejo zaradi uporabe
lastnine, informacij ali polozaja, razen Ce je podjetju tovrstna priloznost ze bila
ponujena, a jo je podjetje zavrnilo. Na splosno to pomeni, da je prepovedano
uporabljati lastnino, informacije ali polozaj podjetja v osebno korist ali
konkuriranje podjetju.

VCasih je tezko zarisati mejo med osebnimi priloznostmi in priloznostmi za
podjetje, zato se v dolocenih dejavnostih lahko tudi krizajo. Zato vas prosimo,
da se pred uporabo lastnine, informacij ali polozaja, ki ga imate v podjetju, na
nacin, ki ni v korist izkljucno podjetju, posvetujete s svojim nadrejenim.
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ZUNANJA ZDRUZENJA IN FINANCNI INTERESI

Zagotoviti morate, da vasa zasebna zdruzenja, dejavnosti in financni interesi
niso v navzkrizju z obveznostmi, da delujete v okviru najboljsih interesov za
podjetje.

Zaposleni ne smejo imeti pomembnih finan¢nih delezev v konkurencnih
podjetjih ali dobaviteljin druzbe Booking Holdings.

s
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Pomembni finanéni interesi so financ¢ni interesi, ki:

vplivajo na vaso sposobnost opravljanja dela in nalog;

SO v nasprotju z interesi podjetja;

vplivajo na vaso sposobnost delovanja v najvecjo korist podjetja;

lahko Skoduje poslovanju ali ugledu podjetja.

Ce menite, da imate pomemben financni interes pri dobavitelju ali
konkurencnemu podjetju druzbe Booking Holdings, morate izpolniti obrazec
za razkritje navzkrizja interesov. Ce imate kakrsna koli vprasanja o tem, kaj

je pravzaprav pomemben financni interes, se obrnite na vodjo oddelka za
skladnost in etiko.

Poleg tega zaposleni ne smejo biti Clani upravnega ali nadzornega odbora
(ali drugih podobnih organov oziroma organizacij) katere koli organizacije, ki
podjetju dobavlja blago ali zagotavlja storitve oziroma je konkurent podjetja,
Ce niso pridobili dovoljenja vodje globalnega oddelka za zagotavljanje
skladnosti in etiko ali vodje pravnega oddelka.



https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

DRUZINSKA IN OSEBNA RAZMERJA

Izogibati se morate situacijam, kjer bi prinajalo do (domnevnega) navzkrizja
med druzinskimi oziroma osebnimi razmerji in vaso obveznostjo ter vsele

ravnati v najboljsem interesu podjetja. Nekatera osebna razmerja lahko: Za namene kodeksa so »osebna razmerja« opredeljena kot razmerja,
ki presegajo profesionalna razmerja. Med osebna razmerja Stejemo:

UPOSTEVAJTE

= vplivajo na neodvisno presojo zaposlenih;

e druzinska ali sorodstvena razmerja (brat/sestra, stars/otrok,
moz/zena, zakonski partner, partner, bratranec/sestri¢na, necak,
necakinja, teta, stric, stari stars ali vnuk in razmerja, ustvarjena
prek zakonske zveze, kot je svak oziroma svakinja);

= povzrocajo tezave z moralo zaposlenih;

= privedejo do obtozb zaradi navzkrizja interesov ali celo spolnega
nadlegovanja;

» dajejo vtis neprimernosti; ljubezenska in/ali spolna razmerja; ali

» privedejo do pristranskosti ali nepotizma. druga tesna osebna prijateljstva ali razmerja;

Ne sodelujte oziroma ne skuSajte vplivati na kakrsne koli odlocitve v zvezi s

Podjetje od zaposlenih pricakuje, da bodo ravnali poslovanjem podijetja z druzinskimi ¢lani, prijatelji in ozjimi sorodniki. Podjetje
odgovorno in se ne bodo vpletali v razmerja, ki motijo izbere vse prodajalce, dobavitelje in poslovne partnerje ter sprejme odlocitve
ali negativno vplivajo na delovno mesto. o zaposlitvi na podlagi njihovih kompetenc, ne pa na podlagi kakrénih koli

druzinskih vezi ali osebnih razmerij.

Ni primerno, da bi zaposleni zaradi svojih polozajev v podjetju imeli kakrsne
koli neprimerne koristi od poslovnih transakcij podjetja z nekom, s komer so v
osebnem razmerju.

Kot zaposleni ne smete biti neposredno ali posredno vpleteni v kakrsnokoli
vodenje oziroma imeti moznosti preverjati ali vplivati na zaposlitveni status,
ocenjevanje na delovnem mestu, placo, prejemke ali druge delovne pogoje za
katerega koli posameznika, s katerim imate osebno razmerje.

Romantiéna ali spolna razmerja med usluzbenci, pri
katerih ima eden vpliv ali nadzor nad pogoji zaposlitve
drugega posameznika, so neprimerna. Tudi, Ce so ti
odnosi sporazumni, lahko na koncu povzrodcijo konflikt
ali tezave na delovnem mestu, ki vplivajo na legitimne
interese druzbe Booking Holdings. Ce tak$no razmerje
trenutno obstaja ali se razvija, ga je treba razkriti.
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Nadzornik ali usluzbenec, ki ima vpliv ali nadzor nad pogoji zaposlitve
drugega zaposlenega, mora svoje razmerje razkriti vodji oddelka ali na
naslednji ravni administracije, kadrovski sluzbi ali sluzbi za zagotavljanje
skladnosti (v skladu s postopkom vase blagovne znamke podjetja). Drugi
usluzbenec, ki je vkljuCen v razmerje, mora razkriti razmerje na naslednji ravni
administracije, kadrovski sluzbi ali sluzbi za zagotavljanje skladnosti v skladu s
postopkom vase blagovne znamke podijetja).

Ceprav sta oba zaposlena, ki sta sporazumno v romanti¢nem ali spolnem
odnosu, posamezno odgovorna za razkritje, mora nadzornik prijaviti tovrstno
razmerje, sicer bo njegova odlocitev obravnavana kot resen spodrsljaj

pri njegovem ali njenem vodenju delovnega mesta in razlog za ustrezno
disciplinsko ukrepanje.

Vec napotkov o tej tematiki najdete v pravilniku o osebnih razmerjih na
delovnem mestu.

[HE RIGHT REsULTS THE RIGHT WAY

Zaposleni se morajo izogibati razmerij, nalozb in priloznosti,
kjer bi osebni interesi bili v navzkrizju z najboljSimi interesi
podjetja. Ce s tezavo sprejemate postene in nepristranske
poslovne odlocitve v imenu podjetja, ker imate nasprotujoce
si osebne interese, se o tem takoj posvetujte s svojim
nadrejenim, ¢lanom kadrovske sluzbe in/ali vodjem oddelka
za zagotavljanje skladnosti, da razresite situacijo.

Pomembno je razumeti, da se lahko s spreminjanjem okolis¢in spremeni

tudi situacija, ki v preteklosti ni predstavljala navzkrizja interesov, v bodoce pa
ga lahko. Vasa odgovornost je, da opozorite na vsakrsne situacije, ki lahko
predstavljajo dejansko ali morebitno navzkrizje interesov oziroma morda zgolj
dajejo vtis navzkrizja interesov.
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Ce ugotovite, da obstaja situacija, ki lahko predstavlja navzkrizje interesov, vas
prosimo, da izpolnite obrazec o razkrivanju navzkrizja interesov v skladu s
postopkom vasega podjetja. V Stevilnih primerih je konflikt mogoce razresiti
ali ublaziti Zze v nekaj preprostih korakih in/ali z nadzorom.

POLITICNE IN DOBRODELNE DEJAVNOSTI

Zaposleni smejo prosto sodelovati v politicnih procesih in dobrodelnih
dejavnostih. Vendar, ¢e ne sodelujete v dejavnostih, ki jih sponzorira podjetje
ali jin je odobrilo podjetje, morate to poceti v svojem prostem casu in z
lastnimi sredstvi. Lastnine, opreme ali Casa podjetja namrec ni primerno
izrabljati za osebne dejavnosti. Poleg tega morajo zaposleni sodelovati

v politi¢nih ali dobrodelnih dejavnostih kot zasebni drzavljani in ne kot
zastopniki delodajalca.

Podjetje sme sodelovati v vprasanjih javne politike, ki so relevantna za
interese podjetja, in sme, e to odobri upravni odbor ali njegov pooblasceni
predstavnik, dajati politicne in dobrodelne prispevke, kot to dovoljujejo
zakonodaja in notranji pravilniki podjetja.

Podjetje uposteva vse zakone glede lobiranja in sme imenovati zaposlene
ali poklicne lobiste, da v nasem imenu sodelujejo z drzavnimi usluzbenci.
Podjetje prepoveduje sodelovanje pri dejavnostin lobiranja v podjetja druzbe
Booking Holdings brez izrecnega pooblastila vodje pravnega oddelka
podjetja.



https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
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POSTENA KONKURENCA
IN VARSTVO.KONKURENCE

10.000 milj pod morjem! #podmorjem #druzinskepocitnice #zabavazdruzino

VIRGIN GORDA, BRITANSKI DEVISKI OTOKI
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POSTENA KONKURENCA IN VARSTVO KONKURENCE

Prepricani smo, da je odkrita in postena konkurenca dobra za nase stranke
in druge udelezence na trgu ter vzpodbuja najbolj$e v vseh nas, vkljucno z
nasimi konkurenti. Na trgu nas zavezujejo nacela konkuriranja na dober in
posten nacin.

Nase poslovne dejavnosti v velini drzav po svetu ureja konkurencno pravo.
Njen namen je s prepovedjo dejavnosti, ki nerazumno omejujejo ali zavirajo
konkurenco, spodbujati posteno konkurenco. Konkurencno pravo velja za
Stevilne vidike nasega poslovanja, med drugim tudi za prodajo, trzenje, javno
narocanje, oddajo del v podizvajanje ter zdruzitve in pripojitve. To pravo
prepoveduje ali omejuje zlasti protikonkurencne sporazume ali dogovore za:

= dogovarjanje o cenah, usklajevanje cen in nadzor nad njimi;
dogovorjeno oddajanje ponudb ali prirejanje ponudb;

omejevanje konkurence v primerjavi drugim udelezencem na trgu;
delitev informacij o cenah, dobickih ali stopnjah dobicka s konkurenti;

delitev oziroma razdelitev trgov, ozemelj ali strank;

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

izmenjavo ali delitev neobjavljenih informacij glede cen in drugih
konkurencnih informacij s konkurenti.
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Ceprav je konkuren&no pravo v osnovi zelo neposredno, je njegova uporaba
za posamezne situacije lahko precej zapletena. V Stevilnih pristojnostih, tudi v
/DA in EU, lahko krsitve konkurencnega prava vodijo v stroge civilne sankcije
in odskodnine za Skodo, denarne kazni in zaporne kazni za posameznike v
kazenskih postopkih. Ce imate kakrina koli vprasanja o uporabi zakonov o
varstvu konkurence in konkurencnega prava za posamezne situacije, preberite
nase globalne smernice in pravilnik o konkurenci in se posvetujte z vasim
pravnim oddelkom, preden kakor koli ukrepate.



https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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Gremo! #vznemirjenenazelezniskipostaji #postaja #prevoz
ZELEZNISKA POSTAJA ROMA TERMINI, ITALIJA
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MEDNARODNA TRGOVINA

Druzba Booking Holdings mora zaradi mednarodnega znacaja svojega
poslovanja upostevati zakone in obiCaje v Stevilnih drzavah, kjer poslujemo.
Zato je nasa odgovornost, da razumemo in izpolnjujemo vse veljavne zakone
v teh drzavah. Ce menite, da so lokalno veljavni zakoni v nasprotju z nacel

v tem kodeksu ali z zakoni drzave, kjer se nahaja vas sedez ali sedez vasega
podjetja, o tem takoj obvestite pravni oddelek.

PREPOVEDANE DRZAVE IN OSEBE

Zavezani smo izpolnjevanju veljavnih embargov in trgovinskih sankcij, kar
vkljucuje tudi omejitve, ki jinh dolocajo ZDA, EU, Zdruzeni narodi, Nizozemska,
Singapur in Zdruzeno kraljestvo (ali drugi veljavni zakoni). Ti zakoni
prepovedujejo sodelovanje z drzavami, vladami, podjetji in posamezniki, za
katere veljajo prepovedi.

Tezave v okviru teh zakonov lahko nastanejo pri odnosih, ki jin imamo s
prodajalci, dobavitelji, drugimi poslovnimi partnerji in strankami. Drzimo se
svojih notranjin smernic glede dovoljenih dejavnosti v razlicnih drzavah, za
katere veljajo sankcije. Za veC napotkov o tej tematiki se obrnite na svoj pravni

oddelek, vodjo globalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti in etike, ali pa si

oglejte Globalni pravilnik o sankcijah.
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UVOZl, 1ZVOZI IN BOJKOTI

Ce opis vasih delovnih nalog zajema prejemanje in posilianje blaga, kot je
oprema za informacijsko tehnologijo, programska oprema, promocijsko
gradivo ali druga oprema, ki presega drzavne meje, je vasa dolznost, da
poznate in razumete veljavne zakone glede uvoza in izvoza (zlasti glede blaga
z dvojno rabo/vojaskega blaga). Ti zakoni veljajo za prenose znotraj in med
podjetji druzbe Booking Holdings ter za prenose s tretjimi osebami, kot so
prodajalci, izdajatelji licenc in dobavitelji. Podjetja ali posameznike, ki krsijo
zakone o nadzoru izvoza oziroma uvoza, lahko doletijo stroge civilne in/
ali kazenske sankcije. Ce imate kakrsna koli vprasanja v zvezi z zadevami ali
tezavami glede uvoza in izvoza, se obrnite na pravni oddelek ali oddelek za
skladnost in etiko.

Prav tako se ne smete strinjati, da boste sodelovali pri kakrénih koli nezakonitih
ali nesankcioniranih bojkotih dolocenih drzav, vlad, podjetij in posameznikov.
Ce vas kdorkoli prosi, da sodelujete v bojkotu ali se strinjate z njim, se obrnite
na pravni oddelek ali vodjo globalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Krsitve vsakrsnih trgovinskih omejitev lahko vodijo v stroge
civilne sankcije, odSkodnine za Skodo, kazni in zaporne kazni za
vpletene zaposlene, vodstvene delavce in direktorje.

Zakoni o mednarodni trgovini so lahko zapleteni in nepregledni.
Ce ste zaposleni na oddelku, ki dela na tem podrogju, se
morate posvetovati z vasim pravnim oddelkom, preden
sprejmete odlocitve, s katerimi bi lahko krsili mednarodno
pravo ali zakone ZDA, ki urejajo mednarodno poslovanje.

Ce niste prepri¢ani, vprasajte, preden ukrepate.



https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing

Nikjer ne bi bil(a) raje # pustolovscCinazvlecnimipsi# aljaskimalamut# zimskapokrajina
SANKANJE Z VLECNIMI PSI, KANADA
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TRGOVANJE NA PODLAGI NOTRANJIH INFORMACIJ

Trgovanje na podlagi notranjih informacij je strogo prepovedano. Zakoni o Med bistvene informacije Stejemo informacije, ki morda imajo ali utegnejo
trgovanju na podlagi notranjih informacij posameznikom, ki imajo dostop do imeti pomemben vpliv na ceno vrednostnih papirjev. Za bistvene informacije
bistvenin nejavnih informacij o podjetju, prepovedujejo kupovanje vrednostnih se Steje tudi, Ce obstaja precejSnja verjetnost, da se bo razumni osebi zdelo
papirjev podjetja ali kakrsno koli drugo pridobivanje dobickov. Zakoni prav tako pomembno, da se odloci za nalozbo; to lahko vkljucuje:

prepovedujejo razkritje bistvenih nejavnih informacij drugim osebam, ki nato
trgujejo ali imajo kakrsno koli drugo korist od razkritja. Razkrivanje informacij
pomeni, da imate dostop do bistvenih nejavnih informacij, na podlagi katerih

= cenovno obcutljive informacije,

= poslovno obcutljive informacije,

drugim priporocate trgovanje, tudi e osnovne bistvene nejavne informacije = konkuren¢no obcutljive informacije,

niso razkrite. % neobjavljene financne rezultate,

Nasi zaposleni morajo biti previdni in nikoli neposredno ali posredno trgovati ¥ pomembne nove ali izgubliene pogodbe,

z vrednostnimi papirji druzbe Booking Holdings ali vrednostnimi papirji druge B

. . . . . S . 2 velje spremembe v vodstvu,

javne druzbe na podlagi zaupnih oziroma nejavnih informacij. Prav tako ne

smete nikoli razkriti ali kako drugace posredovati zaupnih informacij podjetja, 7 drzavne preiskave (tudi nenapovedane kontrole),

ki jih posedujete, razen Ce ste za kaj takega bili pooblasceni. 2 pomembne postopke, ki te¢ejo pred sodiscem, ali pomembne pravne
poravnave,

= morebitne zdruzitve, pripojitve ali odprodaje,
= pomembne nove izdelke ali ponudbe.

Vlozki na tem podrocju so visoki, neupostevanje pa lahko privede do
precejsnjih glob in zaporne kazni ter disciplinskin postopkov v podjetju (kar
lahko vkljucuje tudi prenehanje prekinitev delovnega razmerja). Ce imate

pred nakupom ali prodajo vrednostnih papirjev druzbe Booking Holdings
kakrsna koli vprasanja na tem podrocju, se obrnite na pravni oddelek in vedno
preberite pravilnik o trgovanju na podlagi hotranjih informacij.
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https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
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Danes vlada dobro razpolozenje. #kavarnavparizu#vzdusjenedeljskegajutra
KAVARNA, PARIZ
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ZASEBNOST IN VARNOST PODATKOV

Zbiramo in obdelamo milijone instanc osebnih podatkov nasih strank,

med drugim tudi imena, informacije o kreditnih karticah, e-postne

naslove in potovalne nacrte. Nase stranke nam svoje osebne podatke
posredujejo v pricakovanju, da jih bomo ustrezno zascitili pred zlorabo in/
ali nepooblascenim dostopom. Temu primerno druzba pri zbiranju, obdelavi
in delu z osebnimi podatki strank ter osebnimi podatki o zaposlenih in tretjin
osebah uposteva veljavne zakone o zasebnosti in varnosti podatkov ter

nas lastni Pravilnik o varstvu osebnih podatkov in pravilnike o varnosti
podatkov.

Zaposleni morajo vseskozi ohranjati zasebnost, varnost in zaupnost vseh

osebnih podatkov, ki so jim zaupani, razen v primerih, kjer je razkritje
odobreno ali zakonsko zahtevano. Poleg tega morajo zaposleni:

« zbirati samo podatke, ki so potrebni za doloceno poslovno dejavnost;

« dostopati do osebnih podatkov samo za zakonite poslovne namene;

« shraniti in zavreCi osebne podatke in druge obcutljive podatke na varen
nacin;

» posredovati osebne podatke (varno s Sifriranjem v primeru moznih

tveganj) samo pooblascenim stranem, ki so jin dolzne uporabljati samo za
predvideni namen in zascititi njegovo zaupnost;

* nemudoma prijaviti morebitne incidente v zvezi s podatki ali varnostnimi

tveganji vodji oddelka za zasebnost blagovne znamke.

NASA NACELA ZASEBNOSTI

0 PREGLEDNOST. Nase prakse v zvezi s podatki so pregledne.

9 VKLIUEEVANJE ZASEBNOSTI. V nage proizvode vedno vkljuéujemo
zasebnost — od zacetka do konca.

9 NADZOR. Posameznikom omogoc¢amo nadzor, da imajo moznost
izbire in dostopa do svojih podatkov.
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6 VARNOST. Varujemo osebne podatke.

6 NAMEN. Zbiramo le tiste podatke, ki jih potrebujemo, osebne podatke
pa uporabljamo za obdelavo vasih podatkov v skladu z nasimi razkritimi
praksami v zvezi s podatki.

@ ODGOVORNOST. Prevzemamo odgovornost za osebne podatke in za
ustrezno ravnanje z njimi.

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV
ZAPOSLENIH

Nase podjetje si namenoma in sporazumno prizadeva ohranjati zasebnost ter
varnost osebnih podatkov nasih zaposlenih.

Zaposleni, ki imajo dostop do osebnih podatkov sodelavcev ali delajo z
osebnimi podatki sodelavcev, morajo ustrezno ravnati s temi podatki in
sprejeti vse razumne previdnostne ukrepe za ohranjanje zaupnosti teh
podatkov v skladu z naSimi lastnimi pravilniki o zasebnosti in varstvu osebnih
podatkowv.

Ce imate kakrsna koli vprasanja o tej tematiki ali zelite porocati o morebitni
krsitvi varnosti podatkov, preberite pravilnike o varstvu podatkov podjetja ali
pa se obrnite na vasega nadrejenega, pravni oddelek in/ali vodjo oddelka za
varnost.



https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
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Praznujemo vsak dan! #karneval#barvitozivljenje#brazilskikarneval
KARNEVAL, BRAZILIJA
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VAROVANJE SREDSTEV PODJETJA

Vsi zaposleni, vodstveni delavci in direktorji morajo varovati sredstva podjetja
in skrbeti za njihovo ucinkovito uporabo. Med sredstva podjetja Stejemo

vire, kot so pisarniski material, oprema (prenosniki, mobilni telefoni idr.),
komunikacijska oprema in vozila, kakor tudi zascCitene informacije, financni viri
in datoteke, zapisi ter dokumenti podjetja.

FIZICNA SREDSTVA

Zaposleni morajo sredstva podjetja uporabljati odgovorno in preprecCevati
potratno uporabo, zlorabo ali krajo lastnine podjetja. Ceprav so sredstva
podjetja namenjena zgolj zakoniti rabi v poslovne namene, podjetje svojim
zaposlenim obicajno dovoljuje razumno in omejeno osebno uporabo
elektronskih virov, kot so telefoni, racunalniki, internetne povezave, glasovna in
elektronska posta.

Nekateri oddelki in drzave morda uporabljajo bolj omejevalne pravilnike o
uporabi sredstev podjetja za osebne namene, zato se 0 tem pozanimajte pri
svojem nadrejenem ali vodji oddelka.

Ce je omejena osebna uporaba dovoljena v vasem oddelku, mora biti
kratkotrajna in obcCasna ter vas ne sme motiti pri vasem delu ali vplivati na
opravljanje vasih dolznosti v podjetju.

Podjetje si v okviru omejitev veljavne zakonodaje pridrzuje pravico do nadzora
in dostopa do komunikacij zaposlenega znotraj sistemov podjetja.
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ZASCITENE INFORMACIJE

Nasa dolznost, ki jo imamo do varovanja sredstev podjetja, zajema tudi
varovanje zascitenih informacij podjetja. To vkljucuje vso intelektualno
lastnino, kot so koda programske opreme, patenti, poslovne skrivnosti,
poslovni nacrti, avtorske pravice in blagovne znamke.

Zascitene informacije podjetja so zelo zaupne, zato lahko njihovo
nepooblasceno ali neustrezno razkritje negativno vpliva na nas uspeh

v prihodnosti. Zascitenih informacij ne smete nikoli razkriti, Ce nimate
ustreznega pooblastila in Ce s pravnim oddelkom niste podpisali pogodbe o
nerazkritju. Vasa dolznost je ohranjati zaupnost zascitenih informacij podjetja,
tudi ko vasa zaposlitev pri podjetju preneha.
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UPOSTEVAJTE

Zascitenih informacij ne smete nikoli razkriti, c¢e nimate ustreznega
pooblastila in ¢e s pravnim oddelkom niste podpisali pogodbe o
nerazkritju.




SPOéTOVANJE |NTELEKTUALN E LASTN INE Vse zapise je treba ohranjati in uniciti v skladu s pravilniki o hrambi evidenc

DRUGIH podjetja. Nikoli ne unicite zapisov, da bi prikrili morebitne krsitve ali ovirali

Podjetje bo spostovalo pravice intelektualne lastnine tretjin oseb in ne bo preiskavo.

namerno kréilo ali nepravilno uporabljalo intelektualne lastnine drugih. V primeru zadrzanja v povezavi s sodnim postopkom ali preiskavo morate
zaCasno prekiniti vsakrsno relevantno brisanje dokumentov in se posvetovati

s pravnim oddelkom, preden unicite kar koli, kar se navezuje na kakrsne kol
poslovne zapise v zvezi s pravhim zadrzanjem.

V vecini primerov moramo intelektualno lastnino druge osebe ali podjetja,
Ce jo zelimo uporabljati, kupiti ali pridobiti licenco za njeno uporabo. Vasa
odgovornost je ugotoviti, ali si lastimo oziroma imamo pravico do uporabe
katere koli intelektualne lastnine, ki jo Zelite uporabljati. Ce niste prepri¢ani, se Ce imate vprasanja o pravilnem rokovanju z in uni¢evanjem evidenc podjetja,
obrnite na vas pravni oddelek. se posvetujte s svojim nadrejenim ali pravnim oddelkom.

Ce imamo licenco za uporabo intelektualne lastnine drugega podjetja ali
osebe, morate upostevati vse omejitve, ki so doloCene z licenco, in vsa
navodila glede uporabe ali druge omejitve, ki jin doloci lastnik.

UPRAVLJANJE ZAPISOV

Vsi smo odgovorni, da ustvarjamo in ohranjamo to¢ne poslovne zapise

in komunikacijo. Podjetje na podlagi zapisov, ustvarjenih znotraj celotne
organizacije, sprejema pomembne poslovne odlocitve, zato je njihova tocnost
kljucnega pomena. Splosni primeri poslovninh zapisov so:

porocila o stroskih,
racuni,

belezenje Casa,
financna porocila,
kadrovske datoteke,
poslovni nacrti,

pogodbe,

¥ ¥ ¥ VY ¥F¥FOY

seznami strank.
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BSTENO TRGOVANIE:

¥

Nekaj casa je trajalo, da smo prisli do te tocke, vendar je bilo vredno. #poglednamorje#sprehodvnaravi
SPREHOD PO PLAZI, SVEDSKA
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PRAVICNO RAVNANJE

Konkurencne prednosti ne pridobivamo na racun nezakonitih ali neetic¢nih Informacije o konkurencnem podjetju lahko pridobimo tudi od drugih (razen

poslovnih praks. Prizadevamo si, da nasSe stranke, ponudnike storitev, Ce zanje velja prepoved posredovanja informacij), in sicer tako, da kupimo
dobavitelje, konkurente in druge zaposlene v podjetjih nasih blagovnih znamk informacije ali pridobimo licenco za njihovo uporabo.
obravnavamo na posten nacin. Nikogar na neposten nacin ne izkoris¢amo
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z manipuliranjem, zavajanjem, skrivanjem, zlorabo zaupnih informacij ali
potvarjanjem pomembnih dejstev.

Nikoli ne pridobivajte ali uporabljajte:

Nas ugled pri nasih strankah temelji na vzajemnem spostovanju in zavezanosti

zagotavljanju resnicnih in preglednih informacij o storitvah, ki jin zagotavljamo.

Zagotavljamo, da so informacije v nasem oglasevalskem, marketinskem in
drugem promocijskem gradivu vedno tocne in nikoli zavajajoce ali lazne.

Spoznavanje nasih konkurentov je dobra poslovna praksa, vendar mora
potekati posteno, na podlagi javno dostopnih informacij, kot so porocila o
novicah in raziskave industrije, in vedno v skladu z vsemi zakoni in predpisi v
ZDA in tujini. Nejavne informacije o konkurenci lahko vkljucujejo informacije
o izdelkih, storitvah, trgih, cenah, poslovnih skrivnostih ali poslovnih nacrtih
konkurencnega podjetja.
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informacij, pridobljenih na neeti¢en nacin, denimo s
prisluskovanjem ali v nenamerni e-posti, ki ste jo prejeli od
tretje osebe ali o njej;

zascitenih informacij drugih;

informacij, pridobljenih v zameno za nadomestilo, obljubo
delovnega mesta, darila ali kar koli vrednega;

nejavnih informacij o bivSem delodajalcu, pridobljenih od
novega zaposlenega; ali

informacij, ki vsebujejo tehnicne ali tehnoloSke podatke, ki so
morda zasciteni z zakoni o poslovnih skrivnostih.
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Pozdravi in poslavljanja na letaliscu. #potovanja #letaliskozivljenje
DRUZINA, LETALISCE
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DRUZBENI MEDIJI

Zaposleni morajo dobro presoditi, ko komentarje v zvezi s podjetjem
objavljajo kjer koli na spletu, denimo na blogih, druzbenih medijih in javno
dostopnih spletnih mestih za navezovanje stikov, kot sta Facebook in
LinkedIn. Na splosno velja, da v blogih in drugje ne objavljate vsebin v zvezi

s podjetjem, razen ¢e ste uradni zastopnik podjetja. Ce imate pooblastila za
posredovanje komentarjev, naj bodo ti premisljeni, njihova vsebina pa naj ne
bo vulgarna, ponizevalna ali sramotilna. Objave ne smejo razkrivati zascitenih
ali zaupnih informacij, kot so podatki o poslovnem uspehu podjetja, poslovnih
nacrtih, oblikovanju cen idr.

OSEBNA UPORABA

Ker spostujemo pravico nasih zaposlenih do zasebnosti, nas obic¢ajno ne
zanima, kaj pocnejo zunaj delovnega Casa, razen Ce to negativno vpliva na
njihovo delovno storilnost ali e ogrozi ugled oziroma zakonite poslovne
interese podjetja.
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Posebej pozorni morate biti, ko sodelujete v spletnih razpravah, ki se nanasajo
na druzbo Booking Holdings ali vase podjetje, oziroma ko objavljate z
uporabo opreme podjetja ali prek omrezja podjetja. Ne pozabite, da javno
izrazanje staliSC na spletu, ki so v nasprotju z interesi podjetja, lahko povzrodi
navzkrizje interesov, Cemur lahko sledijo disciplinski ukrepi.

Ceprav imamo vsi pravico do izrazanja lastnih stalis¢ in mnenj, ste osebno
odgovorni za javhe komentarje, ki jinh objavite v spletu. Podjetje lahko v skladu
z veljavno zakonodajo spremlja druzbene medije in druga spletna mesta, da
zagotovi, da objave ne mecejo slabe WUCi na podjetje ali skodijo njegovemu
ugledu.

Ce imate vprasanja o tej tematiki, preberite pravilnik o druzbenih omrezjih, ki
vsebuje vec podrobnosti.

KOMUNICIRANJE Z JAVNOSTJO, VLAGATELJI
IN MEDIJI

Imenovali smo dolocene zastopnike, ki smejo govoriti za in v imenu podjetja,
kar pa je nepooblascenim zaposlenim prepovedano. Vse poizvedbe, vprasanja
medijev in pro$nje za intervjuje ali govorne nastope je treba takoj nasloviti na
sluzbo za odnose z javnostjo v vasem podjetju ali na vas pravni oddelek. Za
vel podrobnosti preberite pravilnike in smernice druzbe o komuniciranju.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
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Uspesen dan ogledov! #izletpobelgiji#zivimzapotovanja
KAVARNA, BELGIJA
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Skupaj moramo spodbujati eticno in zakonito vedenje, s Cimer bomo
poskrbeli, da bomo vedno dosegali prave rezultate na pravi nacin. Zato se
moramo truditi, da po Crki in v duhu izpolnjujemo dolocila tega kodeksa. Ne
pozabite:

= Preberite vire podjetja, ki so na voljo, kot so priro¢nik za zaposlene in
drugi pravilniki.
= Takoj porocajte o domnevnih zakonskih krsitvah in krsitvah kodeksa.

= Spodbujajte sodelavce k izpolnjevanju visokih eti¢nih standardov.

= Ko ste vdvomih, vprasajte, preden kar koli storite!
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OPUSTITEV/NASPROTJE Z DRUGIMI
PRAVILNIKI

V zelo redkih in nepredvidenih situacijah je v zvezi z dolocili tega kodeksa
treba narediti izjemo. V teh izrednih primerih lahko katero od dolocil tega
kodeksa opusti samo upravni odbor. Podjetje bo vsako tovrstno opustitev v
skladu z zakonodajo takoj razkrilo.

V primeru nasprotja med dolocili tega kodeksa in dolocili v drugih pravilnikih
podjetja (tudi v prirocniku za zaposlene) veljajo dolocila in nacela v kodeksu.
V primeru tovrstnega nasprotja je vas pravni oddelek in/ali vodja vasega
lokalnega oddelka za zagotavljanje skladnosti in etike primarno pooblascen,
da razlozi, kako ta kodeks velja za dano situacijo, vodja globalnega oddelka
za zagotavljanje skladnosti in etike in/ali upravni vodja pravnega oddelka pa
opravi pregled. Koncno pristojnost za razlaganje dolocil kodeksa ima upravni
odbor druzbe Booking Holdings.

Kodeks tretjim osebam ne zagotavlja nobenih pravic, ne pogodbenih in

ne katerih koli drugih. Dolocila kodeksa so lahko kadar koli pregledana,
dopolnjena, spremenjena ali prilagojena, kot to glede na primernost doloci
podjetje in kot je v skladu z veljavno zakonodajo.

Ta kodeks ravnanj je bil nazadnje posodoblien 3. marca 2023.


https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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