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.Fiecare dintre noi, incepand
Cu mine, este responsabil
personal de respectarea
Codului. Se aplica tuturor
persoanelor si se aplica tot
timpul.”
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CODUL NOSTRU, ANGAJAMENTUL NOSTRU

Catre echipa noastra globala,

Conducem cu totii o companie globala extraordinarg,
care influenteaza vietile a milioane de oameni in fiecare
Zi. Misiunea noastra este sa facilitdam modul in care toti
oamenii se bucura de intreaga lume, dar acest lucru nu
va Insemna nimic daca nu reusim tinand cont de scopul
nostru si in conformitate cu valorile noastre.

Valorile noastre sunt principiile care ne motiveaza. Prin
angajamentul nostru de a construi o cultura a diversitatii
si incluziunii, actionam conform valorii noastre
Diversitatea ne ofera forta. Ne mandrim cu faptul ca
avem angajati in peste 70 de tari care lucreaza pentru
marcile noastre numeroase si consideram ca aceasta
diversitate este o parte majora a caracterului unic al
Companiei si marcilor noastre. Ne angajam sa ascultam,
sa invatam si sa cream un mediu de lucru lipsit de
prejudecati si discriminare. Toate acestea fac parte din
angajamentul nostru colectiv fata de valoarea noastra
de Integritate absoluta, legatura care ne uneste si care
este integrata in tot ceea ce facem. Acest angajament
este inglobat nu doar in valorile noastre, ci si in Codul
nostru, care ne impune sa ne asumam actiunile si
deciziile.

Codul nostru nu ofera o simpla indrumare privind
standardele noastre legale si etice. Este ceea ce

numim un pact, un acord intre dumneavoastra, mine si
comunitatea noastra. Codul nostru va spune care sunt
asteptarile pe care le puteti avea din partea Companiei
si a colegilor dumneavoastra si va spune care sunt
asteptarile pe care le avem eu, Compania si colegii de la
dumneavoastra.

Fiecare dintre noi, incepand cu mine, este responsabil
personal de respectarea Codului. Se aplica tuturor
persoanelor si se aplica tot timpul.

Va rugam sa il parcurgeti cu atentie, asigurandu-va ca
intelegeti ce va cer in calitate de angajat. Daca aveti
vreodata intrebari despre angajamentul nostru fata

de Cod, nu ezitati sa intrebati managerul, ofiterul pe
probleme de conformitate, Ambasadorul eticii sau luati
legatura direct cu mine.

Este foarte important pentru mine sa luati atitudine
daca observati ca ceva nu este in regula sau daca aveti
intrebdri. Ne angajam sa va oferim un mediu sigur, care
sa promoveze increderea si transparenta. Nu toleram
represaliile impotriva celor care raporteaza o ingrijorare
cu buna-credinta.

Va multumim pentru daruire, munca sustinuta si
angajamentul continuu de a promova o cultura a
integritatii si de a ne ridica la inaltimea motto-ului
nostru: Rezultate corecte in mod corect.

—

A

Glenn Fogel
Presedinte si Director General Executiv
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EXPERIENTE DE TOT FELUL, : CONEﬁ;KlUA : : ERSITATEA NE OFERA FORTA.
PENTRU TOATA LUMEA e /Nu ar trebui sa ne simtim niciodata R Ne-am'luat angajamentul absolut sa

Credem ca, facilitand modul in care - /€ satisfacuti de status quo si fiecare zi trebuie .- e promovam idei, persoane si experiente
toti camenii se bucura de intreaga | b inceapa cu intrebarea: ,Cum vom inova s diverse. S ﬂ
lume, contribuim la progresul i o
umanitatii.
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W{/SUMA ESTE MAI MARE DECAT PARTILE

INTEGRITATE ABSOLUTA

Ne vom stradui mereu s& actiondam corect (\,QM_PON ENTE.

Si sa atingem succesul cu integritate si Fo;rtt‘;noastré se bazeaza pe oamenii nostri, iar
" responsabilitate. succesul nostru depinde de capacitatea noastra

de a lucra ca o singura echipa pentru a reusi in
misiunea noastra de a ajuta toti oamenii sa se
bucure de intreaga lume.
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?EBH" RESULLS
HERIGHT WAY

Booking Holdings este liderul
global in servicii online de calatorii
si servicii conexe, furnizate
clientilor si partenerilor locali in
peste 220 de tari si teritorii, prin
sase marci principale orientate spre
client: Booking.com, Priceline,
Agoda, Rentalcars.com, KAYAK si
OpenTable. Colectiv, Booking
Holdings opereaza in peste 40 de
limbi in Europa, America de Nord,
America de Sud, regiunea Asia-
Pacific, Orientul Mijlociu si Africa.
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Nota cu privire la selectia de fotografii prezente in Cod.: Fotografiile selectate la sfarsit de pagind au fost alese pentru ca
prezinta oameni in cateva dintre locurile minunate in care facilitam cazari, zboruri, rezervari la restaurante si inchirieri auto.
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Descoperim toate culorile, modelele, mirosurile, punctele de atractie si povestile aici in Fés.
#bazaarmorocco #marketplacefinds

FES, MAROC
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SCOPUL CODULUI NOSTRU DE CONDUITA

Ne angajam sa ne desfasuram activitatea etic, legal si intr-un mod care reflecta
consecvent misiunea noastra de a obtine Rezultate corecte in mod corect.

Acest Cod de conduita (,Codul’) rezuma cerintele legale, etice si de reglementare si
politicile care guverneaza activitatea noastra la nivel mondial in mai multe domenii
importante. De asemenea, prezentul Cod contine informatii cu privire la modalitatea

de a raporta posibile incalcari sau de a obtine indrumari suplimentare atunci cand este

necesar.

Codul nu este destinat sa acopere toate problemele sau situatiile cu care v-ati putea
confrunta. In schimb, acesta este menit s fie utilizat ca ghid impreuna cu Politicile
mai detaliate ale Companiei si Manualul angajatului. Daca nu sunteti sigur(a) cum
sa actionati intr-o anumita situatie, intrebati inainte de a actiona si discutati cu
managerul dumneavoastra sau cu una dintre resursele descrise in prezentul Cod.

DOMENIUL DE APLICABILITATE A CODULUI

Este important sa parcurgeti Codul si sa respectati principiile cuprinse in acesta.
Codul se aplica fiecarei persoane care lucreaza cu, pentru sau in numele oricareia
dintre companiile Booking Holdings. Acestea includ Booking.com, KAYAK, Priceline,
Agoda, Openlable si fiecare dintre filialele acestora (denumite individual si colectiv
in continuare ,Compania” sau ,Booking Holdings"). Toti directorii, reprezentantii

si angajatii Companiei, indiferent unde isi desfasoara activitatea, trebuie sa se

familiarizeze cu prevederile Codului si sa adere la principiile si procedurile aplicabile pe

care acesta le stabileste.
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OBLIGATIILE NOASTRE

Suntem o companie globald care se angajeaza sa functioneze in conformitate cu
toate legile aplicabile in fiecare tara in care ne desfasuram activitatea. Este inacceptabil
sa obtinem rezultate prin mijloace ilegale sau lipsite de etica. Ne asteptam sa nu
compromiteti angajamentul nostru fata de integritate; preferam sa pierdem
oportunitati de afaceri, decat sa le castigam in mod necorespunzator.

Consiliul de administratie a adoptat acest Cod pentru a asigura:

= conduita onesta si etica, inclusiv atitudine echitabila si gestionarea etica a
conflictelor de interese;

= conformitate cu legile si normele si regulile guvernamentale aplicabile;

= descurajarea ilegalitatii;

AIR MAIL
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Scaling TRUST

Ethical Decision-Making Model

TAKE ACTION

SPEAK to the to resolve the
ethical dilemma

right people
:{g?fgﬁﬁi’l"n and ask for
READ the j : guidance
|mpact

applicable Code

I:IN:(habTUt section and/or
€ ethica applicable polic
dilemma i o

* If you are unsure or unclear, consult your local legal department.

If you ever encounter a situation where you are
unsure of the right course of action, ask yourself
the following questions:

" g

Is the course of action legal?

Is the course of action the right thing to do?

Is the course of action consistent with our Code?
Would you feel okay if your actions were disclosed

in the news? To your colleagues? To your family?

If you can’t answer “yes” to all of these
Q questions, then ask before acting!

FACETI CLIC PENTRU A MARI
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CE LEGE SE APLICA?

Desfasuram activitati in peste 220 de tari si teritorii din
lumea Intreaga. Ca urmare, operatiunile noastre sunt
sub rezerva legilor numeroaselor tari, provincii, state,
municipalitati si organizatii, precum Uniunea Europeana.

Natura transfrontaliera a comertului electronic ridica
intrebari importante cu privire la intelegerea modului in
care aceste legi se pot aplica operatiunilor si afacerilor
noastre. Referintele din acest Cod si din alte politici,
precum si legile Statelor Unite si ale altor tari unde ne
desfasuram activitatea reflecta realitatea faptului ca
suntem o companie globala supusa multor legi diferite,
in acelasi imp. Tn unele cazuri, poate exista un conflict
intre legile in vigoare in doua sau mai multe tari. Cand
intalniti sau banuiti un astfel de conflict, este deosebit
de important sa consultati ofiterul pe probleme de
conformitate si etica sau departamentul Juridic.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

RASPUNS LA SOLICITARI DIN PARTEA UNOR
INSTITUTII GUVERNAMENTALE.

Uneori, primim solicitari din partea agentiilor guvernamentale responsabile de
implementarea legilor. Vom raspunde corect, prompt si precis solicitarilor
corespunzatoare si legitime din partea agentiilor guvernamentale pentru obtinerea
de informatii, in virtutea spiritului de colaborare si transparenta. In cazul in care
sunteti contactat(a) de o agentie guvernamentald, este important sa contactati imediat
responsabilul pentru conformitate sau departamentul Juridic.

Compania dumneavoastra poate avea politici specifice cu privire la vizitele in
unitati, controalele neanuntate sau solicitarile de informatii din partea agentiilor
guvernamentale. Asigurati-va ca sunteti la curent cu acestea si ca le intelegeti.

i Vg
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

in calitate de angajati, avem urmaétoarele obligatii etice:

® 53 cunoastem principiile Codului;

= s3 ludm decizii conform Codului;

B 53 cunoastem si sa respectam legile si reglementarile din jurisdictiile in
care ne desfasuram activitatea;

®  s3 raportam orice incalcari sau fapte care nu respecta prevederile Codului.

Daca nu sunteti sigur(3), intrebati inainte de a actiona!

...si efectuati intotdeauna instruirile online si in persoana avand ca subiect
conformitatea la timp! Acestea sunt o parte importanta a angajamentului
nostru de a obtine Rezultate corecte in mod corect.

Managerii au responsabilitati suplimentare de:

a promova respectarea Codului in randul subordonatilor directi, atat prin
exemplu, cat si prin instructiuni;

a favoriza, a genera si a recompensa o cultura a responsabilitatii si a
integritatii;

a monitoriza respectarea prevederilor Codului de catre angajatii aflati in
subordine;

a aplica Codul in mod consecvent;

a se asigura ca sunt implementate si se aplica masurile adecvate de control
in materie de conformitate in departamentul sau echipa proprie;

a incuraja angajatii sa raporteze problemele cu buna-credinta;

a se asigura ca politicile Companiei de toleranta zero in ceea ce priveste
represaliile impotriva celor care raporteaza cu buna-credinta sunt
respectate si aplicate cu strictete.
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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Sa ne facem noi prieteni! #discoveregypt #vagabondlife
GIZA, EGIPT
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RAPORTAREA SI INVESTIGAREA

Daca aflati despre o situatie care incalca sau pare sa incalce acest Cod sau orice alte
legi, requlamente sau politici ale Companiei in vigoare, aveti responsabilitatea de a
raporta imediat problema.

Chiar daca nu aveti toate detaliile, raportarea prompta este cruciala pentru ca
personalul adecvat sa poata investiga problema, sa descopere faptele si sa stabileasca
daca a avut loc efectiv o incalcare. Nu numai ca raportarea prompta ajuta la prevenirea
oricaror alte incalcari ale regulilor, dar si contribuie la pastrarea dovezilor si la
protejarea angajatilor, reprezentantilor, directorilor si a Companiei de alte delicte. Atat
timp cat credeti in mod rezonabil ca a avut loc o incalcare a prevederilor, procedati
corect. Avem o politica de toleranta zero fata de represalii impotriva celor care
raporteaza cu buna-credinta.

Efectuarea unei plangeri cu ,buna credinta” inseamna increderea onesta si sincera in
problema raportata.

Am stabilit cateva modalitati de raportare a problemelor, astfel incat sa puteti alege
calea cea mai confortabila pentru dumneavoastra. Indiferent de optiunea pe care

o alegeti, problema dumneavoastré va fi tratatd cu atentie si seriozitate. In plus,
Compania va depune eforturi pentru a trata toate raportarile cu acelasi grad de
confidentialitate si de protectie, dupd cum permite situatia si/sau in concordanta cu
legislatia in vigoare.
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Indiferent de locul unde va aflati, in cazul in care aveti nelamuriri legate de
contabilitate, controale interne, probleme de audit, inregistrarea datelor financiare,
infractiuni bancare sau financiare, mita si coruptie sau antitrust si concurenta,
puteti raporta direct ofiterului global pe probleme de conformitate si etica sau
departamentului Audit intern, folosind Linia de asistenta pentru conformitate:_
BKNGHelpline.com, puteti notifica Comitetul de audit al Consiliului director al

Booking Holdings sau orice persoana cu care simtiti ca puteti discuta fara probleme
Si care va transmite problema mai departe in numele dumneavoastra. Daca doriti

sa faceti o plangere la Comitetul de audit, va rugam sa consultati Procedurile
Comitetului de audit privind rezolvarea reclamatiilor.

RESURSE

Daca aveti o intrebare cu privire la Cod sau doriti sa raportati o ingrijorare
privind conduita in afaceri, puteti contacta oricare dintre urmatoarele resurse:

managerul sau supervizorul dumneavoastra;

reprezentantul (reprezentantii) departamentului Resurse umane
departamentul Juridic local;

ofiterul local pe probleme de conformitate si etica;

ofiterul global pe probleme de conformitate si etica;

directorul departamentului Juridic;

Linia de asistenta pentru conformitate: bknghelpline.com
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http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DNnJG8cWbk-AAKWJkhzxUGBVrpVjkvDs/view?usp=sharing
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com

LINIA DE ASISTENTA PENTRU CONFORMITATE

Linia de asistenta pentru conformitate este o resursa disponibila online si telefonic,
sigura si independenta, pentru formularea ingrijorarilor cu privire la infractiuni sau
abateri de la conduita etica.

Linia de asistenta pentru conformitate asigura:

= raportare confidentiala si posibilitatea de a va
pastra anonimatul;

= optiuni de raportare prin telefon (gratuit) sau pe
internet in 12 limbi;

= acces 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptédmana;

= posibilitatea de a primi un raspuns la problema
prezentata de dumneavoastra, chiar daca alegeti
sa va pastrati anonimatul.

In cazul in care legislatia locald permite acest lucru, aveti posibilitatea de a raporta
anonim ingrijorarile dumneavoastra, prin intermediul Liniei de asistenta pentru
conformitate. Va rugam sa retineti totusi ca, in anumite circumstante, poate fi dificil
sau imposibil pentru Companie sa investigheze temeinic raportarile transmise
anonim. De aceea, va recomandam sa va dezvaluiti identitatea si va asiguram ca vor
fi depuse eforturi din partea Companiei pentru a trata raportarile cu acelasi grad de
confidentialitate, in masura permisa de situatie si/sau in concordanta cu legislatia in
vigoare.

CE SE VA INTAMPLA DUPA CE VOI RAPORTA O
PROBLEMA?

Tratam cu seriozitate raportarea unui comportament necorespunzator real sau banuit.
Cand problemele sunt raportate Companiei, vom raspunde cu promptitudine si
confidentialitate.

Evaluam fiecare raport pentru a determina strategia de solutionare adecvata. Daca este
necesara o investigatie, vom efectua ancheta in mod confidential, atent si obiectiv.
Fiecare angajat este obligat sa coopereze la 0 anchetad a companiei si sa sprijine
eforturile in acest sens.
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In cazul in care Compania stabileste c4 s-a inregistrat un comportament
necorespunzator, vom lua masuri disciplinare corespunzatoare si preventive, pana

la si inclusiv desfacerea contractului. In cazul unor infractiuni de naturd penald sau

al altor incalcari grave ale legii, Compania poate notifica autoritatile guvernamentale
competente. In plus, ofiterul global pe probleme de conformitate si etica raporteaz
periodic toate anchetele importante si deciziile finale in baza Codului, inclusiv masurile
disciplinare luate, conducerii si Comitetului de audit al Consiliului de administratie.


http://bknghelpline.com/
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RESURSE

Ambasadorii eticii sunt colegi instruiti care ajuta la asigurarea constientizarii
cu privire la probleme legate de etica si conformitate, promovarea Codului
nostru, politicilor si valorilor noastre si servesc ca resursa pentru cei care
doresc sa afle mai multe despre conformitate si etica in cadrul Companiei.

Ambasadorii eticii pot oferi indrumare cu privire la modul in care trebuie
puse intrebari si cum trebuie raportata orice ingrijorare, daca va decideti sa
utilizati resursele de raportare prezentate in acest Cod.

Daca sunteti interesat(a) sa deveniti un Ambasador al eticii in locatia sau
departamentul dumneavoastra, discutati cu ofiterul pe probleme de
conformitate al companiei dumneavoastra pentru a afla mai multe detalii
despre program si pentru a vedea daca va calificati.

BOOKING HOLDINGS

ATITUDINEA NOASTRA IMPOTRIVA REPRESALIILOR

Angajatii care raporteaza ingrijorari cu privire la infractiuni aduc un serviciu important
Companiei, iar aceasta nu va tolera represalii sub forma unei decizii de munca adverse
(inclusiv separare, reziliere, retrogradare, suspendare, pierderi de beneficii, amenintari,
hartuire sau discriminare) impotriva dumneavoastra pentru ca ati raportat cu buna-credinta
o ingrijorare.

Fiecare companie va actiona pentru a-i proteja de represalii pe cei care raporteaza cu
buna-credinta si va lua masuri disciplinare corespunzatoare impotriva oricarei persoane
care apeleaza la represalii. Pe de alta parte, orice raportare cu rea-credinta ar putea
conduce la masuri disciplinare, pana la concediere.

Efectuarea unei plangeri cu ,buna credintd” inseamna increderea onesta si sincera in
problema raportata.



http://bknghelpline.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/

,Poate ca nu am ajuns unde am vrut, dar cred ca am ajuns unde am vrut sa fiu’. #roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway
TN PARCUL NATIONAL PEAK DISTRICT, ANGLIA
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DIVERSITATE SI INCLUZIUNE

Personalul nostru reprezinta bunul cel mai de pret si punctul nostru forte si apreciem
contributia angajatilor la succesul companiei. Activam in peste 70 de tari si in
concordanta cu natura globald a Companiei si a afacerii noastre, incercam sa lucram
intr-un mod compatibil cu toate culturile si obiceiurile de afaceri locale, atat timp cat
acestea nu intra in conflict cu acest Cod si cu cerintele legale aplicabile.

Diversitatea fortei de lucru contribuie la succesul nostru prin idei, puncte de vedere,
talente si valori unice. Incercdm s& promovam un mediu de lucru in care toti indivizii
au sanse egale si sunt tratati cu respect si demnitate.

Contractele de munca se bazeaza pe abilitatile persoanelor de a contribui la succesul
nostru prin partajarea combinatiei unice de idei, puncte de vedere, talente si valori
ale acestor persoane. Recunoastem faptul ca angajatii nostri au experiente si formari
diverse si ne straduim sa cream o forta de munca in egala masura diversa si globala

Si cerem ca angajatii nostri sa imbratiseze norme care sprijina o cultura, un loc de
munca si o societate bazata pe incluziune. Compania sustine si respecta toate legile
si reglementarile care guverneaza practicile noastre de angajare, iar noi interzicem
discriminarea de orice tip.

Diversitatea fortei de lucru contribuie la succesul nostru prin
idei, puncte de vedere, talente si valori unice. Incercadm s
promovam un mediu de lucru in care toti indivizii au sanse
egale si sunt tratati cu respect si demnitate.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Nu facem discriminari in mod ilegal. Evaluam toti angajatii si
posibilii angajati pe baza meritelor si calificarilor acestora si
niciodata pe baza caracteristicilor individuale, precum:

= rasa;

®  culoarea;

= religia;

= sexul;

®  orientarea sexuala;

®  genul, identitatea de gen sau
orientarea sexuala;

= originea nationala;

= varsta;

m  starea civila;

sarcina/maternitatea si
problemele medicale aferente;
dizabilitatea;

serviciul militar/afilierea militara/
statutul de veteran;

orice caracteristici care ar putea fi
protejate de politicile companiei

sau de lege.
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COMPORTAMENTUL LA LOCUL DE MUNCA,
HARTUIRE SI ABUZURI

Toti angajatii nostri au dreptul sa lucreze intr-un mediu in care se simt respectatj,

in siguranta si protejati. Ne asteptam ca toti angajatii sa respecte acest drept si sa
actioneze profesionist. Nu toleram utilizarea comentariilor insultatoare, vatamatoare,
amenintatoare sau abuzive. Toti angajatii trebuie sa constientizeze si sa respecte
diversitatea punctelor de vedere, a credintelor si a valorilor tuturor colegilor nostri si
trebuie sa se abtina sa profereze sau sa comunice mai departe opinii despre subiecte
delicate, precum cele legate de politica sau religie, care nu au legatura cu locul

de munca, care afecteaza negativ locul de munca sau care afecteaza capacitatea
dumneavoastra sau a colegilor de a lucra.

Compania interzice orice abuz, intimidare sau hartuire ilegala de orice tip, inclusiv
hartuire emotionald, fizica sau sexuala.

Hartuirea sexuala include avansuri sexuale nedorite, atentii nedorite de natura sexuala,

cereri sau solicitari de favoruri sexuale, aluzii sexuale si alte comportamente verbale
sau fizice nedorite de natura sexuala. Hartuirea sexuala poate fi orientata spre oricine,
indiferent de gen, identitate de gen, orientare sexuala sau orice alte caracteristici
individuale sau personale.

Hartuirea sexuala include avansuri sexuale nedorite, atentii
nedorite de natura sexuala, cereri sau solicitari de favoruri
sexuale, aluzii sexuale si alte comportamente verbale sau fizice
nedorite de natura sexuala.

Daca simtiti ca ati fost hartuit(a) sau discriminat(a) sau daca observati un astfel

de comportament, trebuie sa contactati imediat managerul local, un membru al
departamentului Conformitate sau etica sau un reprezentant local al departamentului
Resurse umane, pentru luarea de masuri corective prompte de catre Companie.
Retineti ca nu vom tolera represaliile impotriva niciunei persoane care expune

O problema sau face o plangere de hartuire sau discriminare cu buna credinta.
Pentru mai multe informatii despre acest subiect, va rugam sa consultati Manualul

angajatului.
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Respectul pentru angajati include angajamentul nostru de a crea un loc de munca
sigur, lipsit de pericole, atat pentru cameni, cat si pentru mediu. Daca aveti vreodata
ingrijorari cu privire la sanatatea sau siguranta la locul de muncad, va rugam sa
contactati imediat managerul.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Tratati-i pe ceilalti cu respect, demnitate si politete.
Comportamentele care pot fi considerate a fi hartuire includ:

= comentarii sau glume jignitoare sau ® imagini sau texte explicite,

nepotrivite pentru locul de munca; jignitoare, nepotrivite la locul de
abuz; munca;
contact fizic ®  avansuri sexuale sau cereri de
sau gesturi nedorite; favoruri sexuale;

®  crearea unui mediu de lucru ostil = insulte rasiale sau etnice.

sau intimidant, inclusiv a unuia in
care angajatii pot fi indemnati sa se
conformeze practicilor nepotrivite
de lucru pentru ,a se incadra”;

= amenintari verbale sau fizice de
orice fel;

LUARE LA CUNOSTINTA:

Definim ,hartuirea” ca orice forma de comportament verbal, non-verbal sau
fizic nedorit, care are ca scop sau efect incalcarea demnitatii persoanei, in
special cand creeaza un mediu intimidant, ostil, injositor, umilitor sau jignitor.

= A

«Intimidarea la locul de munca” inseamna un comportament jignitor prin
incercari de razbunare, cruzime, rauvoitoare sau umilitoare de a afecta o
persoana sau grupuri de angajati.
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ALTE COMPORTAMENTE CARE AFECTEAZA INTERESELE DE AFACERI
LEGALE

Deoarece respectam dreptul la viata privata al angajatilor nostri, in general, nu ne
intereseaza ce fac angajatii in afara locului de munca si in timpul liber, cu exceptia
cazului In care aceste activitati le diminueaza performantele profesionale, afecteaza
negativ mediul de lucru sau ne ameninta reputatia ori alte interese de afaceri legale.

Aspectele sau problemele in acest domeniu apar adesea in combinatie cu retelele
sociale. Desigur, sunteti liber sa spuneti si sa faceti ce doriti pe retelele sociale, in
timpul liber si pe echipamentul dumneavoastra, dar retineti urmatorul lucru: Compania
isi rezerva dreptul de a lua masuri daca actiunile sau comportamentul dumneavoastra
afecteaza negativ Compania, mediul nostru de lucru, reputatia noastra sau va
diminueaza performantele profesionale.

Daca aveti intrebari in aceasta privinta, consultati Politica noastra privind retelele
sociale, vorbiti cu managerul dumneavoastra, cu ofiterul pe probleme de conformitate
si etica si/sau cu seful departamentului Resurse umane.
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SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Nu toleram consumul de droguri sau alcool. Lucrul sub influenta drogurilor sau

a alcoolului sau abuzul de medicamente cu reteta poate crea conditii de munca
nesigure pentru dumneavoastra si pentru cei din jurul dumneavoastra. Angajatii care
banuiesc ca un coleg consuma droguri sau alcool in timpul programului de lucru sau
sunt martori la un astfel de comportament ar trebui sa contacteze managerul sau un
reprezentant al departamentului Resurse umane. De asemenea, consultati Politicile
companiei dumneavoastra privind drogurile si alcoolul sau Manualul angajatului
pentru mai multe informatii.

Interzicem toate actele de violenta si amenintarile la locul de munca. Detinerea de
arme, inclusiv cutite si arme de foc, este interzisé pe proprietatea companiei. In cazul
in care Compania stabileste ca un angajat a actionat violent sau s-a comportat intr-un
mod amenintator sau nepotrivit, vor fi luate masuri disciplinare corespunzatoare si pot
fi contactate autoritatile corespunzatoare de aplicare a legii.

De asemenea, cu totii trebuie s& cunoastem si sa respectam toate cerintele planurilor
de gestionare a crizei sau de continuitate a activitatii si sa fim pregatiti sa ne adaptam
la circumstantele in schimbare legate de locul nostru de munca si de conditiile de
munca.

Raportati imediat managerului local orice comportament sau
activitate care pune in pericol sanatatea si siguranta angajatilor
sau a locului de munca.

Daca simtiti ca dumneavoastra sau altcineva sunteti in pericol
imediat, apelati la serviciile oferite de autoritatile locale sau de
urgenta.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/

Natura continua sa ne uimeasca. #neverstopexploring #alaskaadventure
TRIMITEREA UNUI SARUT GHETARULUI HOLGATE, ALASKA
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ASPECTE DE MEDIU, SOCIALE SI DE
GUVERNANTA (ESG)

Booking Holdings si-a luat angajamentul sa se asigure ca va exista o lume ce merita
explorata acum si in viitor. Initiativele, procesele si principiile noastre de mediu, sociale
si de guvernanta demonstreaza faptul ca punem accent continuu pe a fi 0 companie
globala sustenabila si etica.

OPERATIUNI SUSTENABILE

Desfasurarea operatiunilor noastre intr-un mod sustenabil reprezinta un pilon
fundamental al strategiei noastre de sustenabilitate. Stabilim asteptari mari pentru
partenerii nostri furnizori de calatorii si ne desfasuram activitatea in conformitate
cu aceleasi criterii. Acest lucru include reducerea amprentei noastre operationale

si gestionarea eficienta a efectelor inevitabile. Vom continua sa ne conducem
operatiunile catre o amprenta de carbon net zero si ne-am luat angajamentul de a
reduce anual gazele cu efect de sera, deseurile si emisiile din lantul de aprovizionare.
Booking Holdings isi desfasoara activitatile in mod sustenabil si responsabil,
colaborand si valorificand experientele noastre din cadrul comunitatilor unde
suntem prezenti. Folosind acoperirea noastra globald, putem participa la sute de
initiative locale si putem imbunatati impactul pozitiv asupra comunitatilor noastre la
dimensiunea dorita.

Booking Holdings rasplateste comunitatile noastre prin sprijinirea initiativelor locale cu
timp, cunostinte si finantare. Astfel, construim relatii mai puternice cu comunitatile, fi
implicam pe angajati si inspiram calatorii sa aduca o schimbare pozitiva.

Gestionarea mediului este o piatra de temelie a ambitiilor noastre: sa ne asiguram

ca lumea ramane un loc ce merita explorat. Continuam sa prioritizam reducerea
consumului de energie, a emisiilor de gaze cu efect de sera si a deseurilor, precum si
implicarea angajatilor in initiativele noastre de mediu.
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CALATORII SUSTENABILE

Calatoriile sustenabile pot emancipa comunitatile marginalizate, largi orizonturile,
pastra mostenirea culturala, revigora ecosistemul calatoriilor si ne pot ajuta sa ne
asiguram ca planeta, oamenii, comunitatile, habitatele si natura salbatica pot prospera
astazi siin viitor. Prin inovarea produselor, sustinerea partenerilor furnizori de calatorii
si colaborarea in cadrul industriei, Booking Holdings si marcile noastre si-au luat
angajamentul de a facilita calatoriile sustenabile pentru milioane de clienti la nivel
mondial.

La nivel de companie, Booking Holdings considera ca are responsabilitatea de a se
asigura ca lumea ramane un loc ce merita explorat si de a promova o industrie mai
sustenabila a calatoriilor. Booking Holdings isi concentreaza eforturile asupra a doua
domenii cheie care se bazeaza unul pe celalalt pentru a reusi:

« sustinerea partenerilor companiei pentru a deveni mai sustenabili, ceea ce creste la
randul sdu numarul de oferte de calatorii sustenabile; si

« sustinerea clientilor companiei pentru a face alegeri sustenabile



https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-operations/%20
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DREPTURILE OMULUI

Ne angajam sa respectam si sa promovam drepturile omului oriunde ne desfasuram
activitatea. In calitate de companie globald de top care oferd servicii online de
calatorie, respectam drepturile omului in raport cu partile interesate si ne straduim
sa evitam incalcarea drepturilor altor persoane si depunem eforturi pentru a
remedia impactul negativ al situatiilor de incalcare a drepturilor omului in care
suntem implicati. Angajamentul nostru de a respecta si promova drepturile omului
se bazeaza pe standarde si principii recunoscute international, inclusiv principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului.

Incercdm sa incurajam persoanele s treacd peste barierele de céldtorie. Considerdm
ca oportunitatile de calatorie pot aduce la suprafata ce este mai bun in noi toti prin
faptul ca ajuta camenii sa interactioneze si sa inteleaga mai bine diferite culturi si
moduri de viata. Oferd, de asemenea, beneficii economice si sociale comunitatilor in
care merg calatorii. Consideram ca aceste idealuri sunt foarte importante si formeaza
un scop puternic, o Stea Polara la care putem privi pentru a ne informa si a ne ghida
actiunile si deciziile in aceasta privinta. De aceea, in timp ce aderam la toate legile
aplicabile, la un nivel fundamental, consideram ca cel mai mare si mai pozitivimpact
in ceea ce priveste drepturile omului pe care il putem avea este sa facilitam pentru
toatad lumea sa exploreze lumea. Pentru a afla mai multe despre angajamentul nostru
de a respecta si promova drepturile omului, consultati Declaratia privind drepturile

omului.

Consideram ca oportunitatile de calatorie pot aduce la
suprafata ce este mai bun in noi toti prin faptul ca ajuta
oamenii sa interactioneze si sa inteleaga mai bine diferite
culturi si moduri de viata.
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GUVERNANTA

Guvernanta noastra corporativa puternica si luarea de decizii etice ne ajuta sa gasim
solutiile corecte in modul corect, pentru fiecare dintre noi, pentru comunitatile noastre
si pentru lumea din jurul nostru. Integram conformitatea si etica in tot ceea ce facem
pentru a ne putea indeplini misiunea: sa facilitam modul in care toti camenii se bucura
de intreaga lume.

Practicile si politicile de guvernanta corporativa ale Booking Holdings ofera cadrul
pe care il folosim pentru a ne indeplini datoriile fata de actionari si rolul de protector
corporativ. Ne-am luat angajamentul sa ne desfasuram activitatile cu integritate,
sinceritate si responsabilitate si in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Valorile noastre ne indruma actiunile la fiecare pas. Viziunea noastra este de a avea cel
mai bun program de conformitate si etica din categoria sa, caracterizat de o cultura a
incluziunii si integritatii care contribuie intr-un mod masurabil la cresterea sustenabila
a afacerii noastre si se ridica la inaltimea mottoului atotprezent al companiei referitor
la conformitate si etica, ,The Right Results, The Right Way — Obtinem rezultate corecte
intr-un mod corect”.

Gestionarea riscurilor la adresa securitatii cibernetice, a confidentialitatii si protectiei
datelor este fundamentala printre responsabilitatile noastre. Investim in oameni, procese
si tehnologie pentru protejarea datelor cu caracter personal ale clientilor, partenerilor si
angajatilor nostri.
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AVEM GRIJA DE OAMENII NOSTRI

Angajatii nostri ne aduc succesul si au un rol fundamental in indeplinirea misiunii
noastre de a facilita modul in care toti oamenii se bucura de intreaga lume Depunem
eforturi pentru a crea un mediu de lucru incluziv si care abiliteaza angajatii prin
concentrarea continua asupra implicarii angajatilor, starii de bine, diversitatii si incluziunii,
managementului talentelor si rasplatirii si recunoasterii talentelor respective.

De la modele de lucru flexibile/hibrid la programe de implicare, facilitdm activitati si
politici menite sa-i aduca pe angajatii nostri laolalta si sa sustina forta noastrad de munca
internationala. Desi marcile noastre lucreaza independent la managementul talentelor,
valorificam cele mai bune practici si invatam unii de la altii.

Misiunea afacerii noastre incurajeaza intelegerea, acceptarea si 0 abordare deschisa
pentru a ne largi orizonturile, a cunoaste cameni si culturi Noi, a avea Noi experiente, a
ne dezvolta cunostintele si a ajunge sa apreciem lumea in care traim.

Sanatatea, siguranta si starea de bine a angajatilor nostri sunt extrem de importante.
Starea de bine inseamna mai mult decat sanatatea mintala, iar la Booking Holdings,
abordarea noastra incluziva recunoaste faptul ca starea de bine arata diferit in functie de
identitatea si originea fiecdrei persoane.

Booking Holdings este o comunitate de oameni pasionati sa invete si mentinem o
cultura centrata pe abilitati si pe impartasirea cunostintelor pentru a incuraja invatarea
de-a lungul vietii. Consideram ca investitiile in oameni reprezinta un element-cheie al
angajamentului nostru fata de responsabilitatea sociala.

Consideram ca investitiile in oameni reprezinta un
element-cheie al angajamentului nostru fata de
responsabilitatea sociala.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/business-excellence/%20

CON BATEREA
- CORUP

Sa se faca lumina! #northernlightsiceland #nightskychasers
AURORA BOREALA, ISLANDA
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INTERZICEREA MITEI

Politica noastra este de toleranta zero fata de orice fel de mita sau coruptie.

Derulam afaceriin intreaga lume si trebuie sa respectam o serie de legi care interzic
strict oferirea, furnizarea sau autorizarea mitei de orice fel. Multe dintre aceste legi
interzic si primirea de mita (sau de comisioane ilegale) in legatura cu desfasurarea
activitatii Companiei. De asemenea, aceste legi interzic tertelor parti sa ofere mita altor
persoane in numele Companiei. Ne straduim sa respectam toate legile internationale
aplicabile, inclusiv Legea SUA privind practicile de coruptie in strainatate (FCPA)

si Legea impotriva mitei din Marea Britanie si am creat o Politica globala privind
combaterea mitei si a coruptiei pentru a va oferi instructiuni suplimentare cu privire

la asteptarile noastre de la toti angajatii si tertii cu privire la acest subiect. Cu toate
acestea, urmatoarele principii ar trebui sa va serveasca drept ghid:

FURNIZAREA S| OFERIREA DE PLATI NECORESPUNZATOARE: niciun angajat nu
poate furniza, oferi sau autoriza nimic de valoare unui functionar guvernamental sau
unui angajat din sectorul privat (de exemplu vanzator, furnizor, contractor, client sau
reprezentant) cu scopul de a obtine sau pastra contracte sau de a obtine influenta,
tratament favorabil sau orice alt avantaj pentru Grup. Aceasta categorie include
furnizarea sau oferirea de plati de facilitare (cunoscute uneori si sub numele de ,taxe
de grabire” sau ,plati de ungere’) pentru a accelera actiunile guvernamentale de rutina
sau pentru a grabi o actiune oficiala. Desi unele din aceste tipuri de plati este posibil sa
fie obisnuite In unele locuri, ele sunt ilegale in majoritatea tarilor si intotdeauna incalca
politica noastra.

Aceasta interzicere se extinde dincolo de platile catre functionari guvernamentali si
include platile catre reprezentanti ai unor companii private cu care colaboram.

Un ,functionar guvernamental” este orice persoana care actioneaza in calitate oficiala,
in numele oricarui guvern strain, agentie straind, departament strain, autoritate straina
de reglementare sau instrumentare. Termenul este definit vag si include, de asemenea,
angajatii statului la nivel national sau local, candidatii la o functie politica, partidele
politice, functionarii din partidele politice, angajatii intreprinderilor de stat (inclusiv
companii aeriene nationale sau hoteluri detinute de stat) si angajatii/reprezentantii
organizatiilor non-guvernamentale cvasi-publice sau internationale, precum
Organizatia Natiunilor Unite si Crucea Rosie.
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SOLICITAREA Sl PRIMIREA DE PLATI NECORESPUNZATOARE: de asemenea,
angajatilor companiei li se interzice sa primeasca sau sa solicite orice lucru de valoare
de la terte parti, cum ar fi vanzatori, furnizori, contractori sau reprezentanti ai clientilor.
Se interzice efectuarea acestui lucru in mod direct sau indirect.

Niciun angajat nu poate fi mustrat pentru refuzul de a plati o mita, indiferent de
impactul negativ asupra incasarilor, vanzarilor sau altor aspecte ale afacerii. Costul si
implicatiile daunatoare ale mitei si coruptiei depasesc cu mult orice beneficii obtinute
pe termen scurt.

Incalcarile legilor impotriva mitei, incluzand atat FCPA, cat si Legea impotriva mitei
din Marea Britanie (UK Bribery Act), sunt foarte grave si pot conduce la sanctiuni civile
si penale pentru Companie, directori, reprezentanti si angajati. Aceste sanctiuni pot
include amenzi importante si pedepse cu inchisoarea pentru cei implicati.

Politica noastra este de toleranta zero fata de orice fel
de mita sau coruptie.
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REGISTRE SI INREGISTRARI PRECISE

Toti angajatii trebuie sa inregistreze platile si alte recompense in registrele, evidentele
si conturile companiei in mod prompt si cu nivel rezonabil al detaliilor. Nu pot fi create
conturi necomunicate sau neinregistrate, indiferent de scop. Sunt interzise intrarile
false, inselatoare, incomplete, imprecise sau artificiale din registre. Angajatii nu pot
folosi fonduri personale pentru a obtine ceea ce este interzis prin aceasta politica si
prin alte politici ale Companiei.
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LUCRUL CU AGENTI TERTI

Legile privind combaterea mitei interzic companiei sa angajeze agenti terti care

sa faca plati corupte in numele companiei. Legile impotriva mitei incrimineaza un
astfel de comportament nu numai in cazul in care Compania stia, de fapt, despre un
astfel de comportament, ci si in conditiile in care se poate concluziona rezonabil ca
reprezentantii companiei stiau sau ar fi trebuit sa stie despre astfel de plati.

Prin urmare, este imperativ ca fiecare dintre agentii nostri terti sa inteleaga ca sunt
strict interzise darea sau primirea oricarui tip de mita (inclusiv platile de facilitare) in
numele nostru. Ca atare, toti agentii terti ai Companiei care actioneaza in numele
nostru trebuie sa fie verificati si constienti de asteptarile Companiei in ceea ce priveste
respectarea legilor relevante privind combaterea mitei. Va rugam sa colaborati cu
ofiterul local pe probleme de conformitate si etica pentru a va asigura ca toti agentii
nostri terti sunt verificati.

Termenul ,agenti terti” include orice entitate sau individ care actioneaza in numele
nostru, inclusiv agenti (de exemplu agenti vamali, agenti imobiliari), contractori,
consultati, companii de servicii corporative, servicii de contabilitate, agentii de
publicitate sau firme de consultanta juridica.

Date fiind legile complexe in acest domeniu, va rugam sa consultati Politica globala
privind combaterea mitei si coruptiei si/sau sa contactati ofiterul local pe probleme
de conformitate si etica.
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Cel mai magic eveniment la care am participat! #lanternfestival #upliftingmoments

FESTIVALUL YI PENG, CHIANG MAI THAILANDA
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FRAUDA LA LOCUL DE MUNCA

Succesul afacerii noastre depinde de operatiuni oneste si transparente.

Trebuie sa ne angajam sa prevenim frauda si sa o detectam imediat ce are loc, astfel
incat reprezentantii Companiei sa poata remedia rapid situatia si sa minimizeze orice
consecinte negative.

Frauda inseamna activitati care implicd minciuna si inselatorie cu scopul de a obtine
castiguri financiare sau personale sau alte avantaje incorecte. Frauda poate varia de
la denaturarea intentionata a declaratiilor financiare pana la deturnare de fonduri, furt
sau utilizare incorecta a bunurilor Companiei sau exagerarea cheltuielilor. Compania
ofera instruire si resurse privind consecintele fraudei, metode de prevenire a fraudei si
procedurile corecte pentru raportarea situatiilor de frauda suspectata. De asemenea,
dispunem de controale si proceduri interne pentru detectarea riscurilor de frauda

in activitatea noastra. Daca aveti intrebari legate de frauda sau prevenirea fraudei,
luati legatura cu managerul sau contactati-ne prin unul din canalele de raportare
disponibile.

Trebuie sa ne angajam sa prevenim frauda si sa o detectam
imediat ce are loc, astfel incat reprezentantii Companiei

sa poata remedia rapid situatia si sa minimizeze orice
consecinte negative.
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RAPORTARE FINANCIARA, DIVULGAREA
INFORMATIILOR SI MASURI INTERNE DE CONTROL

In calitate de companie publicé listats la NASDAQ, trebuie s& facem publice anumite
informatii, inclusiv informatii financiare despre companie. Este important sa raportam
cu precizie publicului informatiile financiare si alte informatii despre Companie.
Nerespectarea acestei cerinte ar putea duce la tragerea la raspundere a Companiei

si, In anumite cazuri, a reprezentantilor, a directorilor sau a angajatilor Companiei si ar
putea atrage pierderea increderii investitorilor, a analistilor si a altor parti in Companie.

Declaratiile publice ale companiei, inclusiv comunicatele de presa si documentele
publice, nu trebuie sa contina informatii incorecte sau inselatoare. Registrele solicitate
de US Securities and Exchange Commission (SEC) trebuie sa fie complete, transmise
in timp util si in deplina conformitate cu cerintele SEC.




Trebuie sa ne asiguram ca intreaga Companie mentine un sistem adecvat de masuri
interne de control si ca tranzactiile noastre sunt procesate in timp util, in conformitate
cu principiile de contabilitate general acceptate (GAAP) sau cu alte principii locale sau
legale aplicabile. Suntem responsabili pentru elaborarea si aderarea la un sistem de
masuri interne de control menit sa ofere garantia rezonabila ca:

= fiecare tranzactie a fost inregistrata in mod adecvat si a fost autorizata in mod
corespunzator de catre conducere;

= bunurile Companiei sunt protejate in mod corespunzator si folosite numai intr-un
mod compatibil cu autorizarea conducerii;

7 fiecare tranzactie este inregistrata suficient de clar pentru a permite Companiei sa
isi justifice activele si pasivele, precum si sa pregateasca declaratiile financiare in
conformitate cu standardele contabile corespunzatoare.

Fiecare angajat al Companiei trebuie sa se asigure ca registrele si evidentele noastre
sunt corecte si ca sistemul nostru de masuri interne de control este eficient si nu
este ocolit. Tn legaturd cu aceastd cerintd, toti angajatii Companiei trebuie s& obtin
suficiente documente care sa justifice tranzactiile in care sunt implicati. Rapoartele
si inregistrarile falsificate, inselatoare sau inexacte incalca legea si ar putea duce la
amenzi grave si chiar la pedeapsa cu inchisoarea.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Daca vi se cere sa pregatiti, sa prezentati sau sa aprobati

un contract, un document de plata sau orice alt document

sau inregistrare a Companiei care nu reflecta cu exactitate
tranzactia, trebuie sa refuzati sa faceti acest lucru si sa raportati
imediat acest comportament prin canalele stabilite in sectiunea
Raportarea si investigarea.

De asemenea, nu trebuie sa cereti niciodata ca o terta parte
(inclusiv un vanzator, furnizor, consultant sau alta terta
parte) sa prezinte o inregistrare care nu reflecta cu exactitate
tranzactia.

Sunteti incurajat(a) sa expuneti orice problema in cazul in care
suspectati ca alte persoane, intentionat sau neintentionat,
submineaza sau evita masurile interne de control. Retineti ca
nu toleram represaliile impotriva niciunei persoane care expune
o problema cu buna credinta.



http://bknghelpline.com/

RESPONSABILITATI SUPLIMENTARE PENTRU DIRECTORII, OFITERII SI
ANGAJATII IMPLICATI N PROCESUL DE DEZVALUIRE A INFORMATIILOR
In plus, fiecare director, ofiter sau angajat implicat in sistemul de dezvéluire din
cadrul companiei trebuie sa se familiarizeze cu si sa respecte procedurile si masurile
de control ale Companiei, precum si masurile interne de control privind raportarile
financiare, in masura in care sunt relevante pentru responsabilitatile care i revin.

Fiecare persoana care are autoritate directa sau de supraveghere cu privire la
documentele SEC sau la oricare dintre celelalte comunicari financiare publice ale
Companiei trebuie sa ia toate masurile corespunzatoare pentru a se asigura de
prezentarea completa, corecta, exacta, oportuna si usor de inteles, inclusiv sa se
consulte cu alti reprezentanti ai Companiei.

Fiecare director, ofiter sau angajat care este implicat in procesul de dezvaluire de
catre Companie trebuie:

= sa se familiarizeze cu cerintele privind dezvaluirea aplicabile Companiei,
precum si cu operatiunile de afaceri si financiare ale Companiei;

= sa nu denatureze in cunostinta de cauza sau sa indemne pe altii sa
denatureze fapte despre Companie fata de alte parti, inclusiv fata de auditorii
independenti, agentii guvernamentali de reglementare si organizatiile de
autoreglementare;

2 sa revizuiasca In mod corespunzator si sa analizeze critic informatiile propuse
spre dezvaluire, din punctul de vedere al corectitudinii si caracterului exhaustiv
(sau, dupa caz, sa delege aceasta sarcina altora).
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INFRACTIUNI FINANCIARE, EVAZIUNE FISCALA
S| SPALAREA DE BANI

Ne angajam sa respectam toate legile, normele si regulile aplicabile care combat
infractiunile financiare in toate formele sale, inclusiv evaziunea fiscala si spalarea

de bani. Evaziunea fiscald implica neplata impozitelor sau plata in mod intentionat

a unor impozite mai mici prin ascunderea venitului sau a unor informatii de
autoritatile fiscale. Spalarea de bani este procesul de acoperire a fondurilor ilicite
sau de a le face sa para ca fiind legale. Pe langa indeplinirea propriilor noastre
obligatii fiscale, niciodata nu trebuie sa facilitam evaziunea fiscala comisa de o alta
parte. Un exemplu in acest sens ar putea fi urmatorul: stim ca un partener, furnizor
sau vanzator completeaza declaratii financiare false sau ascunde venituri, incasari
sau active de autoritatile fiscale, dar nu am prevenit aceasta situatie. Trebuie sa

luam masuri pentru a ne asigura ca facem afaceri numai cu vanzatori, furnizori,
antreprenori si clienti cinstiti, implicati in activitati de afaceri legale, cu fonduri care
provin din surse legale. Niciodata nu trebuie sa ne implicam intr-o tranzactie care
este structurata intr-un mod care poate fi privit ca ascunzand un comportament
ilegal sau o natura ilegala a activitatilor ori a bunurilor implicate in tranzactie.
Daca suspectati ca o tranzactie in care suntem implicati poate include orice forma
de infractiune financiara, va rugam sa contactati imediat departamentul Juridic sau
ofiterul pe probleme de conformitate si etica.

Trebuie sa luam masuri pentru a ne asigura ca facem afaceri
numai cu vanzatori, furnizori, antreprenori si clienti cinstiti,
implicati in activitati de afaceri legale, cu fonduri care provin
din surse legale.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Fiti atent(3) la incercarile de a face sau de a cere plati:

= in alte valute decat cele specificate in factura, contractul sau jurisdictia
unde serviciile vor fi prestate;

m  catre sau din alte tari care nu au nicio legatura evidenta cu afacerea;

= in numerar sau echivalent de numerar;

®m  de catre sau catre cineva care nu este parte la tranzactie;

= din sau catre un alt cont decat contul normal pentru relatia de afaceri;

®  cu cecuri sau polite multiple;

= atunci cand observati ca sunt plati suplimentare;

®  atunci cand sunt implicati intermediari inutili sau necunoscuti, cu
exceptia cazului cand rolul acestor intermediari va este clar;

®m  cu complicatii inutile sau fara un scop de afaceri legal evident;

®  care implica tari sau parti cu risc mare;

m  fara o factura detaliata care sa contina o descriere clara a serviciilor

prestate.

Daca intalniti oricare dintre aceste indicii, ar trebui sa raportati problema
managerului dumneavoastra sau departamentului Juridic.

Daca nu sunteti sigur(a), intrebati inainte de a actiona!



http://bknghelpline.com/
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Am gasit paradisul pe strazile din Japonia. #sightseeingtokyo #backpackingjapan
VIZITAREA OBIECTIVELOR TURISTICE, JAPONIA
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CADOURILE SI OCAZIILE DE DIVERTISMENT

Oferirea si primirea de cadouri de afaceri sau de ocazii de divertisment sunt modalitati
obisnuite de a consolida relatiile de afaceri si, cu unele restrictii, acestea sunt practici
de afaceri legale si acceptabile.

Cu toate acestea, cadourile si ocaziile de divertisment nu trebuie sa compromita
niciodata integritatea relatiilor de afaceri ale Companiei.

Acordati atentie relatiilor de afaceri cu functionarii de stat. Desi acordarea de
cadouri si ocazii de divertisment catre oricare parte poate ridica probleme, riscul este
deosebit de semnificativ in cazul in care acestea sunt implicati functionari de stat. Nu
trebuie sa oferiti sau sa furnizati cadouri sau ocazii de divertisment in interactiunea cu
statul sau cu functionarii de stat fara a avea o autorizare scrisa obtinuta in prealabil din
partea departamentului Juridic. De asemenea, orice cadouri sau ocazii de divertisment
trebuie sa respecte cu strictete Politica globala privind combaterea mitei si coruptiei
si Politica privind cadourile si ocaziile de divertisment a companiei dumneavoastra.

In general, politica noastra este ca angajatii Companiei pot da si primi cadouri de
afaceri sau activitati de divertisment corecte in contextul colaborarii cu furnizorii si alte
entitati non-guvernamentale; totusi, toate aceste cadouri sau ocazii de divertisment
trebuie sa Indeplineasca urmatoarele standarde:

~ sa fie legale si consecvente cu practicile de afaceri obisnuite, acceptate;
~ sa nu fie repetate sau prea frecvente dintr-o sursa, creand un model;

= cadourile trebuie sa fie de valoare simbolica, mai mica de 100 USD sau
echivalentul in moneda locald;

= Nu au voie sa arate drept mitd sau comision sau sa para ca au rolul de a influenta
sau recompensa 0 anumita decizie sau actiune;

= nu trebuie oferite in timpul negocierii unui contract in care sunteti implicat(d), sau
in perioada de trei luni inainte de reinnoirea contractului;

= nu pot fi sub forma de numerar sau echivalent de numerar, carduri cadou sau
certificate de cadou (cu o valoare mai mare de 50 USD) sau similar;

~ trebuie sa fie adecvate si sd nu aduca prejudicii de imagine Companiei daca sunt
divulgate public.

Existd exceptii si avertismente privind aceste declaratii generale referitoare la cadouri si
divertisment. Pentru mai multe informatii, instructiuni si restrictii, va rugam sa consultati
Politica privind cadourile si ocaziile de divertisment.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

CONFLICTELE DE INTERESE

In calitate de angajati, avem responsabilitatea de a actiona mereu in cel mai bun
interes al Companiei. Aceasta responsabilitate include evitarea conflictelor de interese
reale sau aparente, care apar atunci cand interesele noastre personale, sociale sau
financiare interfereaza sau numai par sa interfereze cu interesele Companiei. Indiferent
daca sunteti un angajat, ofiter sau director, aveti obligatia si responsabilitatea de a
actiona mereu in cel mai bun interes al Companiei. Mai jos sunt cateva exemple
obisnuite de potentiale conflicte de interese:

ALTE LOCURI DE MUNCA

Este posibil ca un alt doilea loc de munca sa va afecteze capacitatea de a actiona in
cel mai bun interes al Companiei sau sa va reduca productivitatea, mai ales daca al
doilea loc de munca este la un competitor al grupului sau daca orele de program se
suprapun cu ziua de munca in cadrul Companiei.

Un alt loc de munca nu inseamna numai un al doilea loc de munca traditional,

ci se refera si la activitati independente, detinerea unei afaceri sau start-up-uri si
servicii profesionale sau de consultanta care se pot desfasura in timpul sau in afara
programului normal de lucru. Acest lucru incalca politica referitoare la folosirea
resurselor Companiei (inclusiv timpul din cursul programului de lucru) pentru afaceri
care nu apartin Companiei.

Daca va ganditi sa aveti un al doilea loc de munca in afara Companiei care poate
prezenta un conflict de interese, va rugam sa completati un Formular privind

divulgarea conflictelor de interese conform procedurii din compania dumneavoastra.

OPORTUNIT/:\Tl CORPORATIVE

Angajatii, ofiterii si directorii nu au voie sa foloseasca o oportunitate de afaceri (sau
sa directioneze o terta parte catre o oportunitate de afaceri) care este descoperita
prin folosirea bunurilor, informatiilor sau pozitiei lor in Companie, cu exceptia cazului
in care Compania a avut acea oportunitate si a refuzat-o. In general, nu aveti voie s&
folositi bunurile, informatiile sau pozitia in companie pentru un castig personal sau
pentru a concura impotriva Companiei.

Uneori este dificil sa se traga o linie intre oportunitatile personale si cele ale Companiei
si, In anumite activitati, pot sa apara oportunitati atat pentru dumneavoastra, cat si
pentru Companie. Va rugam sa va consultati cu managerul dumneavoastra inainte de
a folosi bunurile, informatiile sau pozitia dumneavoastra in Companie intr-o maniera
care nu este exclusiv in interesul Companiei.

BOOKING HOLDINGS |CODUL DE CONDUITA

AFILIERI EXTERNE SI INTERESE FINANCIARE

Trebuie sa va asigurati ca afilierile, activitatile si interesele financiare personale nu
intra in conflict cu obligatille dumneavoastra de a actiona in cel mai bun interes al
Companiei.

Angajatii nu pot detine interese financiare semnificative intr-o companie concurenta
sau furnizoare pentru Booking Holdings.

Interese financiare semnificative sunt interese financiare care:

va afecteaza capacitatea de a va indeplini sarcinile;

intra in conflict cu interesele de afaceri ale Companiei;

va afecteaza capacitatea de a actiona in cel mai bun interes al Companiei;

risca sa afecteze activitatea sau reputatia Companiei.

In cazul in care credeti c& detineti un interes financiar semnificativ intr-o companie
concurenta sau furnizoare pentru Booking Holdings, trebuie sa completati un formular
privind divulgarea conflictelor de interese. Daca aveti intrebdri legate de ce reprezinta
un interes financiar semnificativ, va rugam sa contactati ofiterul pe probleme de
conformitate si etica.

De asemenea, angajatii nu au voie sa detina functii intr-un consiliu de administratie
de conducere/de supraveghere (sau in orice alt tip de autoritate sau organism similar)
al oricarei organizatii care furnizeaza bunuri sau servicii Companiei sau care este

un competitor al acesteia, fara a avea aprobarea ofiterului global pe probleme de
conformitate si etica sau a directorului juridic.



https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

RELATII PERSONALE SI FAMILIALE

Trebuie sa evitati situatiile In care relatiile personale sau familiale sunt in conflict sau
par a fi in conflict cu obligatia de a actiona intotdeauna in cel mai bun interes al
Companiei. Anumite relatii personale pot:

LUARE LA CUNOSTINTA

Conform Codului, ,relatii personale” sunt relatiile care se extind dincolo de
nivelul relatiilor profesionale. Printre relatiile personale se numara:

= afecta judecata independentd a angajatilor;

crea probleme morale angajatilor;
o relatiile de familie sau familiale (frati, parinti/copii, sot/sotie, sot/sotie
de facto, partener, veri, nepot, nepoata, matusa , unchi, bunici, nepoti

,.).

= duce la acuzatii de conflict de interese sau chiar de hartuire sexuala;
~ crea aparenta incorectitudinii; sau relatii dobandite prin casatorie, precum cea de cumnat/cumnata);
,.)

avea ca rezultate favoritisme sau nepotisme. relatii amoroase si/sau relatii sexuale;

alte relatii de prietenie sau alte relatii apropiate.

Ar trebui sa nu participati la luarea de decizii si sa nu influentati deciziile legate de
relatia de afaceri dintre Companie si familie, prieteni sau rudele apropiate. Compania
selecteaza toti vanzatorii, furnizorii si partenerii de afaceri si ia toate deciziile de
angajare pe baza calificarii candidatilor, si nu pe baza relatiilor de familie sau a relatiilor
personale.

Compania se asteapta ca angajatii sa isi asume
responsabilitatea de a se asigura ca nu se implica in relatii
care afecteaza locul de munca sau care au consecinte
negative pentru acesta.

Angajatii nu au voie sa obtind beneficii incorecte din tranzactiile de afaceri ale
Companiei cu persoane cu care au o relatie personala ca urmare a pozitiilor acestora
in cadrul Companiei.

In calitate de angajat, nu trebuie s3 fiti implicat(d) direct sau indirect in orice relatie de
management si nu trebuie sa aveti posibilitatea de a analiza sau influenta statutul de
angajat, evaluarea la locul de munca, remunerarea ori beneficiile sau orice alte conditii
de munca ale persoanelor cu care aveti o relatie personala.

Relatiile amoroase sau relatiile sexuale intre membrii
personalului unde una dintre persoane are influenta sau
control asupra celuilalt sunt considerate nepotrivite. Aceste
relatii, chiar daca sunt consensuale, pot duce la urma la un
conflict sau la dificultati la locul de munca care sa afecteze
interesele legale ale Booking Holdings. Daca o astfel de relatie
exista sau se dezvolta in prezent, ea trebuie divulgata.
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Supervizorul sau membrul personalului care are influenta sau control asupra
conditiilor de angajare a celuilalt are obligatia de a-si divulga relatia managerului
departamentului sau nivelului superior imediat de administrator, departamentului
Resurse umane sau Conformitate (in functie de procedura companiei
dumneavoastra). Celalalt membru al personalului implicat in relatie este incurajat sa
divulge relatia nivelului superior imediat de administrator, departamentului Resurse
umane sau Conformitate (in functie de procedura companiei dumneavoastra).

Desi ambii angajati implicati intr-o relatie amoroasa sau sexuala consensuala sunt
responsabili individual pentru divulgare, neraportarea unei astfel de relatii de catre
supervizor va fi considerata o eroare grava in activitatea sa de gestionare a mediului
de lucru si motiv pentru masuri disciplinare corespunzatoare.

Consultati Politica privind relatiile personale la locul de munca pentru mai multe
informatii despre acest subiect.

[HE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Angajatii trebuie sa evite relatiile, investitiile sau oportunitatile in care
interesele personale intra in conflict cu cele mai bune interese ale
Companiei. in cazul in care considerati c este dificil sa luati o decizie de
afaceri corecta si impartiala in numele Companiei, deoarece aveti interese
personale competitive, ar trebui sa va consultati imediat cu managerul, un
membru al departamentului Resurse umane si/sau ofiterul pe probleme de
conformitate si etica pentru a rezolva situatia.

In cele din urma, este important s& intelegeti cd, atunci cand circumstantele se
modifica, o situatie care nu prezenta un conflict de interese poate prezenta un
conflict de interese mai tarziu. Sunteti obligat(a) sa oferiti informatii cu privire la orice
situatie care poate prezenta un conflict de interese potential sau real ori care prezinta
un conlflict de interese aparent.
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In cazul in care vi se aduce la cunostintd o situatie care poate prezenta un conflict
de interese, completati un Formular privind divulgarea conflictelor de interese
conform procedurii din compania dumneavoastré. In multe cazuri, conflictul poate fi
rezolvat sau atenuat prin luarea unor masuri si/sau efectuarea unor controale simple.

ACTIVITATI POLITICE SI CARITABILE

Angajatii sunt liberi sa participe In procesul politic si in activitati caritabile. Cu toate
acestea, daca nu participati in activitati sponsorizate sau autorizate de Companie, va
trebui sa o faceti in timpul liber si cu propriile dumneavoastra resurse. Nu este corect
sa folositi bunurile, timpul sau echipamentele Companiei pentru activitatile personale.
In plus, angajatii trebuie s& participe in activititi politice sau caritabile In nume propriu,
Si nu ca reprezentanti ai angajatorului.

Compania se poate angaja in probleme politice publice, legate de interesele
Companiei si poate, cu aprobarea Consiliului de administratie sau a reprezentantului
acestuia, sa faca donatii politice si caritabile in masura in care legea sau politicile
interne o permit.

Respectam toate legile cu privire la lobby si putem contracta personal sau specialisti
pe probleme de lobby pentru a lucra pe langad functionarii statului in numele nostru.
Compania interzice participarea in orice activitati de lobby in numele Booking
Holdings fara autorizarea speciala din partea directorului juridic al Companiei.


https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

CONCURENTA LOIALA
SIANTITRUST

10.000 de leghe sub madri! #underthesea #familyvacay #familyfun
VIRGIN GORDA, INSULELE VIRGINE BRITANICE
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CONCURENTA CORECTA TO LOIALA SI ANTITRUST

Credem ca o concurentd onesta si corectd este buna pentru clientii nostri si alti
jucatori de pe piata si aduce la suprafata ce este mai bun in noi toti, inclusiv in ceea ce
ii priveste pe competitorii nostri. Ne angajam sa concuram corect si onest pe piata.

In majoritatea tarilor din lume, activitdtile noastre se supun legilor privind concurenta.
Aceste legi au scopul de a promova 0 concurenta corecta prin interzicerea activitatilor
care restrang sau blocheaza intr-un mod nerezonabil concurenta. Legile cu privire

la concurenta se aplica unor numeroase aspecte ale afacerii noastre, inclusiv
activitatilor de vanzari, marketing, aprovizionare, contractare, fuzionare si achizitii.
Aceste legi interzic sau restrictioneaza in mod specific aranjamentele si acordurile
anticoncurentiale menite:

~ sa aranjeze, coordoneze sau controleze preturile;
7 sa faciliteze licitatii aranjate sau false;
7 sa limiteze concurenta cu alti jucatori de pe piata;

= sa distribuie informatii competitorilor cu privire la preturi, profituri sau marje de
profit;

7 sa divizeze sau sa aloce piete, teritorii sau clienti;

= sa asigure schimbul reciproc sau distribuirea de informatii nepublicate cu privire
la preturi sau orice alte informatii competitive cu un competitor.

BOOKING HOLDINGS |CODULDE CONDUITA

Desi spiritul legilor concurentei este clar, aplicarea lor in situatii specifice poate fi
destul de complexa. In multe jurisdictii, inclusiv in S.UA. si UE, incélcarea legilor
concurentei poate conduce la sanctiuni civile majore si plata unor daune, precum si la
amenzi si pedepse cu inchisoarea pentru cei implicati in infractiuni. Daca aveti intrebari
cu privire la modalitatea in care legile concurentei si antitrust sunt aplicate in cazul
unei situatii specifice, consultati Politica si instructiunile globale privind concurenta
si cereti sfatul departamentului Juridic inainte de a actiona.



https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C

Andiamo! #railwayheart #stazione #trainspotting

GARA ROMA TERMINI, ITALIA
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COMERTUL INTERNATIONAL

Datorita naturii internationale a afacerilor Booking Holdings, ne supunem legilor si
obiceiurilor din numeroasele tari in care ne desfasuram activitatea. Ca atare, avem
responsabilitatea de a intelege si de a respecta toate legile aplicabile in aceste tari.
Contactati departamentul Juridic imediat daca legile locale par a fi in conflict cu
principiile cuprinse in acest Cod ori cu legile tarii de resedinta sau in care Compania isi
are sediul.

TARI SI PARTI RESTRICTIONATE

Ne angajam sa respectam embargourile si sanctiunile comerciale aplicabile, inclusiv
restrictiille mentinute de S.U.A.,, UE, ONU, Olanda, Singapore si Marea Britanie (sau de
alte legi aplicabile). Aceste legi interzic tranzactionarea cu tari, guverne, companii si
persoane supuse restrictiilor.

In baza acestor legi, pot aparea probleme in relatiile dintre noi si vanzatori, furnizori,
alti parteneri de afaceri si clienti. Avem instructiuni interne cu privire la activitatile
permise in diferite tari care sunt supuse sanctiunilor. Pentru indrumari suplimentare
in acest domeniu, consultati departamentul Juridic, ofiterul global pe probleme de

conformitate si etica sau Politica privind sanctiunile globale.
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IMPORTURI, EXPORTURI SI BOICOTURI

Daca postul dumneavoastra presupune trimiterea sau primirea de bunuri, cum ar

fi echipamente IT, software, materiale promotionale sau alte echipamente peste
granita, aveti obligatia sa cunoasteti si sa intelegeti legile aplicabile cu privire la import
si export (mai ales pe cele care privesc utilizarea dubld/bunurile militare). Aceste legi
se aplica transferurilor in cadrul companiilor Booking Holdings si intre acestea, dar si
transferurilor catre terte parti, cum ar fi vanzatori, licentiatori si furnizori. Companiile
sau persoanele care nu respecta legile de control al importului sau exportului pot face
subiectul unor sanctiuni civile si/sau penale grave. Contactati departamentul Juridic
sau departamentul Conformitate si etica daca aveti intrebari legate de aspecte sau
probleme ce tin de importuri sau exporturi.

De asemenea, trebuie sa evitati sa va exprimati acordul la participarea la boicoturi
ilegale sau neautorizate ale unor anumite tari, guverne, afaceri sau indivizi. Daca vi se
cere sa participati la sau sa fiti de acord cu un boicot, contactati departamentul Juridic
sau ofiterul global pe probleme de conformitate si etica.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Incalcarea oricaror restrictii comerciale poate conduce la
sanctiuni civile severe si la plata unor daune, precum si la plata
unor amenzi si pedepse cu inchisoarea in cazul unor procese
penale pentru orice angajat, ofiter sau director implicat.

Legile cu privire la comertul international pot fi dificile si
complexe. Daca lucrati intr-un departament care are de a face
cu aceste legi, trebuie sa consultati departamentul Juridic
inainte de a lua decizii care pot incalca legislatia internationala
sau legile S.U.A. care guverneaza afacerile internationale.

Daca nu sunteti sigur(a), intrebati inainte de a actiona!



https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing
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Cel mai bun loc in care pot fi #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland
MERSUL CU SANIA TRASA DE CAINI, CANADA
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TRANZACTIILE PE BAZA INFORMATIILOR PRIVILEGIATE

Interzicem cu strictete tranzactiile pe baza informatiilor privilegiate. Legile cu privire Informatiile importante includ informatii care pot avea un efect semnificativ asupra
la tranzactiile bazate pe informatii privilegiate interzic persoanelor sa achizitioneze pretului actiunilor. O informatie este importanta si daca este probabil ca o persoana
titluri de valoare ale unei companii sau sa profite in orice alt mod daca detin informatii rezonabila sa o considere importanta in luarea unei decizii cu privire la o investitie,
importante, fara caracter public, despre respectiva companie. Legile interzic, de inclusiv:

asemenea, divulgarea oricaror informatii importante, fara caracter public, catre alte ¥ informatii confidentiale cu privire la pret:

persoane care apoi fac tranzactii sau profita in alt fel de informatiile divulgate (,oferirea
de ponturi”). Oferirea de ponturi include recomandari, in timp ce detineti informatii
importante, fara caracter public, ca terti sa faca tranzactii chiar daca respectivele
informatii importante fara caracter puternic nu sunt divulgate.

informatii confidentiale cu privire la afaceri;
informatii confidentiale cu privire la concurenta;

rezultate financiare care nu au fost facute publice;
Angajatii nostri trebuie sa fie precauti si sa nu faca niciodata, direct sau indirect,
tranzactii cu titlurile de valoare ale Booking Holdings sau cu titlurile de valoare ale
oricarei alte companii tranzactionate public pe baza unor informatii confidentiale
sau fara caracter public. In plus, ar trebui s3 nu divulgati niciodatd si s& nu transmiteti
informatii confidentiale ale Companiei, care se pot afla in posesia dumneavoastra, cu
exceptia cazului cand sunteti autorizat(d) in acest sens.

contracte importante noi sau pierdute;

investigatii guvernamentale (inclusiv raiduri inopinate);

,.).
>
)+
»).
= schimbari majore in conducere;
,_)
~ procese in asteptare sau intelegeri legale importante;
,.).

potentiale fuziuni, achizitii sau vanzari de companii;
= produse sau oferte noi si importante.

In aceste situatii, mizele sunt mari, iar nerespectarea prevederilor legale poate avea ca
rezultat amenzi mari sau pedeapsa cu inchisoarea, precum si masuri disciplinare luate
de Companie (care pot include si rezilierea contractului). Consultati departamentul
Juridic daca aveti intrebari in aceasta privinta si intotdeauna consultati Politica privind
tranzactiile pe baza informatiilor privilegiate inainte de a cumpara sau vinde titluri de
valoare ale Booking Holdings.

Wmmm paw (il CRMEN
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https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing

Astdzi este despre dispozitie buna. #cafeparisien #sundaymorningmood

CAFENEA, PARIS
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CONFIDENTIALITATEA SI SECURITATEA DATELOR

Colectam si procesam milioane de informatii personale ale clientilor, inclusiv nume,
informatii cu privire la cardul de credit, adrese de e-mail si trasee de calatorie. Clientii
nostri ne transmit informatiile lor personale si se asteapta ca noi sa le protejam in mod
corespunzator impotriva folosirii ilegale si/sau a prelucrérii neautorizate. In consecints,
Compania respecta legile aplicabile cu privire la confidentialitatea si securitatea datelor,
precum si Politica privind protectia datelor cu caracter personal si Politicile privind
securitatea datelor atunci cand colecteaza, prelucreaza si gestioneaza informatiile
personale ale clientilor, angajatilor si ale unor terte parti.

Angajatii trebuie sa asigure mereu confidentialitatea si securitatea tuturor informatiilor
personale care le-au fost incredintate, cu exceptia cazurilor in care divulgarea acestor
informatii este autorizata sau mandatata legal. Suplimentar, angajatii trebuie:

* sa colecteze doar datele care sunt necesare pentru o activitate de afaceri specifica;
» s3d acceseze informatii personale doar in scopuri de afaceri legitime;
e sa stocheze si sa elimine informatiile personale si alte date sensibile in siguranta;

» 53 transmita informatii personale (securizate prin criptare in cazul riscurilor probabile)
doar partilor autorizate care au obligatia sa le utilizeze doar pentru scopul prevazut si
sa protejeze caracterul confidential al acestora;

e saraporteze prompt ofiterului pe probleme de confidentialitate din cadrul companiei
orice posibile incidente legate de date sau riscuri de securitate.

PRINCIPIILE NOASTRE PRIVIND
CONFIDENTIALITATEA DATELOR

o TRANSPARENTA. Suntem transparenti in legatura cu practicile noastre
referitoare la date.
CONFIDENTIALITATE INTEGRATA. Integram confidentialitatea in produsele
noastre de la inceput pana la sfarsit.

e CONTROL Fiecare persoana detine controlul, astfel incat sa aiba posibilitatea de
a alege ce se intdmpla cu informatiile sale si de a avea acces la ele.
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e SECURITATE. Garantam securitatea datelor cu caracter personal.

6 SCOP. Colectam numai datele de care avem nevoie si folosim Datele cu
caracter personal pentru prelucrarea datelor dumneavoastra in conformitate cu
practicile noastre divulgate referitoare la date.

6 RESPONSABILITATE. Ne asumam responsabilitatea si facem ceea ce este
corect cu datele cu caracter personal.

PROTEJAREA INFORMATIILOR PERSONALE ALE
ANGAJATILOR

Facem eforturi deliberate si armonizate pentru a asigura confidentialitatea si siguranta
informatiilor personale ale angajatilor nostri.

Angajatii care au acces la sau lucreaza cu informatiile personale ale colegilor au
responsabilitatea de a gestiona aceste informatii personale intr-un mod corect si de a
lua precautiile necesare pentru a pastra confidentialitatea acestora in conformitate cu
politicile noastre cu privire la confidentialitatea si securitatea datelor.

Daca aveti intrebari cu privire la acest subiect sau doriti sa raportati orice incident
potential legat de securitatea datelor, va rugam sa consultati Politicile cu privire la
securitatea datelor sau s& contactati managerul, departamentul Juridic si/sau ofiterul
responsabil de securitatea informatiilor.



https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
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Sarbatorim zi de zi! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero

CARNAVAL, BRAZILIA
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PROTEJAREA ACTIVELOR COMPANIEI

Toti angajatii, ofiterii si directorii trebuie sa protejeze activele Companiei si sa asigure
folosirea eficienta a acestora. Activele Companiei includ resurse, cum ar fi produse de
birotica, echipamente (laptop-uri, telefoane mobile etc.), sisteme de comunicatie si
vehicule, precum si informatii private, resurse financiare, dosare, registre si documente
ale Companiei.

ACTIVELE FIZICE

Angajatii trebuie sa foloseasca activele Companiei cu responsabilitate si sa evite
folosirea incorecta, defectarea sau furtul activelor aflate in proprietatea Companiei.
Desi activele Companiei trebuie folosite exclusiv in scopuri de afaceri legitime,
Compania permite in general folosirea de catre angajati, in scop personal si in limite
rezonabile, a resurselor electronice, inclusiv a telefoanelor, computerelor, conexiunilor
la internet, postei vocale si e-mailurilor.

Anumite departamente si sedii din tari diferite pot implementa politici mai restrictive
cu privire la folosirea resurselor Companiei in scop personal, de aceea va rugam sa
intrebati managerul sau directorul departamentului.

Daca folosirea personald limitata este permisa in departamentul dumneavoastra,
acest lucru ar trebui sa se faca pe termen scurt si in mod ocazional si nu trebuie sa

interfereze cu munca dumneavoastra sau cu responsabilitatile pe care le aveti in cadrul

Companiei.

In limitele legii aplicabile, Compania isi rezerva dreptul de a monitoriza si de a accesa
comunicarile angajatilor facute prin intermediul sistemelor Companiei.
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INFORMATII CU DREPT DE PROPRIETATE

Obligatia noastra de a proteja activele Companiei include si protejarea informatiilor
asupra carora Compania are drept de proprietate. Acestea includ toate proprietatile
intelectuale, cum ar fi codurile software, patentele, secretele comerciale, planurile de
afaceri, drepturile de autor si marcile.

Informatiile asupra carora Compania are drept de proprietate sunt confidentiale si
publicarea neautorizata sau incorecta a acestora poate avea un impact negativ asupra
succesului nostru viitor. Nu ar trebui sa divulgati informatii cu drept de proprietate
fard a avea autorizarea corespunzatoare si fara un acord de confidentialitate cu
departamentul Juridic. Obligatia dumneavoastra de a pastra confidentialitatea
informatiilor asupra carora Compania are drept de proprietate continua si dupa
terminarea contractului dumneavoastra de angajare in cadrul Companiei.

LUARE LA CUNOSTINTA

Nu ar trebui sa divulgati informatii cu drept de proprietate fara a avea
autorizarea corespunzatoare si fara un acord de confidentialitate cu
departamentul Juridic.




RESPECTAREA PROPRIETATII INTELECTUALE A
ALTOR PARTI

Vom respecta drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor si nu vom incalca sau
utiliza incorect in mod intentionat proprietatea intelectuala a altor parti.

In majoritatea cazurilor, dacd dorim s& utilizdm proprietatea intelectuals a altei
persoane sau companii, trebuie sa 0 cumparam sau sa achizitionam o licenta pentru
a o utiliza. Va revine responsabilitatea de a stabili daca detinem sau avem dreptul sa
utilizam proprietatea intelectuald pe care doriti sa o folositi. Daca nu sunteti sigur(a),
discutati cu departamentul Juridic.

Daca detinem licenta pentru a utiliza proprietatea intelectuala a altei companii sau
persoane, trebuie sa respectati limitarile prevazute in licenta, precum si instructiunile de
utilizare sau alte restrictii indicate de proprietar.

ADMINISTRAREA INREGISTRARILOR

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a crea si mentine inregistrari si
corespondenta de afaceri corecte. Compania ia decizii importante de afaceri bazate
pe inregistrari create in intreaga organizatie, iar acuratetea acestora este vitala. Exemple
obisnuite de inregistrari de afaceri includ:

2 rapoarte de cheltuieli;
facturi;
fise de pontaj;

rapoarte financiare;

planuri de afaceri;

).)

).)

NN

= dosare de personal;
NN

7 contracte;

nN

liste de clienti.
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Toate inregistrarile trebuie pastrate si distruse conform Politicilor Companiei privind
pastrarea inregistrarilor. Nu distrugeti niciodata inregistrari pentru a ascunde posibile
greseli sau pentru a impiedica o ancheta.

In cazul unei dispozitii legale de protejare a documentelor ca urmare a unui proces sau
a unei investigatii, suspendati orice activitate de distrugere a documentele si discutati
cu departamentul Juridic nainte de a continua cu distrugerea oricaror inregistrari de
afaceri care au legaturd cu respectiva dispozitie legald.

Daca aveti intrebari privind gestionarea si eliminarea corespunzatoare a inregistrarilor
Companiei, discutati cu managerul sau departamentul Juridic.




Calatoria pana aici a durat ceva timp, dar a meritat din plin. #seasideview #naturewalk
PLIMBARE PE PLAJA, SUEDIA

BOOKING HOLDINGS |CODUL DE CONDUITA




COMPORTAMENTUL CORECT

Nu cautam avantaje competitive prin practici de afaceri ilegale sau neetice. Ne
straduim sa procedam corect in relatiile cu clientii, furnizorii de servicii, furnizorii,
competitorii si angajatii din celelalte companii. Nu trebuie sa beneficiem de avantaje
incorecte prin manipulare, inselatorie, musamalizare, abuz de informatii privilegiate sau
denaturarea evenimentelor importante.

Reputatia noastra in relatia cu clientii nostri se bazeaza pe respect reciproc si pe
angajamentul nostru de a furniza informatii corecte si transparente despre serviciile pe
care le oferim. Ne asiguram ca informatiile din materialele publicitare, de marketing

si alte materiale promotionale sunt intotdeauna exacte si niciodata eronate sau
inselatoare.

Cunoasterea concurentilor reprezinta o buna practica de afaceri, dar trebuie
desfasurata in mod corect, pe baza informatiile publice, cum ar fi stirile si sondajele
din domeniu, si intotdeauna in conformitate cu toate legile si reglementarile din
S.UA. si din strdinatate. Informatiile fara caracter public privind concurentii pot include
informatii legate de produsele, serviciile, pietele, preturile, secretele comerciale sau
planurile de afaceri ale unui concurent.

Putem afla informatii despre concurenti in mod corespunzator si de la alte
persoane (cu exceptia cazului cand acestora le este interzis sa ofere informatii), prin
achizitionarea informatiilor sau obtinerea unei licente de utilizare a respectivelor
informatii.

[ E XA EREEE R A RARER RN R R AR R R R AR R NN AN ]
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Nu cautati si nu utilizati niciodata:

informatii obtinute prin mijloace neetice, cum ar fi ,trasul cu urechea”
sau primirea neintentionata a unui e-mail de la sau despre o parte
terta;

informatii private ale tertilor;

informatii obtinute in schimbul unor compensatii, oportunitati de
angajare, cadouri sau a altor bunuri sau servicii de valoare;

informatii confidentiale despre un fost angajator solicitate de la un
angajat nou sau

informatii care contin date tehnice sau de inginerie care pot fi protejate
de legile privind secretele comerciale.




UNICAF

ELE SQCIAL
PUBLICE

Ne uram bun venit si ramas bun la aeroport. #travelgram #airportlife

FAMILIE, AEROPORT
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RETELE SOCIALE

Angajatii trebuie s actioneze in baza unei judecati corecte cand posteaza informatii
despre Companie oriunde pe internet, inclusiv pe bloguri, retele de socializare si
site-uri de socializare publice, cum ar fi Facebook si LinkedIn. In general, nu ar trebui
sa scrieti pe bloguri sau sa postati despre Companie, cu exceptia cazului in care
sunteti un purtator de cuvant oficial al Companiei. Daca sunteti autorizat(d) sa postati
comentarii, ele trebuie sa fie decente si sa nu contina limbaj vulgar, injositor sau
jenant. Postarile nu trebuie sa includa informatii private sau informatii confidentiale cu
privire la performantele, planurile de afaceri, preturile Companiei etc.

UZ PERSONAL

Deoarece respectam dreptul la viata privata al angajatilor nostri, in general, nu ne
intereseaza ce fac angajatii in timpul liber, cu exceptia cazului in care activitatile din
timpul liber le diminueaza performantele profesionale sau ne ameninta reputatia ori
interesele de afaceri legale.

Vi, faceti Jpzw
wopporsabitls
internel.
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Ar trebui sa aveti grija mai ales cand participati la discutii online care au ca subiect
Booking Holdings sau compania dumneavoastra sau cand postati comentarii folosind
echipamentele sau reteaua Companiei. Trebuie sa fiti constient(d) ca a lua o pozitie
publica online impotriva intereselor Companiei ar putea sa genereze un conflict si
poate avea repercusiuni disciplinare.

Desi toti avem dreptul sa ne exprimam punctele de vedere si opiniile, sunteti personal
responsabil(@) In ceea ce priveste comentariile publice pe care le postati pe internet.
In conformitate cu legea aplicabild, Compania poate s& monitorizeze canalele de
socializare si alte site-uri pentru a se asigura ca postarile nu vor influenta negativ
imaginea Companiei si nu vor deteriora reputatia acesteia.

Consultati Politica privind retelele sociale pentru mai multe detalii si daca aveti
intrebari despre acest subiect.

COMUNICAREA CU PUBLICUL, INVESTITORII SI
MASS-MEDIA

Am numit purtatori de cuvant care sa ia cuvantul in numele companiei, iar angajatii
neautorizati trebuie sa se abtina de la acest lucru. Toate anchetele, intrebarile din
partea mass-media si solicitarile de interviuri ar trebui sa fie directionate imediat catre
echipa de relatii publice a Companiei sau catre departamentul Juridic. Pentru mai
multe detalii, consultati Politica si recomandarile privind comunicarile corporative.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
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O zi plina cu obiective vizitate! #belgiumtrip #livetotravel
CAFENEA, BELGIA
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Trebuie sa colaboram pentru a promova un comportament corect si etic si pentru a
ne asigura ca obtinem intotdeauna Rezultate corecte in mod corect. Pentru a atinge
acest scop, trebuie sa ne straduim sa asiguram respectarea literei si a spiritului acestui
Cod. Amintiti-va intotdeauna urmatoarele:

= Folositi resursele disponibile ale Companiei, cum ar fi Manualul Angajatului si
alte Politici

= Raportati cu promptitudine orice situatie in care suspectati incalcari ale legii sau
ale Codului.

% Incurajati colegii s& se dedice unor standarde etice inalte.

= Cand aveti dubii, intrebati inainte de a actiona!
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DEROGARE/CONFLICT CU ALTE POLITICI

Pot exista circumstante rare sau neprevazute cand trebuie adoptata o exceptie de

la prevederile impuse de acest Cod. In aceste situatii limitate, numai Conisiliul de
administratie poate face derogare de la una dintre prevederile acestui Cod. Compania
va va informa cu promptitudine cu privire la orice derogari, conform legii.

In cazul unui conflict intre prevederile Codului si cele din alte politici ale Companiei
(inclusiv din Manualul angajatului), vor prevala prevederile si principiile din acest
Cod. In eventualitatea unui asemenea conflict, departamentul Juridic si/sau ofiterul
local pe probleme de conformitate si etica este investit cu autoritatea principala de
a interpreta in ce modalitate acest Cod se aplica la o situatie data in prima instanta,
sub supravegherea ofiterului global pe probleme de conformitate si etica si/sau a
directorului departamentului Juridic. Cea mai inalta autoritate in ceea ce priveste
interpretarea Codului apartine Consiliului de administratie al Booking Holdings.

Acest Cod nu ofera tertelor parti niciun drept, contractual sau de alt fel. Prevederile
acestui Cod fac obiectul revizuirilor, adaugirilor, modificarilor sau amendamentelor ori
de cate ori sunt considerate necesare de catre Companie si in conformitate cu legile
aplicabile.

Acest Cod de conduita a fost actualizat la data de 3 martie 2023.


https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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