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“Svatko je od nas, pocevsi
od mene, osobno
odgovoran za poStovanje
odredbi kodeksa. On
vrijedi uvijek i za sve nas.”
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NAS KODEKS, NASA OBAVEZA

Postovani ¢lanovi globalnog tima,

kolektivno vodimo nevjerojatno globalno
poduzece koje svakodnevno utjece na zivote
milijuna ludi. Nasa je misija omoguciti svima da
iskuse svijet, ali ona ne znaci nista ako je ne
ispunjavamo sa svrhom i postujuci svoje
vrijednosti.

NaSe su vrijednosti principi koji nam daju svrhu.
Kroz nasu predanost stvaranju raznolike i
inkluzivne kulture zivimo svoju vrijednost
raznolikosti koja nas osnazuje. Ponosni smo Sto
kroz svoje razne robne marke zaposljavamo ljude
u vise od 70 drzava i smatramo da je raznolikost
glavni cimbenik koji Cini nasu tvrtku i robne marke
jedinstvenima. Posveceni smo slusanju, u¢enju i
stvaranju radnog okruzenja lisenog predrasuda i
diskriminacije. Sve je to dio zajednicke predanosti
nasoj vrijednosti apsolutnog integriteta — vezi
koja nas spaja i koja je utkana u sve $to radimo.
Ona nije utjelovljena samo u nasim vrijednostima,
nego i u nasem kodeksu koji zahtijeva da stojimo
iza svog djelovanja i odluka.

Kodeks nije puki vodi¢ kroz nase pravne i eticke
standarde. To je sporazum ili ugovor izmedu vas,
mene i nase zajednice. Kodeks vam govori §to
mozete ocekivati od tvrtke i svojih kolega kao i sto
tvrtka, vase kolege i ja ocekujemo od vas.

Svatko je od nas, pocevsi od mene, osobno
odgovoran za postovanje odredbi kodeksa. On
vrijedi uvijek i za sve nas.

Molim vas da ga pazljivo procitate da biste shvatili
Sto trazim od vas kao zaposlenika. Budete li imali
pitanja u vezi s naSom posvecenosti kodeksu,
obratite se svom rukovoditelju, sluzbeniku za
uskladenost, ambasadoru eticnosti ili meni
osobno.

|znimno mi je vazno da progovorite ako
primijetite da nesto nije u redu ili imate pitanja.
Obecavamo da ¢emo vam osigurati sigurno
okruzenje koje potice povjerenje i
transparentnost. Nemamo razumijevanja za
odmazdu prema bilo kome tko u dobroj namjeri
prijavi problem.

Hvala vam na vasoj predanosti, trudu i trajnoj
posvecenosti u cilju osiguravanja kulture koju
obiljezava integritet i zivljenja u skladu sa
sloganom i motom: ,Pravi rezultati, na pravi

nacin’.
Glenn Fogel

Predsjednik i glavni izvrsni direktor
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0 nasoj mogucnosti da djelujemo kao
jedinstveni tim kako bismo uspjeli u svojoj
misiji da pomognemo ljudima iskusiti
globalni zivot.
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?EBH" RESULLS
 RIGHT WAY

Booking Holdings, vodeci
svjetski pruzatelj usluga
putovanja putem interneta i
pripadajudéih usluga, nudi svoje
usluge klijentima i lokalnim
partnerima u vise od 220 zemalja
i teritorija kroz Sest osnovnih
robnih marki namijenjenih
potrosacima: Booking.com,
Priceline, Agoda, Rentalcars.
com, KAYAK i OpenTable.
Zdruzeno poduzece Booking
Holdings posluje na vise od 40
jezika Sirom Europe, Sjeverne
Amerike, Juzne Amerike, azijsko-
pacifi¢ke regije, Bliskog istoka i
Afrike.
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Napomena o odabranim fotografijama u kodeksu: fotografije na prijelomu stranica odabrane su jer
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restorana i uslugu najma automobila



Otkrijte sve boje, uzorke, mirise, prizore i price Feza.
#bazaarmorocco #marketplacefinds

FEZ, MAROKO
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SVRHA NASEG KODEKSA PONASANJA

Posveceni smo poslovanju na etican i zakonit nacin te poticanju nase misije
postizanja pravih rezultata na pravi nacin.

Ovaj Kodeks ponasanja (,kodeks") sadrzi pravne, eticke i regulatorne
zahtjeve i pravila koji predstavljaju osnovicu naseg globalnog poslovanja u
raznim vaznim podrucjima. Osim toga, ovaj kodeks sadrzi upute za prijavu
nepridrzavanja i dodatne smjernice.

Kodeks ne sadrzi rjeSenje za svaki problem ili situaciju s kojom cete se mozda
suociti. Njegova je namjena da bude vodic uskladen s tvrtkinim detaljnijim
Pravilnicima i vasim Priru¢nikom za zaposlenike. Ako u bilo kojem trenutku
niste sigurni sto uciniti u odredenoj situaciji, pitajte prije nego sto djelujete |
savjetujte se sa svojim rukovoditeljem ili nekim od izvora navedenih u ovom
kodeksu.

DOSEG KODEKSA

Vazno je da procitate kodeks i pridrzavate se njegovih nacela. Na$ se kodeks
primjenjuje na sve osobe koje rade s nekom od tvrtki iz grupacije Booking
Holdings ili u njezino ime. To obuhvaca Booking.com, KAYAK, Priceline,
Agoda, OpenTable i sve njihove podruznice (buduci da se svaka pojedinacno
ili skupno moze nazivati ,kompanijom” ili ,Booking Holdings"). Svi direktori,
sluzbenici i zaposlenici kompanije, bez obzira na lokaciju, moraju poznavati
kodeks i pridrzavati se primjenjivin nacela i postupaka navedenih u kodeksu.
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NASE OBAVEZE

Mi smo svjetska kompanija koja je posvecena poslovanju u skladu sa svim
mjerodavnim zakonima u svim drzavama u kojoj posluje. Postizanje rezultata
na nacin koji nije legalan ili etican nije prihvatljivo. O¢ekujemo da ne radite
nista Sto bi ugrozilo nasu posvecéenost integritetu — radije bismo zabiljezili
gubitak u poslovanju nego ostvarili dobit na neprimjeren nacin.

Upravni odbor usvojio je ovaj kodeks kako bi se jamcilo:

» posteno i eticno ponasanje, ukljucujuci posteno i eticno postupanje u
slucaju sukoba interesa

» uskladenost s mjerodavnim zakonima te drzavnim pravilnicima i
regulativama

= sprecavanje neprimjerenog ponasanja.

AIR MAIL -

Oc¢ekujemo da ne radite nista

¢to bi ugrozilo nasu posvecenost
integritetu —radije bismo zabiljeiil.i |
gubitak u poslovanju nego ostvarili

dobit na neprimjeren nacin.
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THE RIGHT REoULTS THE RIGHT WAY

Scaling TRUST

Ethical Decision-Making Model

TAKE ACTION
to resolve the

SPEAK to the
ethical dilemma

right people
HNPDERSI':_ND and ask for
READ the e reeand guidance

. impact
applicable Code a

THINK ?bUUt section and/or
thE ethical applicable policy
dilemma

* If you are unsure or unclear, consult your local legal department.

If you ever encounter a situation where you are
unsure of the right course of action, ask yourself
the following questions:

'

Is the course of action legal?

Is the course of action the right thing to do?

Is the course of action consistent with our Code?
Would you feel okay if your actions were disclosed

in the news? To your colleagues? To your family?

If you can’t answer “yes” to all of these
Q questions, then ask before acting!

KLIKNITE ZA POVECANJE
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KOJI SE ZAKON
PRIMJENJUJE?

Poslujemo u vise od 220 zemalja i podrucja diliem
svijeta. Nase poslovanje stoga podlijeze zakonima
mnogih zemalja, provincija, drzava i opc¢ina, kao i
organizacija poput Europske unije.

Prekogranicna narav elektronicke trgovine sa
sobom nosi vazne izazove razumijevanja kako se
ti zakoni mogu primjenjivati na nase operacije |
poslovanje. Reference u ovom kodeksu i drugim
pravilnicima kao i zakonima Sjedinjenin Americkih
Drzava i drugih drzava u kojima poslujemo
odrazavaju Cinjenicu da smo doista globalna tvrtka
koja je istovremeno podlozna brojnim razlicitim
zakonima. U pojedinim slucajevima moze doci do
proturjecja izmedu mjerodavnih zakona u dvije ili
vise zemalja. Ako naidete na takvo proturjecje ili
sumnjate u njega, iznimno je vazno da zatrazite
smjernice od sluzbenika za uskladenost i eticnost
ili pravne sluzbe.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
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ODGOVARANJE NA DRZAVNE UPITE

Povremeno dobivamo upite od drzavnih agencija koje su odgovorne

za provedbu zakona. U svrhu ostvarivanja suradnje i osiguravanja
transparentnosti nasi odgovori bit ¢e iskreni, brzi i to¢ni u skladu s
primjerenim i zakonitim vladinim zahtjevima za informacijama. Ako vam
se obrati drzavna agencija, vazno je da se odmah obratite svom referentu za
uskladenost ili pravnu sluzbu.

Vasa robna marka moze imati posebne pravilnike koji se odnose na posjete
lokaciji, nenajavljene inspekcije ili zahtjeve za informacije koje imaju drzavne
agencije. Morate poznavati i razumjeti te pravilnike.
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THE RIGHT REsULTS THE RIGHT WAY

Nase su eticke obaveze kao zaposlenika sljedece:

®  poznavanje nacela kodeksa

®  donosenje odluka u skladu s kodeksom

® poznavanje zakona i propisa jurisdikcija u kojima poslujete/
poslujemo te postupanje u skladu s tim zakonima i propisima

m  prijavljivanje svih krSenja ili postupanja koja nisu u skladu s
kodeksom.

Ako niste sigurni, pitajte prije nego Sto djelujete!

... obavezno pravovremeno prodite internetsku obuku i obuku uzivo

na temu sukladnosti! Ona je vazan dio nase predanosti postizanju
pravih rezultata na pravi nacin.

Upravitelji imaju dodatnu odgovornost za:

promicanje svojim primjerom i uputama uskladenosti s kodeksom
medu vasim izravnim podredenim zaposlenicima

ocuvanje i promicanje kulture odgovornosti i integriteta
nadziranje da podredeni djeluju u skladu s kodeksom
dosljedno provodenje kodeksa

osiguravanje implementacije i upotrebe odgovarajucih kontrola
uskladenosti u odjelu ili timu

poticanje zaposlenika na prijavljivanje problema u dobroj namijeri

osiguravanje strogog pridrzavanja i provodenja politike nulte
tolerancije kompanije prema odmazdi zvizdacima koji prijavijuju u
dobroj namjeri
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Sklapanje novih prijateljstaval #discoveregypt #vagabondlife
GIZA, EGIPAT
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PRIJAVLJIVANJE | ISTRAGE

Ako uocite bilo kakav oblik kréenja ili moguceg krsenja ovog kodeksa odnosno Bez obzira na to gdje se nalazite, u slucaju nedoumica u vezi s

bilo kojeg vazeceg zakona, propisa ili pravilnika kompanije, vasa je obaveza racunovodstvom, internim kontrolama, revizijama, vodenjem financijskih
smjesta prijaviti problem. knjiga, bankovnim ili financijskim kriminalom, mitom i korupcijom ili borbom

protiv monopola i konkurentnoscu, mozete izravno izvijestiti sluzbenika

za globalnu sukladnost i etiku ili interni odjel za revizije putem sluzbe za
sukladnost: BKNGHelpline.com, obavijestiti odbor za revizije upravnog
odbora grupacije Booking Holdings ili bilo koju osobu u koju imate povjerenja
i koja ce eskalirati sluCaj u vase ime. Ako zelite uloziti zalbu odboru za reviziju,
upoznajte se s postupcima ulaganja Zzalbi odboru za reviziju.

Cak i ako nemate sve pojedinosti, pravovremeno izvjescivanje od kljucne

je vaznosti kako bi odgovarajuce osobe mogle istraziti problem, otkriti

sve Cinjenice i utvrditi je li doista doslo do kréenja. Osim Sto pomaze u
spriecavanju daljnjih krsenja, trenutacno izvjescivanje pomaze i u ocuvanju
dokaza i zastite nasih zaposlenika, sluzbenika, direktora i kompanije od daljnjih
prijestupa. Sve dok opravdano vjerujete kako je doslo do kréenja, Cinite pravu
stvar. Provodimo politiku nulte tolerancije prema odmazdi zvizda¢ima koji
prijavljuju u dobroj namjeri.

Prijava u ,dobroj namjeri” podrazumijeva iskreno uvjerenje s obzirom na
navodni prekrsaj.
RESURSI

Uspostavili smo nekoliko nacina prijavljivanja problema tako da mozete
odabrati onaj koji vam najvise odgovara. Neovisno o tome za koju ste se
opciju odlucili, vas ce se problem obraditi s razumijevanjem i ozbiljnoscu.
Osim toga, kompanija ¢e uciniti sve da svaku prijavu obradi s jednakim
stupnjem povjerljivosti i zastite koliko to situacija dopusta i/ili u skladu s svojem rukovoditelju ili nadredenoj osobi

mjerodavnim zakonom. svojim predstavnicima u odjelu za ljudske potencijale

Ako imate pitanja u vezi s kodeksom ili Zelite prijaviti neku nepravilnost
u poslovanju, mozete se obratiti nekom od sljedecih resursa:

lokalnoj pravnoj sluzbi

lokalnom sluzbeniku za uskladenost i etichost
globalnom lokalnom sluzbeniku za uskladenost i eti¢nost
direktoru pravne sluzbe

liniji sluzbe za sukladnost: bknghelpline.com
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SLUZBA ZA SUKLADNOST

Sluzba za sukladnost siguran je i neovisan internetski i telefonski resurs za
skretanje paznje na potencijalne prijestupe ili neeticno ponasanje.

Nasa Sluzba za sukladnost nudi:

= povjerljivo prijavljivanje kao i mogucnost
anonimne prijave

= mogucnost prijavijivanja putem telefona ili
interneta na 12 jezika

- pristup 24 sata, 7 dana u tjednu

= mogucnost pracenja vaseg problema, cak
i ako odaberete mogucnost anonimne
prijave.

Ako lokalni zakon dopusta, svoju prijavu mozete anonimno predati putem
sluzbe za pitanja pridrzavanja pravilnika. Medutim, imajte na umu da ¢e u
odredenim okolnostima kompaniji biti tesko ili nemoguce istraziti anonimne
prijave. Stoga vas poticemo da ustupite svoj identitet i uvjeravamo vas

da ¢e kompanija uciniti sve da svaku prijavu obradi s jednakim stupnjem
povjerljivosti i zastite koliko to situacija dopusta i/ili u skladu s primjenjivim
zakonima.

odgovarajuce drzavne organe. Osim toga, sluzbenik za globalno uskladivanje
i etiku periodi¢no predaje izvjeSce o svim istrazivanjima i konacnim odlukama
o kodeksu, ukljucujuci pokrenute stegovne postupke, visem rukovodstvu i
Odboru za reviziju Upravnog odbora.

STO CE SE DOGODITI KAD PODNESEM
PRIJAVU?

Ozbiljno shvacamo prijave stvarnih nepravilnosti ili sumnji na nepravilnosti.
Kad se kompaniji prijavi problem, djelujemo hitno i povjerljivo.

Procjenjujemo svaku prijavu da bismo utvrdili odgovarajucu strategiju
rjeSavanja problema. Ako je potrebna istraga, istrazujemo na povjerljiv, temeljit
i objektivan nacin. Svaki je zaposlenik obavezan sudjelovati u istragama
kompanije i pomagati prilikom istrazivanja.

Ako kompanija utvrdi da su se dogodile nepravilnosti, poduzet c¢emo
odgovarajuce disciplinske i preventivhe mjere — ako je potrebno, i otkaz. U
slucaju kaznenih ili drugih teskih krsenja zakona kompanija moze obavijestiti
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RESURSI Zaposlenici koji prijave nepravilnosti ¢ine vaznu uslugu kompaniji, a kompanija
nece imati razumijevanja za odmazdu bilo kome u obliku donosenja odluka
protiv zaposlenika (ukljuc¢ujuci odvajanje, otkaz, profesionalno nazadovanje,
Ambasadori eti¢nosti nasi su kolege zaposlenici koji podizu svijest o suspendiranje, gubitak povlastica, prijetnje, zlostavljanje ili diskriminaciju) zbog
vaznosti etike i problema s uskladenosti, promicu nas kodeks, nase iznoSenja problema u dobroj namjeri.

pravilnike i vrijednosti te su izvor informacija za sve koji zele nauciti
viSe o uskladenosti i etici u kompaniji.

Nasi ambasadori eti€nosti mogu vas uputiti kako postavljati pitanja
i prijaviti probleme ako se odlucite koristiti resurse za prijavljivanje
navedene u ovom kodeksu.

Ako vas zanima pozicija ambasadora eti¢nosti u vasoj podruznici
ili odjelu, obratite se sluzbeniku za uskladenost robne marke
ili kompanije da biste saznali vise o programu i vidjeli jeste li

kvalificirani. M g .
. " nece

Svaka tvrtka koja predstavlja robnu marku djelovat ce tako da Stiti one koji u
dobroj namjeri prijavljuju nepravilnosti od odmazde te ¢e poduzeti odgovarajuce
disciplinske mjere protiv bilo koga tko im se pokusa osvetiti. Svaka prijava u zloj
namjeri moze prouzrociti disciplinske mjere, pa Cak i otkaz.

Prijava u ,dobroj namjeri” podrazumijeva iskreno uvjerenje s obzirom na navodni
prekrsaj.
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RADNOM MJESTU

.Mozda nisam otisao gdje sam namjeravao ici, ali mislim da sam zavrsio tamo gdje sam htio biti.” #roadtrippin #letsgopeakdistrict
#getaway

VOZNJA KROZ NACIONALNI PARK PEAK DISTRICT U ENGLESKOJ
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RAZLICITOST | UKLJUCENOST

Nasi zaposlenici nase su najvece bogatstvo i snaga te stoga uvazavamo
doprinos svakog zaposlenika nasem uspjehu. Djelujemo u vise od 70 zemalja
i u skladu s globalnom prirodom nase kompanije i poslovanja zelimo poslovati
u skladu s lokalnim kulturama i poslovnim obicajima u onoj mjeri u kojoj se
oni ne kose s ovim kodeksom i mjerodavnim zakonskim obavezama.

Raznolikost nase radne snage doprinosi nasem uspjehu zahvaljujuci
jedinstvenim idejama, stajalistima, talentima i vrijednostima. Zalazemo se za
radno okruzenje u kojemu svi pojedinci imaju jednake prilike i prema njima se
odnosi s postovanjem i dostojanstveno.

Zaposlenje se temelji na sposobnostima pojedinca da pridonese nasem
uspjehu dijeljenjem jedinstvenog spoja ideja, stajalista, talenata i vrijednosti.
Prepoznajuci da nasi zaposlenici dolaze iz raznolikih iskustava i okruzenja,
zelimo stvoriti jednako raznoliku i globalnu radnu snagu i ocekujemo da nasi
zaposlenici prigrle norme koje podrzavaju inkluzivnu kulturu, radno okruzenje
i drustvo. Kompanija podupire i pridrzava se svih zakona i propisa kojima
podlijeze nasa politika zapoSljavanja te zabranjuje protuzakonitu diskriminaciju
na bilo kojoj osnovi.

Raznolikost nase radne snage doprinosi nasem uspjehu
zahvaljujudi jedinstvenim idejama, stajalistima, talentima i
vrijednostima. Zalazemo se za radno okruzenje u kojemu
svi pojedinci imaju jednake prilike i prema njima se odnosi
s postovanjem i dostojanstveno.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Protivimo se nezakonitoj diskriminaciji. Sve postojece i
potencijalne zaposlenike procjenjujemo prema njihovim
djelima i kvalifikacijama, a nikad prema osobnim
karakteristikama kao sto su:

® rasa = trudnoda, rodenje djeteta i

= boja koze povezana medicinska stanja

= vjera = jnvaliditet

= spol ® vojna sluzba, povezanost s

m  seksualna orijentacija vojskom i status veterana

= spol, spolni identitet, ®m sve karakteristike zasticene
izrazavanje spola pravilima nase kompanije ili

® nacionalno porijeklo zakonom

= dob

= bracno stanje
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PONASANJE, ZLOSTAVLJANJE | NEZAKONITO
MALTRETIRANJE NA RADNOM MJESTU

Svi nasi zaposlenici imaju pravo raditi u okruzenju u kojem su postovani,
sigurni i zasticeni. Od svih zaposlenika oCekujemo da postuju to pravo i
ponasaju se profesionalno. Necemo tolerirati uvrede, vrijedanje, prijetnje

ili nasilne komentare. Svi zaposlenici moraju biti svjesni i postovati razliCita
stajalista, uvjerenja i vrijednosti svih nasih kolega i trebaju se suzdrzavati od
izrazavanija ili promicanja misljenja o osjetljivim temama kao Sto su politicka ili
vjerska pitanja koja nisu vezana uz radno mjesto, a koja bi negativno utjecala
na radnu atmosferu ili sposobnost da vi ili vase kolege obavljaju svoj posao.

Kompanija zabranjuje sve vrste prijetnji, nezakonitog maltretiranja ili
zlostavljanja ukljucujuci emocionalno, fizicko ili seksualno zlostavljanje.

Seksualno uznemiravanje ocbuhvaca nezeljene seksualne ponude i paznju,
zahtjeve za seksualnim uslugama, seksualne insinuacije ili drugo nezeljeno
verbalno ili fizicko ponasanje seksualne prirode. Svatko moze biti zrtva
seksualnog uznemiravanja bez obzira na spol, spolno odredenje, seksualnu
orijentaciju ili bilo koje druge pojedinacne ili osobne karakteristike.

Seksualno uznemiravanje obuhvaca nezeljene seksualne
ponude i paznju, zahtjeve za seksualnim uslugama,
seksualne insinuacije ili drugo nezeljeno verbalno ili fizicko
ponasanje seksualne prirode.

Ako smatrate da ste bili zrtvom seksualnog uznemiravanja ili diskriminacije

ili primijetite takvo ponasanje, odmah se obratite lokalnom voditelju, ¢lanu
odjela za uskladenost i etiku ili lokalnom predstavniku ljudskih potencijala kako
bi kompanija mogla brzo i korektivho djelovati. Napominjemo da necemo
imati razumijevanja ni za nikakvu vrstu odmazde prema bilo kome tko prijavi
zlostavljanje ili diskriminaciju ili zalbu u dobroj namjeri. Vise informacija o ovoj
temi mozete pronaci u Priru¢niku za zaposlenike.
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Postovanje prema zaposlenicima ukljuCuje nasu predanost prema sigurnom
radnom mijestu koje nije izlozeno nikakvim opasnostima od strane drugih ljudi
ili okolisa. Ako u bilo kojem obliku strahujete za svoje zdravlje ili sigurnost na
radnom mjestu, odmah se obradite svojem rukovoditelju.

THE RIGHT REsULTS THE RIGHT WAY

Odnosite se prema drugima s postovanjem,
dostojanstvom i pristojnosc¢u. Oblici ponasanja koji se
smatraju zlostavljanjem jesu:

® uvredljivi ili neprikladni = bilo kakav oblik verbalnih ili
komentari ili Sale ha radnom fizickih prijetnji
mjestu = eksplicitne, neukusne slike ili
maltretiranje poruke neprimjerene radnom
neprimjereni fizicki dodiri mjestu
ili pokreti = nudenije ili trazenje seksualnih
® stvaranje neprijateljskog ili usluga

zastrasujuceg radnog okruzenja, ® rasna ili eticka diskriminacija.
uklju€ujudi sluc¢ajeve u kojima

se zaposlenike navodi na

neprimjereno ponasanje kako bi

se ,uklopili”

PRIPAZITE:

~uznemiravanje” definiramo kao bilo kakav oblik nezeljenog verbalnog,
neverbalnog ili fizi€kog ponasanja Cija je namjera ili u¢inak narusavanje
dostojanstva osobe, narocito u slucaju stvaranja zastrasujuceg,
neprijateljskog, sramotnog, ponizavajuceg ili agresivnog okruzenija.

.Uznemiravanje na radnom mjestu” podrazumijeva agresivno
ponasanje kroz osvetoljubive, okrutne, zlonamjerne ili ponizavajuce
pokusaje potkopavanja pojedinaca ili skupina zaposlenika.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

DRUGI OBLICI PONASANJA KOJI STETE LEGITIMNIM POSLOVNIM
INTERESIMA

Postujemo pravo nasih zaposlenika na privatnost, pa nas obicno ne zanima
$to netko radi izvan radnog vremena i u slobodno vrijeme osim ako to utjece
na zaposlenikovu sposobnost obavljanja posla, negativno utjeCe na radno
mjesto ili ugrozava nas ugled i druge legitimne poslovne interese.

Kad se pojave problemi na tom podrucju, to obi¢no ukljucuje drustvene
mreze. Razumljivo, na drustvenim mrezama u svoje slobodno vrijeme i
na svojoj opremi mozete govoriti i raditi Sto god zelite, ali imajte na umu
da kompanija zadrzava pravo djelovanja ako vase djelovanje ili ponasanje
negativno utjeCe na kompaniju, nase radno okruzenje, ugled ili vasu
sposobnost obavljanja posla.

Ako imate pitanja koja se ticu ovoga, procitajte nas Pravilnik za drustvene
mreze, razgovarajte sa svojim voditeljem, sluzbenikom za uskladenost i
eticnost i/ili voditeljem ljudskih potencijala.
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SIGURNOST NA RADNOM MJESTU

Ne toleriramo zloupotrebu droga ili alkohola. Rad pod utjecajem droga il
alkohola ili pak zloupotreba propisanih lijekova moze stvoriti nesigurne radne
uvjete za vas i vasu okolinu. Zaposlenici koji sumnjaju da njihov suradnik
koristi drogu ili alkohol tijekom radnog vremena ili svjedoce takvoj zloupotrebi
moraju se obratiti rukovoditelju ili predstavniku odjela za ljudske potencijale.
Dodatne smjernice potrazite u Pravilniku o drogama i alkoholu za svoju robnu
marku ili Priruénik za zaposlenike.

Zabranjujemo svako nasilje i prijetece ponasanje na radnom mjestu.
Posjedovanje oruzja, sto ukljuCuje nozeve i vatreno oruzje, zabranjeno

je u prostorima tvrtke. Ako kompanija utvrdi nasilno ponasanje nekog od
zaposlenika ili prijetece i neprimjereno ponasanje, poduzet Ce pripadajuce
disciplinske mjere i obratiti se odgovarajucim sluzbama za provedbu zakona.
Svi moramo biti upoznati sa zahtjevima kriznog upravljanja ili planova za

kontinuitet poslovanja te se ponasati u skladu s njima kao i biti spremni
prilagoditi se promjenama u okolnostima u radnom okruzenju i uvjetima rada.

Odmah lokalnom voditelju prijavite svako ponasanje ili
aktivnost koji ugrozavaju zdravlje i sigurnost zaposlenika
ili radno mjesto.

Ako smatrate da ste vi ili netko drugi u neposrednoj
opasnosti, nazovite lokalne vlasti ili hitne sluzbe.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/

-

Priroda uvijek iznova zadivljuje. #neverstopexploring #alaskaadventure
SLANJE POLJUPCA GLECERU HOLGATE NA ALJASCI
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OKOLISNI, DRUSTVENI | UPRAVLJACKI
KRITERIJI (ESG)

Tvrtka Booking Holdings predana je stvaranju svijeta koji vrijedi iskusiti i u
sadasnjosti i u buducnosti. NaSe okolisne, drustvene i upravljacke inicijative,
procesi i principi dokazuju nasu trajnu predanost odrzivom i etickom
globalnom poslovanju.

ODRZIVO POSLOVANJE

QOdrzivi radni procesi kljucni su cimbenik nase strategije odrzivosti. Postavili
smo visoka ocekivanja od nasih turoperatora, a i svoje poslovanje vodimo

u skladu s istim kriterijima. To obuhvaca smanjenje naSeg operativnhog traga

i ucinkovito upravljanje neizbjeznim utjecajima. Nastavit cemo razvijati

svoje poslovanje s krajnjim ciliem nultog onecis¢enja okolisa i predani smo
smanjenju emisija staklenickih plinova, otpada i emisijama nabavnog lance
svake godine. Booking Holdings posluje odrzivo i odgovorno te dijeli iskustva
sa svojim zajednicama. Nas nam globalni doseg omogucuje sudjelovanje u
stotinama lokalnih inicijativa i jos ve¢em pozitivhom utjecaju u zajednicama
na globalnoj razini.

Booking Holdings vraca svojim zajednicama tako sto podrzava lokalne
inicijative te ulaze vrijeme, znanje i sredstva u njih. Time gradimo jace odnose
sa zajednicama, povecavamo angazman zaposlenika i inspiriramo ljubitelje
putovanja na pozitivne doprinose.

Nasa okolisna strategija kljucna je stavka nasinh ambicija: zelimo osigurati
da svijet ostane mjesto koje vrijedi iskusiti. Nastavit cemo s prioritiziranjem
smanjenja energije, emisija staklenickih plinova i otpada te povecanjem
angazmana nasih zaposlenika na okolisSnim inicijativama.
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ODRZIVO PUTOVANJE

Odrzivo putovanje moze ojacati marginalizirane zajednice, prosiriti horizonte,
odrzati kulturo naslijede i pomladiti nas turisticki ekosustav te osigurati da
planet, judi na njemu, zajednice, stanista i divlji svijet napreduju danas kao i

u buducnosti. Zahvaljujuci inovaciji proizvoda, partnerskim turoperatorima

i suradnji u industriji, Booking Holdings i pripadajuce robne marke predani

Su stvaranju jednostavnijin odrzivih putovanja dostupnih milijunima korisnika
diljem svijeta.

Kao tvrtka, Booking Holdings smatra da je njezina odgovornost pomaoci
osigurati da svijet ostane mjesto koje vrijedi iskusiti te promovirati odrzivi

turisticki sektor. Booking Holdings fokusira se na dva klju¢na podrucja, Cija je
medusobna suradnja bitna za uspjeh:

» podrska partnerima da povecaju odrzivost, Cine se povecava broj dostupnih
odrzivih turistickin ponuda i

e podrska korisnicima tvrtke u donoSenju odrzivih odluka.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-operations/%20
https://www.bookingholdings.com/sustainability/sustainable-travel/

LJUDSKA PRAVA

Posveceni smo postivanju i promicanju ljudskih prava svuda gdje poslujemo.
Kao jedna od vodecih svjetskin kompanija za putovanja, postujemo ljudska
prava nasih dionika tako $to od njih zahtijevamo da izbjegavaju krsenje

prava drugih i rade tako da uzimaju u obzir moguce negativne utjecaje na
ljudska prava s kojima se susrecemo. Nasa predanost postivanju i promicanju
ljudskih prava temelji se na nasim medunarodno priznatim standardima i
nacelima, ukljucujuci Glavna nacela Ujedinjenih naroda (UN-a) na podrucju
poslovanja i judskih prava.

Zelimo potaknuti ljude da ruse prepreke za putovanja. Smatramo da
putovanja mogu kod ljudi pobuditi ono najbolje, pomazuci judima u
interakciji i boljem razumijevanju razlicitih kultura i nacina zivota. Osim toga,
putovanja donose gospodarske i drustvene prednosti zajednicama koje
putnici posjecuju. Smatramo da su ti ideali od klju¢ne vaznosti i dubinski
svrhoviti — predstavljaju svojevrsnu zvijezdu vodilju koja treba usmijeravati
nase djelovanje i odluke na tom podrucju. Stoga smatramo da je na
temeljnoj razini, i uz pridrzavanje mjerodavnih zakona, najbolji i najpozitivniji
utjecaj na ljudska prava koji mozemo postici olaksati svima da iskuse svijet.
Da biste saznali vise © nasoj posvecenosti postivanju i promicanju ljudskih
prava, procitajte nasu Izjavu o ljudskim pravima.

Smatramo da putovanja mogu kod ljudi pobuditi
ono najbolje, pomazudi ljudima u interakciji i boljem
razumijevanju razli¢itih kultura i nac¢ina zivota.
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UPRAVLJACKI KRITERIJI

Nasa snazna korporativno upravljacka strategija i eticko donosenje odluka
pomazu nam u nalazenju odgovarajucih rieSenja na pravi nacin — za nas, nase
zajednice i svijet u kojem zivimo. Protkali smo uskladenoscu i etikom sve nase
radne procese, sto nam omogucuje da ostvarimo svoju misiju: olakSati svima da
iskuse svijet.

Korporativne upravljacke prakse i pravilnici tvrtke Booking Holdings pruzaju
okvir uz pomoc kojeg ispunjavate svoje obaveze prema dionicarima i sluze kao
dobar korporativni kompas. Predani smo poslovanju s integritetom, iskrenoScu i
odgovornoscu u skladu s primjenjivim propisima.

NasSe vrijednosti vode nase radnje na svima razinama. Nasa je vizija osmisliti
najbolji program uskladenosti i etike koji se odlikuje kulturom ukljucivosti

i integriteta, a pridonosi, u mjerljivoj kolicini, odrzivom razvoju poslovanja.
Program koji ¢e biti u skladu sa sveprisutnim motom tvrtke kad je rijeC o
uskladenosti i etici — ,Pravi rezultati na pravi nacin”.

Upravljanje kibernetickom sigurnosti, zastitom privatnosti i zastitom podataka
kljucan je dio nasih odgovornosti. Ulazemo u ljude, procese i tehnologiju za
zastitu osobnih podataka nasih korisnika, partnera i zaposlenika.
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BRIGA O NASIM LJUDIMA

Nasi zaposlenici poticu nas uspjeh i klju¢ni su dio ostvarenja nase misije da
svima olakSamo da iskuse svijet. Nastojimo stvoriti poticajno i inkluzivno
radno okruzenje kontinuiranim fokusiranjem na angazman zaposlenika,
dobrobit, razli¢itost i ukljucenost, upravljanje talentima te nagradivanjem i
prepoznavanjem tog talenta.

Od fleksibilnih/hibridnih nacina rada do programa angaziranosti, poticemo
aktivnosti i pravilnike dizajnirane za angazman i podrsku medunarodnim
zaposlenicima. Premda nasSe robne marke brinu o upravljanju talentima
zasebno, dijelimo najbolje prakse i u¢imo jedni od drugih.

NasSa poslovna misija potice razumijevanje, prinvacenosti i dobrodoslicu svima
radi proSirenja nasih horizonata, upoznavanja novih ljudi i kultura, stjecanja
novih iskustava, Sirenja znanja i novih pogleda na svijet u kojem zivimo.

Zdravlje, sigurnost i dobrobit nasin zaposlenika na prvom nam je mjestu.
Dobrobit je vise od mentalnog zdravlja te Booking Holdings prakticira
inkluzivni pristup koji shvaca da je za dobrobit bitan stav utemeljen na razlic¢itim
identitetima i naslijedu.

Booking Holdings zajednica je strastvenih judi koji vole uciti te odrzavamo
kulturu utemeljenu na vjestinama i dijeljenju znanja kojima se potice
cjelozivotno ucenje. Vjerujemo da je ulaganje u ljude kljucan element nase
predanosti drustvenoj odgovornosti.

Vjerujemo da je ulaganje u ljude klju¢an element nase
predanosti drustvenoj odgovornosti.



https://www.bookingholdings.com/sustainability/business-excellence/%20

Svjetla, molim! #northernlightsiceland #nightskychasers
POLARNA SVJETLOST, ISLAND
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ZABRANA PRIMANJA ILI DAVANJA MITA

Na bilo koji oblik mita ili korupcije primjenjuje se pravilo nulte tolerancije.

Poslujemo diljem svijeta | podlijezemo zakonima koji strogo zabranjuju
nudenje, pruzanje ili odobravanje placanja bilo kakvog oblika mita. Mnogi od
tih zakona zabranjuju i primanje mita (ili protuusluga) prilikom poslovanja. Ti
zakoni zabranjuju i da neka treca strana podmicuje drugu u ime kompanije.
Zelimo djelovati u skladu sa svim mjerodavnim medunarodnim zakonima,
ukljucujuci americki zakon o stranim koruptivnim praksama (FCPA) i britanski
zakon o mitu (UK Bribery Act) — razvili smo Globalni pravilnik za sprjecavanje

mita i korupcije kako bismo vam ponudili dodatne smjernice o nasim
ocekivanjima za sve zaposlenike i trece strane. Medutim, trebali biste se
pridrzavati sljedecih nacela kao smjernica:

PRIMANJE ILI DAVANJE NEZAKONITOG PLACANJA: ni jedan zaposlenik

ne smije osigurati, nuditi ili odobravati nista vrijedno vladinom sluzbeniku

ili privatnoj osobi (npr. prodavatelju, dobavljacu, izvodacu, klijentu ili
predstavniku) u svrhu dobivanja ili zadrzavanja posla, dobivanja utjecaja,
povoljnijeg tretmana ili ostvarivanja bilo koje druge prednosti za tvrtku. To
obuhvaca davanje ili nudenje plac¢anja radi pogodovanja (to se ponekad

zove ,podmazivanje’) kako bi se osigurale rutinske drzavne radnje ili ubrzalo
djelovanje sluzbi. lako se takve vrste placanja na nekim mjestima smatraju
uobicajenima, u vecini su drzava nezakonita i uvijek su protiv naseg pravilnika.

Ova se zabrana ne odnosi samo na placanja namijenjena vladinim duznosnici,
vec i na placanja namijenjena predstavnicima privatninh trgovackih drustava s
kojima poslujemo.

Nladinim duznosnikom” smatra se svaka osoba koja djeluje u javnoj sluzbi u
ime bilo koje strane vlade, agencije, odjela, regulatorne sluzbe ili instrumenta.
Pojam je okvirno definiran te takoder ukljucuje zaposlenike nacionalne,
drzavne ili lokalne vlade, kandidate za politicke funkcije, politicke stranke,
sluzbenike politickih stranaka, zaposlenike kompanija u vlasnistvu vlade

ili u vlasnistvu drzave (ukljucujuci nacionalne zrakoplovne kompanije ili
hotele u drzavnom vlasnistvu) te zaposlenike / predstavnike kvazi javninh

ili medunarodnih, nevladinih organizacija kao $to su Ujedinjeni narodi i
Crveni kriz.

BOOKING HOLDINGS | KODEKS PONASANJIA

ZAHTIJEVANJE ILI PRIMANJE NEZAKONITOG PLACANJA: zaposlenicima je
zabranjeno izravno ili neizravno primanje ili zahtijevanje bilo ¢ega vrijednoga
od trecih strana kao $to su podizvodaci, dobavljaci, ugovorni podizvodaci

ili predstavnici klijenata. Zabranjeno je bilo kakvo izravno ili neizravno
zahtijevanje ili primanje.

Nijedan zaposlenik nece biti opomenut zbog odbijanja placanja mita neovisno
0 nepovoljnom utjecaju na prihod, prodaju ili druge aspekte naseg poslovanja.
TroSak i Stetan utjecaj podmicivanja i korupcije puno su veci u odnosu na
svaku kratkoro¢nu korist.

U slucaju krsenja zakona o suzbijanju mita, ukljucujuci americki zakon o
spreCavanju korupcije u inozemstvu i britanski zakon o suzbijanju korupcije,
kompanija, njezini direktori, sluzbenici i pojedini zaposlenici mogu biti
kaznjeni. Te kazne mogu ukljucivati znatne novcCane ili Cak zatvorske kazne.

Na bilo koji oblik mita ili korupcije primjenjuje se
pravilo nulte tolerancije.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

PRECIZNO KNJIGOVODSTVO | EVIDENCIJA

Svi zaposlenici moraju pravovremeno i s odgovarajucom kolicinom detalja
evidentirati placanja i druge kompenzacije u knjigama, zapisima i racunima
svoje robne marke. Ni iz kojeg razloga ne smijete izostaviti knjizenje ili
evidentiranje racuna. Zabranjeni su lazni, neistiniti, nepotpuni, pogresni

ili fabricirani unosi u knjige ili evidenciju. Zaposlenici ne smiju koristiti
0sobna sredstva kako bi ostvarili ono sto je inace zabranjeno ovim i drugim
pravilnicima kompanije.

Ly
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POSTUPANJE S PREDSTAVNICIMA TRECIH
STRANA

Zakoni o suzbijanju mita onemogucavaju kompaniju u zaposljavanju
predstavnika trecih strana kako bi se izbjegla mogucnost da grupacija Priceline
daje mito. Zakoni o suzbijanju mita takvo postupanje smatraju krivicnim
djelom, ne samo u slucCaju ako je kompanija bila doista upoznata s takvim
ponasanjem, vec i u slucaju kad se opravdano moze zakljuciti da je kompanija
znala ili trebala znati za postojanje takvog placanja.

Stoga je od najvece vaznosti da svaki predstavnik trecih strana zna da je
placanje ili primanje bilo kakvog mita (Sto ukljucuje placanje radi pogodovanja)
u nase ime strogo zabranjeno. Prema tome, sve je predstavnike trecih strana
koji djeluju u ime kompanije potrebno pazljivo odabrati i podvrgnuti ih
dubinskoj analizi jer moraju poznavati ocekivanja kompanije i pridrzavati se
pripadajucih antikorupcijskih zakona. Suradujte s lokalnim sluzbenikom za
uskladenost i eticnost na osiguranju pazljivog probira nasih predstavnika trecih
strana.

Pojam ,predstavnika trecih strana” odnosi se na bilo koje stranke ili pojedince
koji djeluju u nase ime, ukljucujuci predstavnike (npr. carinske predstavnike

/ agente za prodaju nekretnina), izvodace, konzultante, kompanije za
korporativne usluge, pruzatelje usluga placanja, reklamne agencije |
odvjetnicka drustva.

/bog slozenosti zakona u ovom podrucju pogledajte Globalni pravilnik
za suzbijanje mita i korupcije i/ili se s pitanjima i nedoumicama obratite
lokalnom sluzbeniku za uskladenost i eti¢nost.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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Najcudesniji dogadaj kojem Cete ikad nazociti! #lanternfestival #upliftingmoments
FESTIVAL YI PENG, CHIANGMAI, TAJLAND
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PREVARA NA RADNOM MJESTU

Nas$ poslovni uspjeh ovisi o otvorenim i transparentnim operacijama.

Svi moramo biti posveceni sprjeCavanju prevara i njihovom prepoznavanju
¢im se dogode kako bi kompanija mogla brzo popraviti situaciju i svesti
negativne posljedice na minimum.

Prevara podrazumijeva aktivnosti koje ukljuCuju neiskrenost i obmanu s
ciliem postizanja financijskog ili osobnog dobitka ili neke druge nepostene
prednosti. Prevara moze obuhvacati sve od nenamjernog iskrivljavanja
financijskih izvjeSca do pronevjere, krade ili zloupotrebe resursa kompanije
ili pak napuhavanja troskova. Kompanija nudi obuku i resurse na temu
posljedica prevare, metode sprjeCavanja prevare i odgovarajucih postupaka
za prijavu u slucaju sumnje na prevaru. Imamo i interne kontrole i procese
za prepoznavanje rizika od prevare u nasem poslovanju. Ako imate pitanja o
prevari ili sprjeCavanju prevare, obratite se svom voditelju ili nekom od nasih
kanala za prijavijivanje.

Svi moramo biti posveceni sprjeCavanju prevara i
njihovom prepoznavanju ¢im se dogode kako bi
kompanija mogla brzo popraviti situaciju i svesti
negativne posljedice na minimum.
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FINANCIJSKO 1ZVJESCIVANJE,
OBJAVLJIVANJE | INTERNE PROVJERE

Prema zahtjevu Americke elektronicke burze dionica (NASDAQ) o javnim
kompanijama, trebamo vrsiti javne objave, ukljucujuci objavljivanje financijskin
informacija, koje se odnose na kompaniju. Vrlo je vazno da javno objavimo
tocne financijske i ostale podatke o kompaniji. Kompanija moze snositi
odgovornost za neobjavljivanje tih podataka, a u pojedinim slucajevima za

to mogu odgovarati sluzbenici, direktori ili zaposlenici kompanije, $to moze
dovesti do gubitka povjerenja ulagaca, analitiCara i ostalih.

Nasa javna izvjesca, ukljucujuci nase objave za medije i javne dokumente,
ne smiju sadrzavati netocne ili dvosmislene podatke. Dokumenti potrebni za
Americku komisiju za vrijednosne papire i devize (SEC) moraju biti potpuni,
dostavljeni na vrijeme i u skladu sa zahtjevima Komisije.




Svi zajedno moramo jamciti da kompanija ima prikladan sustav internih
provjera i da se nase transakcije provode pravovremeno u skladu s opce
prihvacenim racunovodstvenim nacelima (GAAP) ili drugim mjerodavnim
lokalnim ili zakonskim nacelima. Odgovorni smo za razvijanje i pridrzavanje
sustava internih provjera koji je uspostavljen kako bi se osiguralo da se:

= svaka transakcija koju odobri menadzment propisno zabiljezi

= imovina kompanije propisno Cuva i koristi se iskljucivo u svrhu koju je
prethodno odobrio menadzment

= biljezenje svake transakcije napravi tako da se kompaniji omoguci
iskazivanje njezine imovine i obveza kao i sastavljanje financijskih izvje$ca
prema odgovarajucim racunovodstvenim standardima.

Svaki zaposlenik kompanije ima zadacu osigurati da poslovne knjige i spisi
budu tocni te da je nas sustav unutarnjih provjera ucinkovit i ne moze se
zaobici. Sukladno s tim zahtjevom, svi zaposlenici kompanije duzni su priloziti
dokumentaciju vezanu uz transakcije u koje su ukljuceni. Krivotvorene,
neistinite ili neispravne poslovne knjige i spisi predstavljaju kréenje zakona koji
za posljedicu mogu imati novCane kazne ili Cak kaznu zatvora.
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THE RIGHT REsULTS THE RIGHT WAY

Ako trebate pripremiti, poslati ili odobriti ugovor, doznaku
za placanje ili bilo koji drugi dokument ili spis kompanije
koji to€no ne odrazava srz transakcije, odbijte izvrsiti taj
postupak i odmah prijavite ovakvo ponasanje kroz kanale
namijenjene izvjescivanju i istragama.

Takoder, nikada ne zahtijevajte da treca strana (ukljucujuci
prodavatelja, dobavljaca, savjetnika ili trecu stranu) posalje
spis koji to€no ne odrazava bit transakcije.

Poti¢emo vas da prijavite bilo koje nedoumice ako
sumnjate da netko nehotice ili namjerno ugrozava ili
izbjegava nase unutarnje provjere. Napominjemo da
necemo imati razumijevanja za bilo kakvu vrstu odmazde
prema zaposleniku koji prijavi nedoumicu u dobroj
namjeri.



http://bknghelpline.com/

DODATNE ODGOVORNOSTI DIREKTORA, SLUZBENIKA |
ZAPOSLENIKA KOJI SUDJELUJU U POSLOVIMA OBJAVLJIVANJA
Osim toga, svaki direktor, sluzbenik ili zaposlenik koji sudjeluje u
kompanijinom postupku objavljivanja mora biti upoznat i postivati
kompanijine postupke objavljivanja i nadziranja kao i sve unutarnje provjere
nad financijskim izvjeStavanjem u mjeri u kojoj su ove provjere vazne za
njegovo ili njezino podrucje odgovornosti.

Svaka osoba koja ima izravne nadzorne ovlasti po pitanju dokumenata
komisije za vrijednosne papire i devize (SEC) ili neku od objava za javnost
vezanih uz financije kompanije duzna je poduzeti sve potrebne korake kako
bi osiguralo potpuno, pravedno, precizno i tocno objavljivanje, ukljucujuci
savjetovanje s drugim sluzbenicima kompanije.

Svaki direktor, sluzbenik ili zaposlenik ukljucen u postupak objavljivanja
podataka kompanije duzan je:

= upoznati se sa zahtjevima objavljivanja koji se primjenjuju u kompaniji
kao i poslovnim ili financijskim postupcima kompanije

= u svakom trenutku izbjegavati pogresno predstavljanje ili poticanje
drugih na pogresno predstavljanje Cinjenica o kompaniji, ukljucujuci
neovisne revizore kompanije, nadzorne organe vlade ili organizacije za
samoupravu

= propisno pregledati i kriticno analizirati predlozeno objavljivanje u
pogledu ispravnosti i potpunosti (ili, u slucaju potrebe, taj zadatak
prepustiti drugima).
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FINANCIJSKI KRIMINAL, UTAJA POREZA |
PRANJE NOVCA

Posveceni smo postovanju svih mjerodavnih zakona, pravila i odredbi koji
Su usmjereni na borbu protiv svih oblika financijskog kriminala, ukjucujuci
utaju poreza i pranje novca. Utaja poreza jest izbjegavanje placanja poreza
ili namjerno placanje manjih poreza prikrivanjem prihoda ili informacija od
poreznih ustanova. Pranje novca predstavlja postupak sakrivanja nezakonitih
izvora novca ili njinovo prikazivanje kao zakonitin. Osim ispunjavanja svojih
poreznih obaveza, ne smijemo pomagati drugim stranama u utaji poreza
niti im to omogucavati. To se moze dogoditi ako znamo da neki partner,
dobavljac ili podizvodac daje lazna izvjesca ili sakriva prihode, dobit ili
resurse od poreznih ustanova, ali to nismo sprijecili. Moramo poduzeti
mjere kojima cemo osigurati poslovanje samo s priznatim podizvodacima,
dobavljacima, ugovornim izvodacima, korisnicima i klijentima ukljucenima
u zakonite poslovne aktivnosti i sredstvima dobivenim iz zakonitih izvora.
Ne smijemo sudjelovati u transakcijama koje su strukturirane tako da

bi mogle maskirati nezakonito ponasanje ili nepravilnost obuhvacenih
dokumenata ili resursa. Ako sumnjate da transakcija u kojoj sudjelujemo
potpada pod neki oblik financijskog kriminala, odmah se obratite pravnoj
sluzbi ili sluzbeniku za uskladenost i eticnost.

Moramo poduzeti mjere kojima ¢emo osigurati
poslovanje samo s priznatim podizvodacima,
dobavlja¢ima, ugovornim izvodacima, korisnicima i
klijentima uklju¢enima u zakonite poslovne aktivnosti i
sredstvima dobivenim iz zakonitih izvora.
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THE RIGHT REsULTS THE RIGHT WAY

Budite oprezni prilikom pokusaja isplata ili zahtjeva za

placanjem:

® y valutama osim onih navedenih na ra¢unu, ugovoru ili jurisdikciji
u kojoj c¢e se pruzati usluge

® drugim drzavamai ili iz drugih drzava koje nisu izravno povezane
s poslovanjem

® y gotovini ili ekvivalentu novca

= nekome ili placanjem koje vrsi netko tko nije povezan s
transakcijom

® naracun ili s racuna koji nije istovjetan racunu koristenom
prilikom uobic¢ajenog poslovnog odnosa

® putem viSestrukih ¢ekova ili mjenica

® u slucajevima kad prepoznate prekomjernu isplatu

m  koje uklju€uje nepoznate ili nepotrebne posrednike, osim ako ste
sigurni u njihovu ulogu

® nepotrebne slozenosti ili bez ocite poslovne svrhe

m  koje uklju€uje visokorizi¢ne zemlje ili protustranke

®  bez fakture s nabrojenim stavkama i jasnim opisom pruzenih

usluga.

Ako primijetite neke od ovih znakova koji zahtijevaju poseban
oprez, taj problem prijavite rukovoditelju ili pravnoj sluzbi.

Ako niste sigurni, pitajte prije nego sto djelujete!



http://bknghelpline.com/

Pronasli smo raj na ulicama Japana. #sightseeingtokyo #backpackingjapan
RAZGLEDAVANJE, JAPAN
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DAROVI | CASCENJE

Davanje i primanje poslovnih darova ili Casc¢enje uobicajen je nacin jacanja
poslovnih odnosa koji uz neka ogranicenja predstavlja zakonitu i prihvatljivu
poslovnu praksu.

Medutim, darovi i ¢ascenja nikad ne smiju ugrozavati integritet poslovnih
odnosa kompanije.

Budite pazljivi u poslovanju s drzavnim duznosnicima. Davanje poklona
bilo kojoj strani ili Cascenje moze predstavljati problem, ali to je posebno
opasno kad ukljucuje drzavne duznosnike. Ne smijete nuditi ni davati darove
niti Castiti u bilo kakvim interakcijama s drzavom ili drzavnim duznosnicima
bez prethodnog pisanog odobrenja pravne sluzbe. Uz to, pri davanju

poklona i ¢asc¢enju potrebno je strogo se pridrzavati Globalnog pravilnika za
sprje€avanje mita i korupcije i Pravilnika o poklonima i €aséenju vase tvrtke
robne marke.

= S0
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Opcenito govoreci, prema nasim pravilnicima, zaposlenici kompanije mogu
davati i primati prikladne poslovne darove ili Cascenja vezano uz posao s
dobavlijacima i drugim privatnim stranama pod uvjetom da su ti darovi ili
C¢ascenja nominalne vrijednosti te:

= moraju biti zakoniti i u skladu s prihvatljivim i uobic¢ajenim poslovnim
praksama

= ne smije se ponavljati ni biti precesto iz jednog izvora tako da predstavlja
uzorak ponasanja

= pokloni moraju biti nominalne vrijednosti — manje od 100 USD ili u toj
protuvrijednosti u stranoj valuti

= ne smiju izgledati kao mito ili placanje niti izgledati kao da se Zeli utjecati
na odredenu odluku ili radnju ili se ista nagraditi

= ne smiju se davati tijekom pregovora za sklapanje ugovora u koje ste
ukljuceni ni tri mjeseca prije obnove ugovora

= ne smije biti u gotovini ili ekvivalentu gotovine, u obliku darovne kartice,
bona (vrijednog vise od 50 USD) ili slicnog
= mora biti prikladan i ne sramotiti kompaniju ako se javno objavi.
Postoje iznimke i opomene koje se odnose na ovu opcu odredbu o pruzanju

/ primanju darova i ¢aécenju. Da biste saznali vise i upoznali smjernice i
ogranicenja, procitajte Pravilnik o darovima i ¢as¢enju.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

SUKOBI INTERESA

Kao zaposlenicima, duznost nam je u svakom trenutku djelovati u najboljem
interesu kompanije. Ta odgovornost ukljucuje izbjegavanje kako stvarnih tako
i prepoznatih sukoba interesa, koji se javljaju u sluc¢aju kad se nasi osobni,
drustveni ili financijski interesi sukobljavaju ili naoko sukobljavaju s interesima
kompanije. Bez obzira na to jeste li zaposlenik, sluzbenik ili direktor, vasa je
obaveza i odgovornost da u svakom trenutku djelujete u najboljem interesu
kompanije. U nastavku su navedeni neki uobicajeni primjeri potencijalnih
sukoba interesa:

HONORARNI RAD

Honorarni rad moze ugroziti vasu mogucnost rada koji je u najboljem interesu
kompanije ili smanjiti vasu produktivnost, posebice u slucaju ako se drugi
posao obavlja kod konkurentne grupacije ili ako se radno vrijeme preklapa s

radnim vremenom u kompaniji.

Honorarni rad ne odnosi se samo na dodatne poslove u uobicajenom smislu,
nego se odnosi i na samozaposljavanje, vlasnistvo u drugim tvrtkama ili rad u
startupima, kao i pruzanje profesionalnih ili savjetodavnih usluga koje se moze
obavljati tijekom radnog dana. Time se krse pravila kompanije koja se odnose
na koristenje resursa kompanije (ukljucujuci vrijeme unutar radnog vremena)
za posao koji se ne vri za kompaniju.

Ako razmisljate o drugom poslu izvan kompanije koji bi mogao predstavljati
sukob interesa, ispunite obrazac za prijavu sukoba interesa u skladu s
postupkom vase tvrtke robne marke.

KORPORATIVNE PRILIKE

Zaposlenicima, referentima i direktorima zabranjeno je iskoristavanje (ili preusmijeravanje
trecoj strani) poslovne prilike koja se ostvari kroz koristenje korporativne imovine,
informacija ili pozicije, osim u slucaju ako je kompaniji ve¢ ponudena ta prilika koju

je odbila. Opcenitije gledano, zabranjeno vam je koristenje korporativnih resursa,
informacija ili pozicije za ostvarivanje osobne dobiti i natjecanje protiv kompanije.

Ponekad je tesko povuci crtu izmedu osobne i kompanijine prilike, a u odredenim
aktivnostima moguce su osobne i kompanijine prilike. Savjetujte se sa svojim
rukovoditeljem prije koristenja kompanijinih resursa, informacija ili svoje pozicije u
kompaniji u slucaju ako nesto nije samo u korist kompanije.
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VANJSKE GRUPACIJE | FINANCIJSKI INTERESI

Pripazite da vasa privatna Clanstva u udrugama, aktivnosti i financijski interesi
ne budu u sukobu s vasim obavezama djelovanja u najboljem interesu
kompanije.

Zaposlenici ne smiju imati znacajnije financijske interese kod konkurenata ili
dobavljaca tvrtke Booking Holdings.
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Znacajni financijski interesi jesu oni financijski interesi koji:

utjecu na vasu sposobnost obavljanja posla ili ispunjavanja
duznosti

u sukobu su s interesima kompanije

utjecu na vasu sposobnost djelovanja u najboljem interesu
kompanije

riskiraju nanosenje Stete poslovanju kompanije ili njenom
ugledu.

Ako mislite da imate znacajan financijski interes kod konkurenta tvrtke Booking
Holdings, morate ispuniti obrazac za prijavu sukoba interesa. Ako imate pitanja
0 tome $to podrazumijeva znacajan financijski interes, obratite se sluzbeniku
za uskladenosti i eticnost.

Uz to, zaposlenici ne smiju biti clanovi upravljackog ni nadzornog odbora (ili
slicnog tijela) bilo koje organizacije koja kompaniji dobavlja robu ili usluge ili
se natjeCe s kompanijom osim ako dobiju odobrenje globalnog sluzbenika za
uskladenost i eticnost ili voditelja pravne sluzbe.


https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

OBITELJSKI | OSOBNI ODNOSI

Morate izbjegavati situacije kad su obiteljski ili osobni odnosi u sukobu ili u

prividu sukoba s vasim obavezama da uvijek postupate u najboljem interesu

kompanije. Odredeni osobni odnosi mogu: U kontekstu kodeksa, ,0sobni odnosi” jesu odnosi koji su dublji od
¥ Utjecati na neovisnu prosudu zaposlenika profesionalnih odnosa. Osobni odnosi ukljucuju sljedece:

PRIPAZITE

rezultirati moralnim dvojbama zaposlenika » obitelj ili obiteljske veze (brat/sestra, roditelj/dijete, muz/zena,

Zivotni partner, partner, rodak, ne¢ak/necakinja, teta/stric/ujna/
ujak, baka/djed, unuk ili pak odnosi putem bra¢nog partnera,
stvoriti dojam nedoli¢nosti npr. Sogor/Sogorica)

,.).
= rezultirati tvrdnjama o sukobu interesa ili ¢ak seksualnom zlostavljanju
,_)
)_)

rezultirati favoriziranjem ili nepotizmom romanticne i/ili seksualne odnose ili

druga bliska osobna prijateljstva ili odnosi.

Ne smijete sudjelovati ili pokusavati utjecati na donosenje bilo kakvih odluka

Kompanija o€ekuje da ¢e zaposlenici biti odgovorni i koje se odnose na poslovanje kompanije s obitelji i bliskim rodacima.
nece se upustati u odnose koji bi negativno djelovali na Kompanija odabire sve podizvodace, dobavljace i poslovne partnere i donosi
radnu atmosferu. odluke o zaposljavanju na temelju kvalifikacija, a ne na temelju obiteljskih veza

ili osobnih poznanstava.

Zaposlenici ne smiju dobivati neprikladne povlastice iz poslovnih transakcija
kompanije od bilo koga s kim su u osobnoj vezi kao rezultat svog polozaja u
kompaniji.

Kao zaposlenik ne smijete biti izravno ni neizravno ukljuceni u bilo koju
upravljacku razinu ili moci mijenjati ili utjecati na zaposlenje, ocjenu
poslovnog ucinka, placu, povlastice ili bilo koji drugi uvjet rada osobe s kojom
ste u osobnoj vezi.

Romanticni ili seksualni odnosi izmedu ¢lanova osoblja
u kojima jedna osoba ima utjecaj ili kontrolu nad
zaposlenjem druge neprikladni su. Takvi odnosi, makar
bili dobrovoljni, mogu u konacnici dovesti do sukoba

ili poteSkoca na radnom mjestu i utjecati na legitimne
interese kompanije Booking Holdings. Ako takav odnos
trenutac¢no postoji ili nastane, mora se prijaviti.
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Poslovoda ili ¢lan osoblja koji ima utjecaj ili kontrolu nad zaposlenjem drugih
djelatnika obavezan je prijaviti svoj odnos voditelju odjela, administratoru
vise razine, ljudskim potencijalima ili odjelu za uskladenost (u skladu s
procedurama tvrtke). Drugog ¢lana osoblja u tom odnosu potice se da
prijavi odnos administratoru vise razine , ljudskim potencijalima ili odjelu za
uskladenost (u skladu s procedurama tvrtke).

Oba zaposlenika koji su dobrovoljno stupili u romanti¢ni ili seksualni odnos
0sobno su odgovorni za prijavu — poslovoda koji ne prijavi takav odnos
smatrat ¢e se ozbiljnim propustom u upravljanju radnim okruzenjem i
temeljom za odgovarajuce disciplinske mjere.

Dodatne smjernice o ovoj temi potrazite u Pravilniku o osobnim odnosima

na poslu.

[RE RIGAT ResULTS THE RIGHT WAY

Zaposlenici moraju izbjegavati odnose, ulaganja i prilike u
kojima su osobni interesi u sukobu s interesima kompanije.
Ako vam donoSenje postene i nepristrane poslovne odluke
u ime kompanije predstavlja problem jer ste u sukobu
interesa zbog vlastitih interesa, odmah zatrazite savjet
svojeg rukovoditelja, ¢lana sluzbe za ljudske potencijale i/ili

sluzbenika za uskladenost i eticnost kako biste rijesili situaciju.

U konacnici, bitno je razumijeti da situacija koja prethodno nije predstavljala
sukob interesa kasnije ga moze predstavljati. Duzni ste prijaviti svaku situaciju
koja predstavlja stvarni ili potencijalni sukob interesa ili predstavlja pojavu
sukoba interesa.
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Ako uocite situaciju koja moze predstavljati sukob interesa, ispunite obrazac
za prijavu sukoba interesa u skladu s postupkom vase tvrtke robne

marke. U mnogim slucajevima, sukob se moze rijesiti ili ublaziti primjenom
jednostavnih koraka i / ili kontrola.

POLITICKE | HUMANITARNE AKTIVNOSTI

Zaposlenici mogu slobodno sudjelovati u politickom procesu i humanitarnim
aktivnostima. No ako ne sudjelujete u aktivnostima koje kompanija sponzorira
ili odobrava, morate to raditi u vlastito slobodno vrijeme i uz koristenje
vlastitih resursa. Zabranjeno je koristiti vlasnisStvo kompanije, njezinu opremu

i radno vrijeme za obavljanje vlastitin aktivhosti. Pritom zaposlenici moraju
sudjelovati u politickim i dobrotvornim aktivnostima kao privatne osobe, a ne
kao predstavnici poslodavca.

Kompanija smije sudjelovati u pitanjima od javnog interesa koja su u skladu

s interesima kompanije i moze, uz odobrenje Upravnog odbora ili ovlastenih
0soba, davati politicke i dobrotvorne donacije u skladu sa zakonom i internim
pravilnicima.

Djelujemo u skladu sa svim zakonima koji reguliraju lobiranje i mozemo
ukljuciti zaposlenike ili stru¢njake za lobiranje kako bi u nase ime suradivali
s vladinim sluzbenicima. Kompanija zabranjuje sudjelovanje u bilo kakvim
aktivnostima lobiranja u ime kompanije Booking Holdings bez izricitog
odobrenja voditelja pravne sluzbe kompanije.


https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
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POSTENO TRZISNO
NATJECANJE
. ISPRJECAVANJE

20 000 milja pod morem! #underthesea #familyvacay #familyfun
VIRGIN GORDA, BRITANSKI DJEVICANSKI OTOCI
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POSTENO TRZISNO NATJECANJE | SPRJECAVANJE MONOPOLA

Smatramo da je otvorena i poStena konkurencija dobra za nase klijente i
druge sudionike na trzistu jer izvlaci najbolje od svih nas, ukljucujuci nase
konkurente. Zalazemo se za iskreno i posteno trziSno natjecanje.

Nase poslovanje podlijeze zakonu o trziSnom natjecanju u vecini zemalja
diljem svijeta. Svrha tih zakona jest promicanje pravednog trzisnog natjecanja
kroz zabranjivanje izvedbe aktivnosti koje u nerazumnoj mjeri ogranicavaju

ili spriecavaju trzisno natjecanje. Zakoni o konkurenciji odnose se na mnoge
aspekte naseg poslovanja, ukljucujuci prodaju, marketing, dobavljanje,
ugovaranje i spajanja i akvizicije. Ti zakoni izri¢ito zabranjuju ili ogranicavaju
protukonkurentske sporazume ili dogovore s ciljem:

2 ispravljanja, upravljanja ili kontrole cijena

= olakSavanja nedopustenog manipuliranja ponudama na javnom natjecaju
= ograni¢avanja konkurencije s drugim sudionicima trzista
,_)

dijeljenja informacija s konkurentima o cijenama, profitu ili profitnim

marzama
= dijeljenja ili dodjeljivanja trzista, teritorija ili klijenata
= razmjene ili dijeljenja bilo kakvih neobjavljenih informacija vezanih uz

cijene ili neke konkurentne podatke s konkurentom.
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lako su ovi zakoni o trziSnom natjecanju jednostavni, njihova primjena u
posebnim situacijama moze biti iznimno slozena. U mnogim drzavama,
ukljucujuci SAD i EU, krSenje zakona o trziSnom natjecanju moze dovesti
do ozbiljnih prekrsajnih kazni i odsteta, kao i novcanih i zatvorskih kazni,
za pojedince iz kaznenog postupka. Ako imate pitanja o primjeni zakona o
sprjecavanju monopola i trziSnoj utakmici na odredenu situaciju, procitajte
nas Globalni pravilnik i smjernice o trziSnom natjecanju i prije djelovanja
zatrazite savjet pravne sluzbe.



https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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Andiamo! #raillwayheart #stazione #trainspotting
ZELJEZNICKA POSTAJA ROMA TERMINI, ITALIJA
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MEDUNARODNO TRGOVANJE

/Zbog medunarodne prirode poslovanja grupacije Booking Holdings, podlozni
smo zakonima i obicajima koji su na snazi u brojnim zemljama u kojima
poslujemo. U skladu s tim, odgovorni smo za razumijevanje i pridrzavanje svih
mjerodavnih zakona u pojedinoj zemlji. Odmah se obratite svojoj lokalnoj
pravnoj sluzbi ako vam se Cini da su lokalni zakoni suprotni odredbama ovog
kodeksa ili zakonima zemlje u kojoj se nalazite vi ili glavni ured tvrtke vase
robne marke.

OGRANICENE DRZAVE | SUBJEKTI

Zalazemo se za uskladenost s vazec¢im zabranama uvoza i izvoza, trgovinskim
sankcijama i ogranicenjima koja su uveli SAD, EU, UN, Nizozemska, Singapur ili
Ujedinjeno Kraljevstvo (ili drugim mjerodavnim zakonima). Ti zakoni zabranjuju

poslovne odnose s drzavama, vladama, tvrtkama i pojedincima.

Prema tim zakonima mogu nastati problemi u nasim odnosima s
podizvodacima, dobavljacima i drugim poslovnim partnerima i klijentima.
Pridrzavamo se internih smjernica u vezi s dopustenim aktivnostima u raznim
drzavama koje su podlozne sankcijama. Dodatne smjernice o ovoj temi
potrazite od pravne sluzbe, sluzbenika za globalnu uskladenost i etiku ili u

Pravilniku o globalnim sankcijama.
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UVOZ, 1ZVOZ | BOJKOTIRANJA

Ako vasa uloga ukljucuje slanje ili primanje dobara poput informaticke
opreme, softvera, promotivnih materijala ili druge opreme izvan drzavnih
granica, duzni ste znati i razumjeti vazece zakone o uvozu i izvozu (posebice
u slucaju dvostruke upotrebe / vojnih dobara). Ti se zakoni odnose na
transfere unutar tvrtki robnih marki grupacije Booking Holdings i medu njima,
kao i na transfere s tre¢im stranama, poput podizvodaca, izdavaca licenci i
dobavljaca. Kompanije i pojedinci koji prekrse zakone o kontroli uvoza i izvoza
mogu biti ozbiljnije prekrsajno i/ili kazneno kaznjeni. Ako imate pitanja ili
problema u vezi s uvozom i izvozom, obratite se svojoj pravnoj sluzbi ili odjelu
za uskladenost i eti¢nost.

Morate izbjegavati i sudjelovanje u bilo kakvim nezakonitim ili neodobrenim
bojkotima odredenih drzava, vlasti, tvrtki i pojedinaca. Ako se od vas zatrazi
da sudjelujete u bojkotu ili ga podrzite, obratite se pravnoj sluzbi ili globalnom
sluzbeniku za uskladenost i eticnost.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Krsenje bilo kakvih trziSnih ograni€¢enja moze dovesti

do ozbiljnih nov€anih kazni i odsteta, kao i nov€anih i
zatvorskih kazni u kaznenim postupcima za sve ukljucene
zaposlenike, sluzbenike i direktore.

Medunarodni zakoni o trgovini mogu biti slozeni i teski
za razumijevanje. Ako radite u odjelu koji se bavi tim
pitanjima, molimo posavjetujte se s pravhom sluzbom
prije donosenja odluka koje bi mogle dovesti do krsenja
medunarodnih ili americkih zakona koji reguliraju
medunarodno poslovanje.

\_ Ako niste sigurni, pitajte prije nego sto djelujete!



https://drive.google.com/file/d/12sPcNNaT40fK0FYt8WfISpe-lCEuW54U/view?usp=sharing

Najliepse mjesto na svijetu #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland
SANJKE SA PSECOM ZAPREGOM, KANADA

BOOKING HOLDINGS |KODEKS PONASANJA




TRGOVANJE NA TEMELJU INSAJDERSKIH INFORMACIJA

Strogo zabranjujemo trgovanje na temelju insajderskin informacija. Zakoni o
trgovanju na temelju insajderskih informacija zabranjuju pojedincima kupnju
vrijednosnih papira kompanije ili neki drugi oblik zarade kada su u posjedu
materijalnih informacija o kompaniji koje nisu dostupne javnosti. Zakoni
takoder zabranjuju otkrivanje materijalnih tajnih informacija drugim osobama
(tzv.,dojavljivanje”) koje trguju ili ostvaruju profit zahvaljujuci tom objavljivanju.
Dojavljivanje obuhvaca preporucivanje drugima na temelju posjedovanja
materijalnih tajnih informacija da kupuju vrijednosnice Cak i ako se povezane
materijalne tajne informacije ne objave.

Nasi zaposlenici moraju biti oprezni i nikada ne smiju, izravno ili neizravno,
trgovati vrijednosnim papirima grupacije Booking Holdings ili bilo kojeg
drugog javnog trgovackog drustva na temelju povjerljivih ili tajnih informacija.
Osim toga, ako ne posjedujete ovlastenje za to, ni u kojem sluCaju ne smijete
objavljivati ili dijeliti povjerljive informacije o kompaniji kojima raspolazete.

BOOKING HOLDINGS | KODEKS PONASANJIA

Materijalne informacije ukljucuju informacije koje imaju ili mogu imati
znacajan utjecaj na cijenu vrijednosnih papira. Informacija je materijalna i ako
postoji znacajna vjerojatnost da bi je razumna osoba mogla smatrati vaznom
za donosenje odluke o ulaganju, ukjucujuci:

2 osjetljive informacije o cijenama
osjetljive informacije o poslovanju
osjetljive informacije o konkurentnosti

neobjavijene financijske rezultate

,.)

,.)

,.)

= vazne nove ili izgubljene ugovore

= znacajnije promjene u upravljanju

= vladine istrage (ukljucujuci i policijske prepade)

= materijalne pravne tuzbe u tijeku ili materijalne pravne nagodbe
= potencijalna pripajanja, akvizicije ili dezinvestiranja

= znacajnije nove proizvode ili ponude.

Ulozi su u tom podrucju veliki, pri cemu neuskladenost moze rezultirati
velikim kaznama ili Cak zatvorskom kaznom kao i disciplinskim mjerama u
kompaniji (koje mogu obuhvacati otkaz). Ako imate pitanja iz tog podrucja,
obratite se pravnoj sluzbi i uvijek prije kupnje ili prodaje obveznica tvrtke
Booking Holdings proucite Pravilnik o trgovanju na temelju insajderskih

informacija.



https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12lcYtEvf4y_blL5Fch7-hMoZrQwywefh/view?usp=sharing
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Danas vlada dobro raspolozenje. #cafeparisien #sundaymorningmood

KAFIC U PARIZU
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ZASTITA PRIVATNOSTI | OSOBNIH PODATAKA

Prikupliamo i obradujemo milijune osobnih informacija nasih korisnika,
ukljucujuci imena, podatke kreditnih kartica, adrese elektronicke poste i
dnevnike putovanja. Nasi nam korisnici povjeravaju svoje osobne podatke
ocekujuci da cemo ih Cuvati na primjeren nacin i sprijeciti svaku zloupotrebu
i/ ili neovlastenu obradu. U skladu s tim kompanija pri prikupljanju, obradi

i rukovanju osobnim podacima korisnika, zaposlenika i trecih strana slijedi
mjerodavne zakone o zastiti privatnosti i zastiti podataka te vlastiti Pravilnik o
zastiti osobnih podataka i Pravilnik o siqurnosti podataka.

Zaposlenici su u svakom trenutku duzni jamciti privatnost, sigurnost i
povjerljivost svin osobnih informacija koje su im povjerene, osim u sluCajevima
kad je pruzanje takvih informacija zakonski zatrazeno. Uz to, zaposlenici
moraju sljedece:

« prikupljati samo podatke nuzne za odredenu poslovnu aktivnost
 pristupati osobnim informacijama iskljucivo u legitimne poslovne svrhe

e na siguran nacin pohranjivati i brisati osobne informacije i druge povjerljive
podatke

e prenositi osobne informacije (u slucaju mogucih rizika sigurno, uz koristenje
enkripcije) samo ovlastenim stranama koje su ih obavezne koristiti samo u
navedenu svrhu i uz zastitu povjerljivosti

» svom sluzbeniku za zastitu privatnosti robne marke odmah prijaviti sve
moguce incidente koji ukljucuju podatke ili sigurnosne rizike

NASI PRINCIPI ZASTITE PRIVATNOSTI

0 TRANSPARENTNOST. Transparentni smo kad je rije¢ o nasim praksama
rukovanja podacima.
UGRADENA ZASTITA PRIVATNOSTI. Ugradili smo mjere zastite
privatnosti u sve sfere nasih proizvoda.

9 KONTROLA. Pojedincima dajemo kontrolu i izbor kad je rije¢ o pristupu
njihovim podacima.
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6 SIGURNOST. Stitimo osobne podatke

6 SVRHA. Prikupljamo samo one podatke koji su nam nuzni i
upotrebljavamo osobne podatke za obradu vasih podataka u skladu s
nasim javnim praksama za rukovanje podacima.

@ POUZDANOST. Preuzimamo odgovornost za osobne podatke i radimo
pravu stvar.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA ZAPOSLENIKA

Ulazemo znacajne napore da bismo zastitili privatnost nasin zaposlenika |

ucinili njihove osobne podatke sigurnima.

Zaposlenici koji imaju pristup ili rade s osobnim podacima svojih kolega snose
odgovornost da se prema tim podacima ophode primjereno te da poduzmu
sve razumne mijere predostroznosti kako bi ih sacuvali tajnima u skladu s
nasim vlastitim pravilnikom o zastiti privatnosti i sigurnosti podataka.

Ako imate pitanja u vezi s ovom temom ili zelite prijaviti moguci incident koji
se tice sigurnosti podataka, procitajte Pravilnik o siqurnosti podataka svoje
tvrtke robne marke ili se obratite voditelju, pravnoj sluzbi i/ili sluzbeniku za
sigurnost informacija.



https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://drive.google.com/file/d/1bmbpX8vb7auPNRBcHuN_2NH5Spva2Nhl/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/security-policies
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Slavije svaki dan! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero
KARNEVAL U BRAZILU
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ZASTITA IMOVINE KOMPANIJE

Svi zaposlenici, sluzbenici i direktori trebaju Stititi imovinu kompanije i osigurati
njezinu ucinkovitu uporabu. Imovina tvrtke ukljucuje stvari poput uredskog
materijala, opreme (prijenosna racunala, mobiteli i sl.), komunikacijskih sustava
i vozila, kao i poslovne tajne, financijska sredstva i spise kompanije, zapise i
dokumente.

FIZICKA IMOVINA

Imovinu kompanije zaposlenici su duzni upotrebljavati odgovorno i izbjegavati
bacanje, zloupotrebu ili kradu imovine kompanije. Imovina kompanije trebala
bi se koristiti iskljucivo u legitimne poslovne svrhe, no kompanija u pravilu
zaposlenicima odobrava razumno, ograniceno koristenje elektronickih resursa
u osobne svrhe, ukljucujuci telefone, racunala, internetsku vezu te govornu i
elektronicku postu.

Odredeni odjeli i podruznice u nekim drzavama mogu primjenjivati stroze
pravilnike koji se tiCu upotrebe resursa kompanije u privatne svrhe, pa
provjerite kod voditelja ili direktora odjela.

Ako je u vasem odjelu ograniceno koristenje u osobne svrhe dopusteno, ono
bi trebalo biti kratko i povremene naravi te ne bi smjelo ometati vas posao ili
odgovornostima prema kompaniji.

Prema ogranicenjima mjerodavnog zakona, kompanija zadrzava pravo
nadzora i pristupa komunikaciji zaposlenika koja je provedena putem sustava
kompanije.
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POSLOVNE TAJNE

Nasa obaveza je stititi imovinu kompanije sto obuhvaca i zastitu podataka
poslovnih tajni. To ukljucuje cjelokupno intelektualno vlasnistvo poput
softvera, patenata, poslovnih tajni, poslovnih planova, autorskih prava i
zastitnih znakova.

Poslovna tajna ukljucuje iznimno povijerljive podatke Cije se neovlasteno li
neprimjereno ustupanje moze negativno odraziti na nas buduci uspjeh. Ni u
kojem slucaju ne smijete ustupiti poslovnu tajnu, a da vam prethodno pravna
sluzba nije izdala odobrenje i sporazum o neustupanju. Vasa obveza Cuvanja
povjerljivih informacija kompanije vrijedi i po zavrSetku vaseg zaposlenja u
kompaniji.

PRIPAZITE

Ni u kojem slucaju ne smijete ustupiti poslovnu tajnu, a da vam
prethodno pravna sluzba nije izdala odobrenje i sporazum o

neustupanju.




POSTOVANJE INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
DRUGIH

Postujemo intelektualna prava trecih strana i necemo namjerno kréiti ili
upotrebljavati tude intelektualno viasnistvo.

U vecini slucCajeva, ako zelimo koristiti intelektualno vlasnistvo bilo koje osobe
ili tvrtke, moramo ga kupiti ili traziti dozvolu za njegovu uporabu. Vasa je
odgovornost da utvrdite jesmo li vlasnici ili samo imamo pravo upotrebe
intelektualnog vlasnistva koje zelite koristiti. Ako niste sigurni, pitajte pravnu
sluzbu.

Ako posjedujemo dozvolu za uporabu intelektualnog viasnistva druge tvrtke ili
osoba, pridrzavajte se svih ogranicenja koja su dijelom dozvole i svih smjernica
ili drugih ogranicenja koja nalaze vlasnik.

UPRAVLJANJE ZAPISIMA

Nasa odgovornost je stvarati i odrzavati to¢nima poslovne spise i priopcenja.
Kompanija donosi vazne poslovne odluke na temelju spisa koji nastaju diljem
svijeta i njihova tocnost je neophodna. Uobicajeni primjeri poslovnih spisa
jesu:

izvjeSca o troskovima
racuni

evidencije radnog vremena

,.}

y).

,.).

» financijska izvje$ca

» evidencije zaposlenika
~ poslovni planovi
= ugovori

>

popis klijenata.
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Svi spisi moraju se Cuvati i unistiti u skladu s pravilnikom tvrtke vase robne
marke o postupanju sa spisima. Nikada ne unistavajte spise kako biste sakrili
potencijalno pogresno postupanje ili kako biste omeli istragu.

U slucaju zastoja u provedbi sporova ili istrage, sprijecite bilo kakvo brisanje
relevantnin dokumenata i obratite se pravnoj sluzbi prije brisanja bilo kojeg
poslovnog spisa koji je vazan za spor.

Ako imate pitanja u vezi pravilnog rukovanja i unistavanja zapisa kompanije,
obratite se svom rukovoditelju ili pravnoj sluzbi.
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Trebalo nam je puno da dodemo tu, ali putovanje se isplatilo. #seasideview #naturewalk
SETNJA PLAZOM U SVEDSKOJ

BOOKING HOLDINGS | KODEKS PONASANJIA




POSTENO POSTUPANJE

Mi ne trazimo ostvarivanje konkurentske prednosti kroz ilegalne ili nemoralne Mozemo od drugih doznati konkurentne informacije na ispravan nacin
(osim ako je njima zabranjeno dijeliti te informacije) kupnjom informacija ili
nabavkom licence za njihovo koristenje.

poslovne prakse. Nastojimo posteno raditi s klijentima, davateljima usluga,
dobavljacima, konkurentima i zaposlenicima drugih tvrtki robnin marki. Ne
zelimo stjecati nepostenu prednost manipulacijom, prevarom, zataskavanjem,
zloupotrebom privilegiranih informacija ili krivim predstavljanjem materijalnih RN NN RN E RIS RS
v o . LA R R AR R REEE S LSS SEERERERESERERSERSERSEHN.)
¢injenica.
Nikad ne trazite niti koristite:

Nas se ugled kod klijenata temelji na obostranom postovanju i nasoj
predanosti da ponudimo istinite i transparentne informacije o uslugama

koje nudimo. Pazimo da informacije u nasim oglasima te marketinskim i
drugim promotivnim materijalima uvijek budu tocne, a nikada dvosmislene ili
obmanjujuce.

Upoznavanje nasih konkurenata dobra je poslovna praksa, ali mora se
provoditi posteno na temelju javno dostupnih informacija poput medijskin
izvjeSca i anketa iz branse te uvijek u skladu sa zakonima i odredbama u
SAD-u i inozemstvu. Konkurentske informacije koje nisu javno dostupne
mogu obuhvacati informacije o proizvodima, uslugama, trzistima, cijenama,
poslovnim tajnama ili poslovnim planovima.

BOOKING HOLDINGS |KODEKS PON

informacije dobivene na neeti¢an nacin, ukljucujuci
prisluskivanje ili nehoti¢no primanje poruke e-poste od trece
strane ili o trecoj strani

poslovne tajne drugih

informacije dobivene u zamjenu za uslugu, priliku za
zaposljavanje, darove ili bilo $to vrijedno

informacije koje nisu javne o biviem poslodavcu dobivene od
novog zaposlenika ili

informacije koje sadrze tehnicke ili inZzenjerske podatke koji su
mozda zasti¢eni zakonima o poslovnim tajnama.




LR
LR
LN ]
LR
LR
LR
[ N )

LN
LR

—=DRUSIVEN

JAVNA KOML

Pozdravi i susreti u zracnoj luci #travelgram #airportlife
OBITELJ U ZRACNOJ LUCI
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DRUSTVENE MREZE

Zaposlenici su duzni sami procijeniti jesu li primjereni komentari vezani uz
kompaniju te objave na internetu, ukljucujuci blogove, drustvene mreze

i javna drustvena web-mijesta poput Facebooka i LinkedIna. Opcenito
govoreci, ako niste sluzbeni glasnogovornik kompanije, ne biste trebali
objavljivati poslovne informacije na blogovima i drustvenim mrezama. Ako
ste ovlasteni za komentiranje, komentari bi trebali biti pristojni i ne sadrzavati
vulgarne, ponizavajuce ili neugodne sadrzaje. Objave ne smiju otkrivati tajne
ili povjerljive podatke, kao $to su postignuca kompanije, poslovne planove,
Cijene itd.

KORISTENJE U PRIVATNE SVRHE
Postujemo pravo na zastitu privatnosti nasih zaposlenika, pa nas obi¢no ne
zanima $to netko radi izvan radnog vremena pod uvjetom da to ne utjece na

radni ucinak osobe ili prijeti nasem ugledu ili legitimnim poslovnim interesima.
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Budite posebno pazljivi kad sudjelujete u razgovorima na internetu u kojima se
spominje Booking Holdings ili tvrtka robne marke te kad objavljujete koristeci
opremu kompanije ili putem tvrtkine mreze. Imajte na umu da zauzimanje
javnog stava na internetu koji se protivi interesima kompanije moze izazvati
poteskoce i za posljedicu imati disciplinske mjere.

lako svi imamo pravo izraziti svoje stavove i misljenja, vi osobno snosite
odgovornost za javne komentare koje objavljujete na internetu. U skladu s
mjerodavnim zakonima kompanija moze pratiti drustvene mreze i druga web-
mjesta s ciljem osiguranja da objave nemaju negativan utjecaj na kompaniju ili
narusavaju njezin ugled.

Da biste saznali vise pojedinosti ili ako imate pitanja na tu temu, procitajte
Pravilnik o drustvenim mrezama.

OBJAVE ZA JAVNOST, ULAGACE | MEDIJE

Odabrali smo glasnogovornike koji govore za kompaniju i u njezino ime dok
se neovlasteni zaposlenici trebaju suzdrzati od bilo kakvih izjava. Svi upiti,
pitanja medija i zahtjevi za intervjuima trebaju se uputiti timu grupacije za
odnose kompanije vase robne marke s javnoscu ili pravnoj sluzbi. Da biste
saznali viSe pojedinosti, procitajte Pravilnik i smjernice o korporativnoj
komunikaciji.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
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Uspjesan dan razgledavanja! #belgiumtrip #livetotravel
KAFIC U BELGIJI
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Svi moramo suradivati da bismo promicali eticno i zakonito ponasanje te
osigurali da uvijek postizemo prave rezultate na pravi nacin. Kako bismo to
postigli, moramo pokus$ati djelovati u skladu sa sadrzajem i u duhu ovog
kodeksa. Zapamtite sljedece:

= Referirajte se na dostupne resurse kompanije, poput
Priru€nika za zaposlenike i drugih pravilnika

= Odmah prijavite sumnju na krSenja zakona ili kodeksa
~ Poticite kolege da djeluju u skladu s visokim etickim standardima

= Kad ste u nedoumici, pitajte prije nego sto djelujete!
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ODRICANJE ODGOVORNOSTI / SUKOB S
DRUGIM PRAVILNICIMA

U rijetkim i nepredvidivim okolnostima potrebno je odstupiti od odredbi ovog
kodeksa. U takvim ogranicenim slucajevima iskljucivo je Upravnom odboru
dopusteno nepridrzavanje pojedinih odredbi ovog kodeksa. Kompanija ¢e u
skladu sa zakonom smjesta uciniti vidljivim slucajeve nepridrzavanja.

U slucaju proturjecja izmedu odredbi ovog kodeksa i odredbi sadrzanih u
drugim pravilnicima kompanije (ukljucujuci vas priru¢nik za zaposlenike),
odredbe i nacela navedena u ovom kodeksu imaju prednost. U slu¢aju bilo
kakvog proturjecja, vasa pravna sluzba i/ili sluzbenik za uskladenost i eti¢nost
ovlasteni su za tumacenje primjene ovog kodeksa na pojedine slucajeve Ciju
¢e provjeru napraviti globalni sluzbenik za uskladenost i eticnost i voditelj
pravne sluzbe. Vrhovni autoritet za tumacenje kodeksa Upravni je odbor
grupacije Booking Holdings.

Ovaj kodeks ne daje prava, ugovorna ni druga, tre¢im stranama. Odredbe
ovog kodeksa mogu biti podvrgnute reviziji, dodacima, izmjenama ili
amandmanima u bilo koje vrijeme u skladu s onim $to kompanija odredi da je
primjereno i u skladu s mjerodavnim zakonima.

Ovaj Kodeks ponasanja posliednji je put azuriran 3. ozujka 2023,


https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
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