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 Priceline Group आचार संहिता

िमारी विश्िव््यापी टीम के लिए, 

िम ऐसे असाधारण िशै्श्िक व््यिसा्य का नेततृ्ि करत ेिैं 
जो रोज़ाना िाखोों िोगोों के जीिन को प्रभावित करता िै। 
िमारा लमशन सभी के लिए दनुन्या का अनुभि करना 
आसान बनाना िै, िेककन इसका कुछ मतिब निीं रिेगोा 
अगोर िम इसे उद्ेश््य के साथ पूरा निीं करत ेिैं और 
अपने मूल््यों के प्रनत ईमानदार निीं बने रित ेिैं।

िमारे मूल््य िे लसद्ांत िैं जो िमें उद्ेश््य देत ेिैं। विविध 
और समािेशी संस्कृनत बनाने के लिए अपनी प्रनतबद्ता 
के ज़रर्ेय, विविधता िमें शश््तत देती िै के अपने मूल््य 
को िम जीिंत करत ेिैं। िमें अपने कई ब्ांड में 70 से 
अधधक देशों में िोगोों को नन्योश्जत करने पर गोि्व िै 
और विश्िास िै कक ्यि विविधता िी िमारी कंपनी और 
ब्ांड को मुख््य तौर पर अद्विती्य बनाती िै। िम सुनने, 
सीखोने और एक ऐसा का्य्व पररिेश बनाने के लिए 
प्रनतबद् िैं जो पूिा्वग्रि और भेदभाि से मु्तत िो।  ्यि 
पूण्व ईमानदारी के िमारे मूल््य के प्रनत िमारी सामहूिक 
प्रनतबद्ता  का हिस्सा िै — ऐसा जुड़ाि जो िमें एकजुट 
करता िै और जो िमारे िर एक का्य्व में रचा-बसा िै।  
्यि न लसर््व  िमारे मूल््यों में, बश्ल्क िमारी संहिता में भी 
ननहित िै, जो इसे ज़रूरी बनाती िै कक िम अपने का्ययों 
और ननण्व्यों की श्ज़म्मेदारी िें। 

िमारी संहिता, लसर््व  िमारे कानूनी और नैनतक मानकों 
के बारे में मागो्वदश्वन िी निीं देती। ्यि आपके, मेरे 
और िमारे समुदा्य के बीच एक संक्षिप्त अनुबंध िै। 
िमारी संहिता, िमें बताती िै कक आप कंपनी और अपने 
सिकलम्व्यों से ्त्या उम्मीद कर सकत ेिैं, साथ िी ्यि 
भी बताती िै कक आपकी कंपनी, आपके सिकममी आपसे 
्त्या उम्मीद कर सकत ेिैं। 

मुझसे शुरू करत ेिुए िममें से िर कोई व््यश््ततगोत रूप 
से संहिता का पािन करने के लिए श्ज़म्मेदार िै। ्यि 
िम सभी पर, और िर सम्य िागोू िोती िै।
मैं आपको इसे ध््यान से पढ़ने के लिए किता िँू ताकक 
्यि सुननश्श्चत िो सके कक कम्वचारी के रूप में मैं 
आपको जो कि रिा िँू, उसे आप समझत ेिैं। अगोर 
संहिता के प्रनत िमारी प्रनतबद्ता के बारे में आपका 
कोई प्रश्न िै, तो अपने प्रबंधक, अनुपािन अधधकारी, 
एधथ्तस एम्बेसेडर ्या मुझसे भी इस बारे में पूछने से 
न हिचककचाएँ। 

मेरे लिए ्यि बिुत ज़रूरी िै कक अगोर आपको कुछ 
ऐसा हदखोाई देता िै, जो सिी निीं िै, तो आिाज़ 
उठाएँ। िम आपको ऐसा सुरक्षित िातािरण देने के 
लिए प्रनतबद् िैं, जिाँ विश्िास और पारदलश्वता को 
बढ़ािा हद्या जाता िै। िम ऐसे ककसी भी व््यश््तत के 
प्रनत विरोध सिन निीं करते, जो नेकनी्यती से कोई 
धचतंा व््य्तत करता िै।

उच्च अखोंडता िािी संस्कृनत को बढ़ािा देने के 
लिए आपके समप्वण, कहठन पररश्रम और ननरंतर 
प्रनतबद्ता के साथ िी िमारे उद्ेश््य को अपनाने और 
इस टैगोिाइन का पािन करने के लिए धन््यिाद: सिी 
पररणाम, सिी तरीका, 

ग्िेन र्ोगोि
अध््यषि और मुख््य का्य्वकारी अधधकारी

िमारी संहिता, िमारी प्रनतबद्ता

“ मुझसे शुरू करत ेिुए िममें 
से िर कोई व््यश््ततगो रूप 
से संहिता का पािन करने 
के लिए श्ज़म्मेदार िैं। ्यि 
िम सभी पर िागोू िोती िै 
और ्यि िर सम्य िागोू 
िोती िै।
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िमारे मूल््य

ननरंतर निाचार की ओर।
िमें कभी भी मौजूदा श्स्थनत से संतुष्ट निीं 
रिना चाहिए, और िर हदन इस सिाि से 
शुरू करना चाहिए - आज िम कैसे कुछ 
न्या कर सकत ेिैं?

िर तरि के अनुभि, िर ककसी 
के लिए।
िमारा ्यि मानना िै कक दनुन्या का 
अनुभि करना आसान बनाकर, िम 
मानिता को बेितर बनाने की अपनी 
श्ज़म्मेदारी ननभा रिे िैं।

विविधता िमें मज़बूती प्रदान 
करती िै।
िम विविध विचारों, िोगोों और अनुभिों 
के लिए पूरी तरि से प्रनतबद् िैं।

पूरी सत््यननष्ठा से।
िम िमेशा सिी काम करने और ईमानदारी और 
जिाबदेिी के साथ सफिता िालसि करने की 
कोलशश करेंगेो।

समग्रता िमारे हिस्सों से बड़ी िै। 
िमारी मज़बूती िमारे िोगोों में ननहित िै और 
दनुन्या का अनुभि िेने में िर ककसी की मदद 
करने के काम को आसान बनाने के िमारे 
अलभ्यान की सफिता, एक टीम के रूप में काम 
करने की िमारी षिमता पर ननभ्वर िै।
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Booking Holdings, ऑनिाइन ्यात्रा 
और इससे संबंधधत सेिाओ ंमें दनुन्या 
का प्रमुखो प्रदाता िै जो उपभो्तताओ ं
से सीधे संपक्व  िािे इन छि प्राथलमक 
ब्ांडों के ज़रर्ेय 220 से भी अधधक 
देशों में उपभो्तताओ ंऔर स्थानी्य 
भागोीदारों को अपनी सेिाएँ प्रदान 
करता िै: Booking.com, Priceline, 
Agoda, Rentalcars.com, KAYAK 
और OpenTable। Booking 
Holdings का संचािन सामूहिक रूप 
से, पूरे ्यूरोप, उत्तरी अमेररका, दक्षिण 
अमेररका, एलश्या-प्रशांत षिेत्र, मध््य-पूि्व 
और अफ़्ीका में 40 से अधधक भाषाओ ं
में िोता िै।



पररच्य
रै्ज़ में सभी रंगोों, पैटन्व, खुोशबओु,ं नज़ारों और किानन्यों की खोोजबीन करत ेिुए।  
#bazaarmorocco #marketplacefinds

रै्ज़, मोर्तको
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िमारी आचार संहिता का उद् देश््य
िम व््यिसा्य को नीनतपूण्व, कानूनी रूप से और ऐसे तौर-तरीकों से करने के लिए 
प्रनतबद् ध िैं, श्जनमें िमारी टैगोिाइन सिी पररणाम, सिी तरीका की पूनत ्व प्रदलश्वत 
िोती िै।
्यि आचार संहिता (“संहिता”) उन कानूनी, नैनतक और विनन्यामक आिश््यकताओं और 
नीनत्यों को सारांलशत करती िै जो कई मित्िपूण्व षिेत्रों में िमारे िशै्श्िक व््यिसा्य को 
नन्यंत्त्रत करती िैं। इसी तरि, इस संहिता में ्यि जानकारी दी गोई िै कक संभावित 
उल्िंघनों की ररपोट्व कैसे करनी िै ्या आिश््यकता िोने पर अनतरर्तत मागो्वदश्वन कैसे 
प्राप्त करना िै।
इस संहिता का उद्ेश््य उस िर समस््या ्या पररश्स्थनत को शालमि करना निीं िै श्जनसे 
आपका सामना िो सकता िै। इसके बजा्य इसे कंपनी की ज़््यादा विस्ततृ नीनत्यों और 
आपकी कम्वचारी पुश्स्तका के साथ मागो्वदलश्वका के तौर पर उप्योगो करने के लिए त्ैयार 
कक्या गो्या िै। अगोर आप ककसी विशषे श्स्थनत से ननपटने के बारे में सुननश्श्चत निीं 
िों, तो कार्विाई करने के पििे पूछें  और अपने प्रबंधक ्या इस संहिता में हदए गोए 
ककसी संसाधन से संपक्व  करें।

िमारी संहिता का का्य्वषिेत्र
्यि मित्िपूण्व िै कक आप संहिता को पढ़ें और इसके लसद्ांतों का पािन करें। िमारी 
संहिता Booking Holdings की सभी कंपनन्यों के साथ ्या उनके लिए काम करने 
िािे िर व््यश््तत पर िागूो िोती िै। इसमें Booking.com, KAYAK, Priceline, 
Agoda, OpenTable और उनके सभी सि्योगोी शालमि िैं (प्रत््ेयक को व््यश््ततगोत 
और समग्र रूप से “कंपनी” ्या “Booking Holdings” किा जा सकता िै)। कंपनी के 
सभी ननदेशकों, अधधकारर्यों और कम्वचारर्यों, चािे िे किीं भी श्स्थत िों, से संहिता के 
बारे में जानने और इसमें बताए गोए िागूो िोने िािे लसद्ांतों और प्रकरि्याओं का पािन 
करने की उम्मीद की जाती िै।

िमारे दान्यत्ि
िम एक ऐसी िशै्श्िक कंपनी िै जो िर उस देश में िागोू िोने िािे कानूनों के अनुसार 
प्रचािन करने के लिए प्रनतबद् िै जिाँ ्यि व््यिसा्य करती िै। गोैरकानूनी ्या अनैनतक 
साधनों से पररणाम प्राप्त करना अस्िीका्य्व िै। िम आपसे अपेषिा करत ेिैं कक आप 
सत््यननष्ठा की िमारी प्रनतबद्ता से समझौता करने िािा कोई काम निीं करेंगेो—
अनुधचत तरीके से व््यिसा्य करने के बजा्य इसे खोो देना बेितर िै।
ननदेशक मंडि ने ्यि सुननश्श्चत करने के लिए इस संहिता को स्िीकार कक्या िै:

 4  ननष्पषि सौदेबाज़ी और हितों के संघष्व से ननैतक रूप से ननपटने सहित ईमानदार 
और ननैतक आचार
 4  िागोू कानूनों और सरकारी नन्यमों और विनन्यमों के साथ अनुपािन 
 4 गोित काम करने से बचना

िम आपसे अपेषिा करत ेिैं कक आप 

सत््यननष्ठा की िमारी प्रनतबद्ता से 

समझौता करने िािा कोई काम निीं 

करेंगेो—अनधुचत तरीके से व््यिसा्य 

करने के बजा्य इसे खोो देना  
बेितर िै। 
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कौन सा कानून िागोू िोता िै?
िम पूरी दनुन्या में 220 से अधधक देशों और षिेत्रों में 
व््यिसा्य करत ेिै। इसके पररणामस्िरूप, िमारे प्रचािन 
कई देशों, प्रांतों, राज््यों और नगोरी्य प्रशासनों, और 
्यूरोपी्य संघ जैसे संगोठनों के कानूनों के अधीन िैं। 
ई-कॉमस्व की सीमापार प्रकृनत, िम सभी के लिए ्यि 
समझना ख़ासतौर से चुनौतीपूण्व बनाती िै कक ्ेय कानून 
िमारे प्रचािनों और व््यिसा्य पर ककस प्रकार िागूो िो 
सकत ेिैं। इस संहिता और अन््य नीनत्यों में ्यूनाइटेड 
स्टेट्स और उन अन््य देशों के कानूनों के संदभ्व, जिाँ 
िम व््यिसा्य करत ेिैं, इस बात को प्रदलश्वत करत ेिैं कक 
िम िास्ति में एक िशै्श्िक कंपनी िैं श्जसे एक साथ 
कई अिगो-अिगो कानूनों द्िारा संचालित कक्या जाता 
िै। कुछ श्स्थनत्यों में, दो ्या अधधक देशों के िागोू िोने 
िािे कानूनों में विरोध िो सकता िै। जब आपको ऐसा 
विरोध लमिे ्या इसका संदेि िो, तो मागो्वदश्वन के लिए 
अपने अनुपािन और नैनतकता अधधकारी ्या अपने 
कानूनी विभागो से सिाि िें। 

बड़ा करने के लिए श््तिक करें
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सरकार की पूछताछ का उ�र देना
कानून को िागोू करने के लिए श्ज़म्मेदार सरकारी एजेंलस्याँ कभी-कभी िमसे पूछताछ 
भी करती िैं। िम सि्योगो और पारदलश्वता की भािना से जानकारी के लिए आने िािे 
उधचत और िधै सरकारी अनुरोधों का सिी, तीव्र और सटीक जिाब देंगेो। अगोर कोई 
सरकारी एजेंसी आपसे संपक्व  करती िै, तो ्यि मित्िपूण्व िै कक आप तुरंत अपने 
अनुपािन अधधकारी ्या कानूनी विभागो से संपक्व  करें।
साइट विश्ज़ट, छापों ्या सरकारी एजेंसी से जानकारी का अनुरोध करने की आपकी ब्ांड 
कंपनी की ख़ास नीनत्याँ िो सकती िैं। सुननश्श्चत करें कक आप इन नीनत्यों को जानते 
और समझत ेिैं। 

िम सि्योगो और पारदलश्वता की भािना 
से जानकारी के लिए आने िािे उधचत 
और िधै सरकारी अनुरोधों का सिी, तीव्र और सटीक जिाब देंगेो। 

• उदािरण और ननददेशन, दोनों के द्िारा अपने अधीनस्थ कम्वचारर्यों में संहिता 
के अनुपािन को बढ़ािा देना 

• जिाबदेिी और सत््यननष्ठा की संस्कृनत को बढ़ािा देना, उसे उत्पन्न करना 
और उसे पुरस्कृत करना 

• अपने अधीनस्थ व््यश््तत्यों द्िारा संहिता का अनुपािन करने की ननगोरानी करें 
• संहिता को एकरूपता से िागोू करना 
• सुननश्श्चत करें कक आपके विभागो ्या टीम में उप्यु्तत अनुपािन नन्यंत्रणों को 

िागोू और संचालित भी कक्या गो्या िै
• कम्वचारर्यों को समस््याओं की सद्ािना से ररपोट्व करने के लिए प्रोत्साहित करें 
• सुननश्श्चत करें कक सद् भािना से ककसी मामिे की ररपोट्व करने िािे व््यश््तत्यों 

से प्रनतशोध िेने पर कंपनी का शून््य-सिनशीिता का रिै्या अपना्या जाता िै 
और उसे सख्ती से िागोू कक्या जाता िै

प्रबंधकों की अनतरर्तत श्जम्मेदारर्यां ननम्न िैं:

कम्वचारर्यों के रूप में िमारे नैनतक दान्यत्ि ननम्न िैं:

| आचार संहिता8

� संहिता के लसद् धांतों को जानना 
� संहिता के अनुसार ननण्व्य िेना 
� जिाँ िम/आप व््यिसा्य करत ेिैं, उन न््या्याधधकार षिेत्रों के कानूनों और 

विनन्यमों को जानना और उनका अनुपािन करना

� इस संहिता के साथ असंगोत सभी उल्िंघनों ्या का्ययों की ररपोट्व करना 
अगोर आप सुननश्श्चत न िों, तो का्य्व करने के पििे पछू िें!
...और कृप्या िमेशा सम्य पर अपना ऑनिाइन और व््यश््ततगोत अनुपािन 
प्रलशषिण पूरा करें! सिी पररणाम, सिी तरीका को प्राप्त करने की िमारी  
प्रनतबद् धता का िे ज़रूरी हिस्सा िैं।

https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
http://bknghelpline.com/
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ररपोट्व करना और 
जांच करना

नए लमत्र बनाना! #discoveregypt #vagabondlife 

गोीज़ा, लमस्र
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ररपोट्व करना और जाँच करना
अगोर आपको ऐसी ककसी भी बात का पता िगोता िै जो इस संहिता ्या िागूो िोने िािे 
कानूनों, विनन्यमों ्या कंपनी नीनत्यों का उल्िंघन करती िै ्या उल्िंघन करती प्रतीत 
िोती िै, तो समस््या की तुरंत ररपोट्व करना आपकी श्ज़म्मेदारी िै। 
अगोर आपके पास पूरी जानकारी निीं िै, तब भी तुरंत ररपोट्व करना बिुत ज़रूरी िै, 
ताकक ्योग््य व््यश््तत मामिे की जाँच कर सके और सभी तथ््यों को खोोज सकें  तथा ्यि 
त्य कर सके कक ्त्या िाकई उल्िंघन िुआ िै। तुरंत ररपोट्व करने से न लसर््व  आगेो 
िोने िािे ककसी भी उल्िंघन को रोकने में मदद लमिती िै बश्ल्क इससे साक्ष्यों को 
सुरक्षित रखोने और ककसी भी तरि की ग़ित कार्विाई से िमारे कम्वचारर्यों, 
अधधकारर्यों, ननदेशकों और कंपनी की सुरषिा की जा सकती िै। जब तक आप 
समझदारी से काम िेत ेिुए ्यि मानत ेिैं कक उल्िंघन िुआ िै, तब तक आप सिी 
काम कर रिे िोत ेिैं। िमने ऐसे श्व्िसिब्िोअर के विरुद् ध प्रनतशोध पर प्रनतबंध िगोाने 
के लिए शून््य-सिनशीिता का रिै्या अपना्या िै, जो सद् भाि से ररपोट्व करत ेिैं।
सिी बात किने के लिए अपनी आिाज़ उठाने का मतिब िै कक आपने ईमानदारी से 
और पूरे विश्िास के साथ मामिे की जाँच की िै। 
िमने समस््याओ ंकी ररपोट्व करने के कई तरीके उपिब्ध कराए िैं, ताकक आप अपने 
लिए सबसे सुविधाजनक तरीके का चुनाि कर सकें । आपने ककसी भी तरीके का चुनाि 
कक्या िो, आपकी समस््या पर संिेदनशीिता और गोंभीरता से विचार कक्या जाएगोा। 
इसके अनतरर्तत, कंपनी पररश्स्थनत अनुमनत्यों और/्या संगोत िागूो कानून के अनुसार 
ररपोट््वस की गोोपनी्यता और सुरषिा पर समान रूप से ध््यान देगोी। 

चािे आप किीं भी श्स्थत िों, ्यहद आपको िेखोांकन, आतंररक नन्यंत्रण, ऑडडहटगंो 
मामिे, वि�ी्य ररकॉड्व रखोने, बैंककंगो ्या वि�ी्य अपराध, ररश्ितखोोरी और भ्रष्टाचार, 
्या अविश्िास और प्रनतस्पधा्व से संबंधधत कोई धचतंा िै, तो आप सीधे िशै्श्िक 
अनुपािन और नैनतकता अधधकारी को सूधचत कर सकत ेिैं ्या अनुपािन िेल्पिाइन 
का उप्योगो करत ेिुए आतंररक िेखोापरीषिा विभागो को सूधचत कर सकत ेिैं। 
BKNGHelpline.com, Booking Holdings के ननदेशक मंडि की ऑडडट सलमनत ्या 
अपनी सुविधा के मुतात्बक ऐसे ककसी भी व््यश््तत को सूधचत कर सकत ेिैं, जो आपकी 
ओर से समस््या को जांच के लिए आगेो बढ़ाएगोा। ्यहद आप ऑडडट सलमनत को 
लशका्यत करना चाित ेिैं, तो कृप्या ऑडडट सलमनत लशका्यत ननिारण प्रकरि्याएं देखोें।

अगोर संहिता के बारे में आपका कोई प्रश्न िो ्या आप ककसी व््यािसान्यक व््यििार 
की धचतंा िै तो आप नीचे हदए गोए संसाधनों में से ककसी भी संसाधन से संपर््क  
कर सकत ेिैं:
• अपने प्रबंधक ्या सुपरिाइज़र से 
• आपके स्थानी्य मानि संसाधन प्रनतननधध 
• आपका स्थानी्य कानूनी विभागो 
• आपके कानूनी अनुपािन और नैनतकता अधधकारी 
• िशै्श्िक अनुपािन और नैनतकता अधधकारी 
• मुख््य कानूनी अधधकारी 
• अनुपािन िेल्पिाइन: bknghelpline.com

संसाधन
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अनुपािन िेल्पिाइन
अनुपािन िेल्पिाइन, गोित चीज़ों ्या अननैतक व््यििार के बारे में अपनी आिाज़ 
उठाने के लिए िेब आधाररत और टेलिर्ोन-समधथ्वत सुरक्षित और स्ितंत्र संसाधन िै। 

िमारी अनुपािन िेल्पिाइन उपिब्ध कराती िै:
 4  गोोपनी्य ररपोहटिंगो और अनाम बने रिने का 
विकल्प 
 4  12 भाषाओं में टेिीर्ोन (टोि फ़्ी) और 
िेब-आधाररत ररपोहटिंगो विकल्प 
 4 हदन के 24 घंटे और सप्ताि के 7 हदन उपिब्ध 
 4  आपकी धचतंा पर कार्विाइ्व करने की ्योग््यता, भिे 
िी आप अनाम बने रिने का विकल्प चुनत ेिैं 

जिाँ कानून अनुमनत देता िै, ििाँ आप अनुपािन िेल्पिाइन के ज़रर्ेय अपनी धचतंाओ ं
की ररपोट्व अनाम रूप से कर सकत ेिैं। िािाँकक, कृप्या ध््यान रखोें कक कुछ 
पररश्स्थनत्यों में कंपनी के लिए अनाम रूप से की गोई ररपोट्व की पूरी तरि जाँच करना 
मुश्श्कि ्या असंभि िो सकता िै। इसलिए, िम आपको आपकी पिचान बताने के लिए 
प्रोत्साहित करत ेिैं और आपको आश्िस्त करत ेिैं कक कंपनी पररश्स्थनत और/्या िागूो 
िोने िािे कानून के मुतात्बक ररपोट्व की गोोपनी्यता बनाए रखोने का पूरा प्र्यास करेगोी। 

मेरे द्िारा ककसी समस््या की ररपोट्व ककए जाने के बाद 
्त्या िोता िै?
िम िास्तविक ्या संहदग्ध दवु््य्वििार की ररपोट्व को गोंभीरता से िेत ेिैं। जब कंपनी को 
समस््याओं की ररपोट्व की जाती िै, तो िम तुरंत और गोोपनी्य तरीके से प्रनतकरि्या 
देत ेिैं।
िम समाधान की उप्यु्तत रणनीनत त्य करने के लिए िर एक ररपोट्व का मूल््यांकन 
करत ेिैं। ्यहद जाँच की आिश््यकता िोती िै, तो िम गोोपनी्य, पूरी तरि और  
उद् देश््यपूण्व तरीके से अपनी जाँच संचालित करत ेिैं। िर एक कम्वचारी का दान्यत्ि िै 
कक िि कंपनी की जाँच में सि्योगो करे और उसकी पूछताछ में सिा्यता करे। 
्यहद कंपनी ्यि ननधा्वररत करती िै कक दवु््य्वििार िुआ िै, तो िम बखोा्वस्तगोी तक और 
इसे शालमि करत ेिुए अनुशासनात्मक और रोकथाम की उधचत कार्विाई करेंगेो। 
आपराधधक ्या कानून के अन््य गोंभीर उल्िंघनों की श्स्थनत में, कंपनी उप्ुय्तत सरकारी 

प्राधधकारर्यों को भी सूधचत कर सकती िै। इसके अिािा, संहिता से जुड़ी सभी जाँचों 
और की गोई आनुशासनात्मक कार्विाई सहित अनंतम फैसिों की ररपोट्व िशै्श्िक 
अनुपािन एिं नैनतकता अधधकारी, सम्य-सम्य पर िररष्ठ प्रबंधन और ननदेशक मंडि 
की िेखोा परीषिण सलमनत को करत ेिैं। 

िम िास्तविक ्या संहदग्ध दवु््य्वििार की ररपोट्व को गोंभीरता से िेत ेिैं। जब 
कंपनी को समस््याओ ंकी ररपोट्व की जाती िै, तो िम तुरंत और गोोपनी्य 
तरीके से प्रनतकरि्या देत ेिैं। 
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िमारी गोैर-प्रनतकार श्स्थनत
जो कम्वचारी ग़ित का्ययों की ररपोट्व करत ेिैं, िे कंपनी को मित्िपूण्व सेिा देत ेिैं, और 
सद्ाि से धचतंा उठाने पर कंपनी ऐसे ककसी भी व््यश््तत के विरुद् नौकरी से जुड़ ेककसी 
भी प्रनतकूि फैसिे के तौर पर (अिगो करने, बखोा्वस्तगोी, पदािननत, ननिंबन, िाभों का 
नुकसान, धमकी, उत्पीड़न, ्या भेदभाि सहित) प्रनतशोध को सिन निीं करेगोी।

िर ब्ांड कंपनी सद्ाि से ररपोट्व करने िािे व््यश््तत्यों की प्रनतशोध और बदिे से सुरषिा के 
लिए काम करेगोी, और प्रनतशोध िेने िािे व््यश््तत्यों के विरुद् उप्ुय्तत आनुशासनात्मक 
कार्विाई करेगोी। इसके विपरीत, ग़ित इरादे से ररपोट्व करने िािे व््यश््तत्यों पर 
आनुशासनात्मक कार्विाई की जा सकती िै, श्जनमें बखोा्वस्तगोी तक और िि भी शालमि िै।
सिी बात किने के लिए अपनी आिाज़ उठाने का मतिब िै कक आपने ईमानदारी से और 
पूरे विश्िास के साथ मामिे की जाँच की िै।

िमारे साथी कम्वचारी, नैनतकता एम्बेसडर िैं जो ननैतकता और अनुपािन से 
जुड़ी समस््याओं के बारे में जागोरूकता पदैा करने, िमारी संहिता, िमारी नीनत्यों 
और िमारे मूल््यों को बढ़ािा देने में िमारी मदद करत ेिैं और उन िोगोों के 
लिए संसाधन के रूप में का्य्व करत ेिैं, जो कंपनी में अनुपािन और नैनतकता 
के बारे में ज़््यादा जानकारी चाित ेिैं।
अगोर आप इस संहिता में बताए गोए ररपोहटिंगो संसाधनों का उप्योगो करने का 
फैसिा करत ेिैं, तो िमारे ननैतकता एम्बेसडर सिाि पूछने और ककसी भी धचतंा 
की ररपोट्व करने के तरीके के बारे में मागो्वदश्वन प्रदान कर सकत ेिैं।
अगोर आपकी रुधच आपके षिेत्र ्या विभागो में नैनतकता एम्बेसडर बनने में िै, तो 
प्रोग्राम के बारे में अधधक जानने और ्यि देखोने के लिए कक ्त्या आपके पास 
गोुणि�ा िै, ब्ांड कंपनी अनुपािन अधधकारी से बात करें।

संसाधन

कंपनी ककसी समस््या को िेकर सद्ाि 
से आिाज़ उठाने िािे ककसी भी व््यश््तत के ख़ख़िार् ककए जाने िािे ककसी भी तरि के प्रनतशोध को बदा्वश्त 

निीं करेगोी।
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का्य्वस्थि का सम्मान
“िो सकता िै कक मैं जिाँ पिँुचना चािता/चािती थी, ििाँ निीं पिँुचा/पिँुची, िेककन मझु ेिगोता िै कक मैं जो पाना चािता/चािती थी, आख़ख़रकार 
मझु ेिि लमि गो्या िै।” #roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway 

पीक डडश्स्ट््तट नेशनि पाक्व , इंग्िैंड में पिँुचना
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विविधता और समािेशन
िमारे िोगो िमारी सबसे बड़ी संपक� और शश््तत िैं और िम अपनी सफिता में िर 
कम्वचारी को उसके ्योगोदान के लिए मित्ि देत ेिैं। िम 70 से अधधक देशों में संचािन 
करत ेिैं और अपनी कंपनी तथा व््यिसा्य की िैश्श्िक प्रकृनत के अनुसार िम इस तरि 
का्य्व करना चाित ेिैं जो स्थानी्य संस्कृनत्यों और व््यिसा्य प्रथाओं के अनुरूप िो 
बशतदे कक इस संहिता और िागूो िोने िािी कानूनी आिश््यकताओं के साथ उनका 
टकराि न िो।
िमारे का्य्वबि की विविधता खोास विचारों, दृश्ष्टकोण, प्रनतभा और मूल््यों से िमारी 
सफिता ननधा्वररत करत ेिैं। िम ऐसे का्य्व पररिेश को बढ़ािा देना चाित ेिैं श्जसमें िर 
एक व््यश््तत के पास समान अिसर िों और श्जसमें उनके साथ सम्मान और गोररमा का 
व््यििार कक्या जाता िो। 
रोज़गोार, व््यश््तत्यों के विचारों, दृश्ष्टकोणों, प्रनतभाओं और मूल््यों के उनके अद्विती्य 
सं्योजन को साझा करके िमारी सफिता में ्योगोदान देने की उनकी षिमताओ ंपर 
आधाररत िै। ्यि पिचानत ेिुए कक िमारे कम्वचारर्यों के विविध अनुभि और 
पषृ्ठभूलम्याँ िैं, िम समान रूप से विविधतापूण्व और िशै्श्िक का्य्वबि त्ैयार करना 
चाित ेिैं और िम अपने कम्वचारर्यों से समािेशी संस्कृनत, का्य्वस्थि और समाज की 
सिा्यता करने िािे मानकों को अपनाने की उम्मीद करत ेिैं। कंपनी अपनी प्रथाओं का 
नन्यंत्रण करने िािे सभी कानूनों और विनन्यमों का समथ्वन करती िै और उनसे बाध््य 
िै और िम ककसी भी प्रकार के गोैरकानूनी भेदभाि का ननषधे करत ेिैं।

िमारे का्य्वबि की विविधता खोास विचारों, दृश्ष्टकोण, प्रनतभा और 
मूल््यों से िमारी सफिता ननधा्वररत करत ेिैं। िम ऐसे का्य्व पररिेश 
को बढ़ािा देना चाित ेिैं श्जसमें िर एक व््यश््तत के पास समान 
अिसर िों और श्जसमें उनके साथ सम्मान और गोररमा का 
व््यििार कक्या जाता िो। 

िम गोैरकानूनी तरीके से भेदभाि निीं करत ेिैं। िम सभी कम्वचारर्यों 
और भािी कम्वचारर्यों को उनकी कात्बलि्यत और ्योग््यता के आधार 
पर मूल््यांककत करत ेिैं और इन िै्यश््ततक विशषेताओ ंपर निीं:

 � नस्ि
 � रंगो
 � धम्व
 � लिगंो
 � ्यौन अलभविन््यास
 � लिगंो, िैंधगोक पिचान, िैंधगोक 
अलभव््यश््तत

 � राष्ट्ी्यता
 � आ्यु
 � िैिाहिक श्स्थनत

 � गोभा्विस्था, बच्चे का जन्म और 
उससे जुड़ी धचककत्सी्य श्स्थनत्याँ

 � अषिमता
 � सनै््य सेिा, सनै््य संबद् धता और 
सेिाननिकृ� की श्स्थनत

 � कोई भी विशषेता जो िमारी कंपनी 
की नीनत ्या कानून को संरषिण 
देती िो
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का्य्वस्थि पर आचार-व््यििार, उत्पीड़न करना और 
धमकाना 
िमारे सभी कम्वचारर्यों को ऐसे पररिेश में का्य्व करने का अधधकार िै, जो उन्िें 
सम्मानजनक, मिफूज़ और सुरक्षित िगोता िो। िम अपेषिा करत ेिैं कक िमारे सभी 
कम्वचारी इसका पािन करेंगेो और व््यािसान्यक रूप से काम करेंगेो। िम अपमानजनक, 
िानन पिँुचाने िािी, डराने ्या ननदंात्मक हटप्पख़ण्यों को बदा्वश्त निीं करेंगेो। िमारे सभी 
कम्वचारर्यों को अपने सिकलम्व्यों के विचारों, विश्िास और मूल््यों के बारे में पता िोना 
चाहिए और उसका आदर करना चाहिए और ऐसे ककसी भी वििाहदत मुद्े जसेै कक 
राजनीनत ्या धम्व पर बिस निीं करनी चाहिए, जो कक िमारे काम से जुड़ा िुआ न िो, 
्त्योंकक इस तरि से का्य्वस्थि में नकारात्मकता पदैा िोती िै और सिकममी ढंगो से 
काम निीं कर पात।े 
कंपनी ककसी भी प्रकार के डर, धमकी ्या ककसी भी प्रकार के गोैरकानूनी उत्पीड़न का 
ननषधे करती िै श्जसमें भािनात्मक, शारीररक ्या िैंधगोक उत्पीड़न शालमि िैं।
्यौन उत्पीड़न में अिांछनी्य ्यौन गोनतविधध्याँ, अनपेक्षित ्यौन ध््यानाकष्वण, ्यौन 
अनुग्रिों की मांगो ्या अनुरोध, ्यौन इशारे ्या ्यौन प्रकृनत के अन््य अिांछनी्य मौख़खोक 
्या शारीररक आचरण शालमि िैं। ्यौन उत्पीड़न का व््यििार ककसी भी व््यश््तत के साथ 
िो सकता िै, चािे उसका लिगंो, िैंधगोक पिचान, ्यौन अलभविन््यास ्या कोई अन््य 
अिगो ्या व््यश््ततगोत विशषेताएँ िों।

अगोर आपको िगोता िै कक आपको परेशान कक्या गो्या िै ्या आपके साथ भेदभाि 
कक्या गो्या िै ्या अगोर आपको कोई ऐसा व््यििार हदखोाई देता िै, तो आपको अपने 
स्थानी्य प्रबंधक, अनुपािन और नैनतकता विभागो के सदस््य ्या स्थानी्य मानि 
संसाधन प्रनतननधध से तुरंत संपक्व  करना चाहिए, ताकक कंपनी त्िररत और सुधारात्मक 
कार्विाई कर सके। ्याद रखोें कक िम ऐसे ककसी भी व््यश््तत के ख़खोिाफ प्रनतकार सिन 
निीं करेंगेो श्जसने अच्छछी नी्यत से उत्पीड़न और भेदभाि की धचतंा व््य्तत की ्या 
उसकी लशका्यत की। इस विष्य पर ज़््यादा जानकारी के लिए कृप्या, अपनी कम्वचारी 
पुश्स्तका देखोें।

कम्वचारर्यों के लिए सम्मान में ऐसे सुरक्षित का्य्वस्थि की िमारी प्रनतबद्ता शालमि 
िै जो मानिी्य और प्या्विरणी्य, दोनों प्रकार के जोख़खोमों से मु्तत िो। ्यहद कभी भी 
आपको का्य्वस्थि पर अपने स्िास्थ््य ्या सुरषिा की धचतंा िो, तो कृप्या तुरंत अपने 
प्रबंधक से संपक्व  करें।

्यौन उत्पीड़न में अिांछनी्य ्यौन गोनतविधध्याँ, अनपेक्षित ्यौन 
ध््यानाकष्वण, ्यौन अनुग्रिों की मांगो ्या अनुरोध, ्यौन इशारे ्या 
्यौन प्रकृनत के अन््य अिांछनी्य मौख़खोक ्या शारीररक आचरण 
शालमि िैं।

दसूरों से सम्मान, गोररमा और नम्रता से व््यििार करना। श्जन 
का्ययों को उत्पीड़न माना जा सकता िै, उनमें शालमि िैं:

 � गोित ्या अनुधचत हटप्पख़ण्याँ ्या 
का्य्वस्थि पर िोगोों का मज़ाक 
बनाना

 � परेशान करना
 � अवप्र्य शारीररक संपक्व   
्या इशारे 

 � शत्रतुापूण्व ्या भ्यभीत करने िािा 
का्य्व िातािरण बनाना, श्जसमें िि 
िातािरण शालमि िै श्जसमें 
कम्वचारर्यों को अनुप्यु्तत का्य्व 
व््यििारों के “अनुरूप” बनने के लिए 
किा जाता िै 

 � ककसी भी प्रकार की मौख़खोक ्या 
शारीररक धमकी 

 � का्य्वस्थि पर ्यौन रूप से मुखोर, 
अनुधचत धचत्र बनाना ्या ऐसा कुछ 
लिखोना 

 � िैंधगोक अनुग्रि के लिए िैंधगोक 
प्रस्ताि ्या अनुरोध 

 � नस्िी्य ्या जाती्य अपमान 

िम “उत्पीड़न" को ऐसे ककसी भी तरि के अनचािे मौख़खोक ्या गोैर-मौख़खोक ्या 
शारीररक व््यििार के रूप में पररभावषत करत ेिैं, जो ककसी व््यश््तत की प्रनतष्ठा 
प्रभावित करने ्या उसे भंगो करने के उद् देश््य से कक्या जाता िै ्या उसका ऐसा 
प्रभाि िोता िै, विशषे रूप से जब ऐसे व््यििार से धमकीभरा, दशु्मनी का, नीचा 
हदखोाने ्या अपमानजनक पररिेश ननलम्वत िोता िै।
“का्य्वस्थि पर डराने-धमकाने” का मतिब ककसी व््यश््तत ्या बिुत से कम्वचारर्यों 
को परेशान करने के लिए प्रनतशोध िेत ेिुए, रूिरता के साथ ्या दभुा्विना रखोत ेिुए 
आपक�जनक व््यििार करने से िै।

ध््यान दें:
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ऐसे अन््य व््यििार जो िैध व््यािसान्यक हितों को नुकसान पिँुचात ेिैं
चूँकक िम अपने कम्वचारर्यों के गोोपनी्यता के अधधकार का पािन करत ेिैं, इसलिए 
आमतौर पर िम का्य्व के दा्यरे से बािर ककसी भी व््यश््तत की गोनतविधध्यों पर तब 
तक ध््यान निीं देत,े जब तक कक िि उनके का्य्व करने की षिमता को बाधधत करने 
के स्तर तक निीं बढ़ जाता िै, का्य्वस्थि को नकारात्मक रूप से प्रभावित निीं करता 
िै, ्या िमारी प्रनतष्ठा और अन््य मान््य व््यािसान्यक हितों के लिए ख़तरा पैदा निीं 
करता िै। 
इस विष्य में उत्पन्न मुद् दे ्या समस््याओ ंमें अ्तसर सामाश्जक मीडड्या शालमि िोता 
िै। बेशक आप अपने खोुद के सम्य में और अपने उपकरण पर, सोशि मीडड्या में 
अपनी इच्छानुसार किने और करने के लिए स्ितंत्र िैं, िेककन कृप्या ्यि ध््यान रखोें 
कक अगोर आपकी कार्विाइ्यों ्या बता्वि से कंपनी, िमारे का्य्वस्थि, िमारी प्रनतष्ठा पर 
्या आपके काम करने की षिमता पर नकारात्मक प्रभाि पड़ता िै, तो कंपनी के पास 
कार्विाई करने का अधधकार सुरक्षित िै। 
अगोर इस विष्य में आपका कोई प्रश्न िै, तो कृप्या िमारी सामाश्जक मीडड्या नीनत 
देखोें, अपने प्रबंधक, आपके अनुपािन और नैनतकता अधधकारी और/्या HR िीडर से 
बात करें।

का्य्वस्थि सुरषिा
िम ड्रग्स ्या शराब के दरुुप्योगो को बदा्वश्त निीं करत।े ड्रग्स, शराब ्या गोैरकानूनी 
मादक दिाओं के प्रभाि में का्य्व करने से आपके और आपके आस-पास के िोगोों के 
लिए असुरक्षित का्य्व श्स्थनत्याँ पैदा िो सकती िैं। ऐसे कम्वचारी, श्जन्िें ्यि धचतंा िो 
कक उनका कोई सिकममी का्य्व के उनके दा्यरे में शा्यद ड्रग्स ्या शराब का दरुुप्योगो 
कर रिा िै ्या श्जन्िोंने ऐसा दरुुप्योगो करत ेिुए देखोा िो, उन्िें अपने प्रबंधक ्या मानि 
संसाधन प्रनतननधध से संपक्व  करना चाहिए। और अधधक जानकारी के लिए अपने ब्ांड 
की ड्रग्स और शराब नीनत का ्या कम्वचारी पुश्स्तका को भी देखोें। 
का्य्वस्थि में िम हिसंा और धमकाने िािे बता्वि की सभी िरकतों का ननषेध करत ेिैं। 
कंपनी की संपश्त्त में चाकू और आग्ने्यास्त्रों सहित िधथ्यार रखोना िश्ज्वत िै। ्यहद 
कंपनी पाती िै कक ककसी कम्वचारी ने हिसंक ्या धमकीपूण्व ्या अनुप्यु्तत रूप से 
व््यििार कक्या िै, तो उप्ुय्तत अनुशासननक कार्विाई की जाएगोी और उप्ुय्तत कानून 
प्रित्वन एजेंलस्यों से संपक्व  कक्या जाएगोा।
िम सभी को ककसी भी संकट प्रबंधन ्या व््यािसान्यक ननरंतरता से जुड़ी ्योजनाओं की 
सभी आिश््यकताओ ंको जानना और उनका पािन भी करना चाहिए और अपने 
का्य्वस्थि और का्य्व श्स्थनत्यों के संबंध में बदिती पररश्स्थनत्यों के अनुकूि बनने के 
लिए तै्यार रिना चाहिए।

कम्वचारर्यों के स्िास्थ््य और सुरषिा को प्रभावित करने िािे ऐसे 
ककसी भी व््यििार ्या गोनतविधध के बारे में अपने स्थानी्य प्रबंधक 
को तुरंत ररपोट्व करें।

अगोर आपको िगोता िै कक आप ्या कोई दसूरा व््यश््तत अभी 
ककसी ख़तरे में िै, तो आपको स्थानी्य प्राधधकारर्यों/आपातकािीन 
सेिा विभागो को कॉि करना चाहिए।
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द गो्रेट िॉि, चीन

प्या्विरण, सामाश्जक और 
प्रशासन (ESG)

प्रकृनत से प्रभावित िुए त्बना निीं रि सकत।े #neverstopexploring #alaskaadventure 

िोल्गेोट ग्िेलश्यर, अिास्का का रोमांचक नज़ारा
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 Priceline Group आचार संहिता

प्या्विरण, सामाश्जक और प्रशासन (ESG)
Booking Holdings ्यि सुननश्श्चत करने के लिए प्रनतबद् िै कक ित्वमान और भविष््य 
में अनुभि करने िा्यक दनुन्या िो। िमारी प्या्विरण, सामाश्जक और शासन पिि, 
प्रकरि्याएं और लसद्ांत एक हटकाऊ और नैनतक िशै्श्िक व््यिसा्य िोने पर िमारे ननरंतर 
जोर को दशा्वत ेिैं। 

श्स्थर पररचािन
अपने स्ि्यं के पररचािनों को श्स्थर रूप से चिाना िमारी श्स्थरता रणनीनत का एक 
मूिभूत स्तंभ िै। िम अपने टै्िि प्रदाता भागोीदारों के लिए उच्च अपेषिाएं रखोत ेिैं 
और उन्िीं मानदंडों के अनुसार अपना व््यिसा्य संचालित करत ेिैं। इसमें िमारे 
पररचािन रू्टवप्रटं को कम करना और अपररिा्य्व प्रभािों को कुशितापूि्वक प्रबंधधत 
करना शालमि िै। िम अपने पररचािन को नेट-ज़ीरो काब्वन रू्टवप्रटं की ओर िे जाना 
जारी रखोेंगेो और ग्रीनिाउस गोैस, अपलशष्ट और आपूनत ्व-श्रृंखोिा उत्सज्वन में िावष्वक 
कटौती करने के लिए प्रनतबद् िैं। Booking Holdings िमारे समुदा्यों के भीतर िमारे 
अनुभिों का सि्योगो और िाभ उठाकर ननरंतर और श्ज़म्मेदारी से काम करती िै। 
अपनी िैश्श्िक पिंुच का उप्योगो करके, िम सकैड़ों स्थानी्य पििों में भागो िे सकत ेिैं 
और बड़ ेपमैाने पर अपने समुदा्यों पर सकारात्मक प्रभाि बढ़ा सकत ेिैं।
Booking Holdings सम्य, ज्ान और फंडडगंो के साथ स्थानी्य पििों का समथ्वन 
करके िमारे समुदा्यों को िापस ्योगोदान देता िै। ऐसा करत ेिुए, िम समुदा्यों के साथ 
मजबूत संबंध बनात ेिैं, कम्वचारर्यों को शालमि करत ेिैं और ्यात्त्र्यों को सकारात्मक 
बदिाि िाने के लिए पे्रररत करत ेिैं।
िमारा प्या्विरण प्रबंधन िमारी मित्िाकांषिाओं की आधारलशिा िै: ्यि सुननश्श्चत करना 
कक दनुन्या अनुभि के िा्यक बनी रिे। िम ऊजा्व, ग्रीनिाउस गोैस उत्सज्वन और कचरे 
में कमी को प्राथलमकता देना और अपनी प्या्विरणी्य पििों पर कम्वचारर्यों के साथ 
जुड़ना जारी रखोत ेिैं।

श्स्थरता के साथ ्यात्रा
श्स्थरता के साथ िालशए पर रिने िािे समुदा्यों को सश्तत बना सकती िै, क्षिनतज का 
विस्तार कर सकती िै, सांस्कृनतक विरासत को संरक्षित कर सकती िै, िमारे ्यात्रा 
पाररश्स्थनतकी तंत्र को कफर से जीिंत कर सकती िै, और ्यि सुननश्श्चत कर सकती िै 
कक प्िैनट, इसके िोगो, समुदा्य, ननिास स्थान और िन््य जीिन आज और भविष््य में 
पनपने में सषिम िैं। उत्पाद निाचार, ्यात्रा प्रदाता भागोीदार समथ्वन और उद््योगो 
सि्योगो के माध््यम से, Booking Holdings और िमारे ब्ांड दनुन्या भर में िाखोों 
ग्रािकों के लिए श्स्थरता के साथ ्यात्रा को आसान बनाने के लिए प्रनतबद् िैं।
एक कंपनी के रूप में, Booking Holdings का मानना िै कक ्यि सुननश्श्चत करने में 
मदद करना उसकी श्ज़म्मेदारी िै कक दनुन्या अनुभि के िा्यक बनी रिे और अधधक 
श्स्थरता के साथ ्यात्रा उद््योगो को बढ़ािा दे। Booking Holdings अपने प्र्यासों को 
दो प्रमुखो षिेत्रों पर कें हरित कर रिी िै जो सफि िोने के लिए एक-दसूरे पर ननभ्वर िैं:
• कंपनी के साझदेारों को अधधक हटकाऊ बनने में सिा्यता करना, श्जसके 
पररणामस्िरूप श्स्थरता के साथ ्यात्रा पेशकशों की संख््या बढ़ जाती िै; और 

• हटकाऊ विकल्प चुनने के लिए कंपनी के ग्रािकों का समथ्वन करना।
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मानिाधधकार
िम जिाँ भी व््यापार करत ेिैं, ििाँ मानिाधधकारों का पािन करने और उन्िें बढ़ािा 
देने के लिए प्रनतबद् ध िैं। दनुन्या की प्रमुखो ऑनिाइन ्यात्रा कंपनी के तौर पर िम 
अन््य िोगोों के अधधकारों का उल्िंघन करने से बचने और मानिाधधकारों पर िोने 
िािे प्रनतकूि प्रभािों का ननराकरण करने की कोलशश करने के लिए अपने ऐसे 
हितधारकों के मानिाधधकारों का सम्मान करत ेिैं, श्जनके साथ िम शालमि िैं। 
मानिाधधकारों का सम्मान करने और उन्िें बढ़ािा देने की िमारी प्रनतबद्ता, 
अतंरराष्ट्ी्य स्तर पर मान््य मानकों और लसद्ांतों पर आधाररत िै, श्जनमें व््यिसा्य 
और मानिाधधकार से संबंधधत सं्यु्तत राष्ट् (UN) मागो्वदश्वक लसद्ांत शालमि िैं।
िम िोगोों को ्यात्रा में आने िािी बाधाओं को कम करने के लिए सश्तत बनाना 
चाित ेिैं। िमारा मानना िै कक ्यात्रा से िोगोों को बातचीत में मदद करके मानिता 
के सबसे अच्छे िाभ लिए जा सकत ेिैं और इससे विलभन्न संस्कृनत्यों और जीने के 
तरीकों को बेितर ढंगो से समझने में मदद लमि सकती िै। इससे उन समुदा्यों को 
आधथ्वक और सामाश्जक दोनों तरि के िाभ भी लमित ेिैं, श्जनमें ्यात्री विश्ज़ट करत े
िैं। िमारा मानना िै कक ्ेय आदश्व बेिद मित्िपूण्व िैं और सश्तत उद् देश््य बनात ेिैं, 
्यि ऐसे ध्ुि तारे की तरि िै, श्जस पर िम इस विष्य में अपने का्ययों और फैसिों 
में जानकारी और मागो्वदश्वन के लिए नज़र डाि सकत ेिैं । इसलिए, सभी िागोू 
कानूनों का पािन करत ेसम्य, बुनन्यादी स्तर पर, िम मानिाधधकारों से जुड़ा जो 
सबसे बड़ा और सबसे सकारात्मक प्रभाि मिसूस करत ेिैं, िि िर ककसी के लिए इस 
प्रभाि के एिसास को आसान बनाना िै। मानिाधधकारों के प्रनत िमारी प्रनतबद्ता के 
बारे में अधधक जानने और उन्िें बढ़ािा देने के लिए, कृप्या िमारा मानिाधधकार 
कथन देखोें। 

िमारा मानना िै कक ्यात्रा से िोगोों को बातचीत में मदद करके 
मानिता के सबसे अच्छे पििू सामने आ सकत ेिैं और इससे 
विलभन्न संस्कृनत्यों और जीने के तरीकों को बेितर ढंगो से 
समझने में मदद लमि सकती िै।

िम ननष्ठा, ईमानदारी और जिाबदेिी के 
साथ और िागूो नन्यमों के अनुपािन में 
काम करने के लिए प्रनतबद् ध िैं।
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प्रशासन
िमारा मजबूत कॉपपोरेट प्रशासन और ननैतक ननण्व्य िेने से िमें एक-दसूरे के लिए, िमारे 
समुदा्यों और िमारे आस-पास की दनुन्या के लिए सिी तरीके से सिी समाधान खोोजने 
में मदद लमिती िै। िम जो कुछ भी करत ेिैं उसमें अनुपािन और नैनतकता शालमि 
करत ेिैं ताकक िम अपने लमशन को प्राप्त कर सकें : िर ककसी के लिए दनुन्या का 
अनुभि करना आसान िो जाता िै। 
Booking Holdings की कॉपपोरेट प्रशासन प्रथाएं और नीनत्यां िि ढांचा प्रदान करती िैं 
श्जसका उप्योगो िम स्टॉकिोल्डस्व के प्रनत अपने कत्वव््यों को पूरा करने और एक अच्छे 
कॉपपोरेट प्रबंधक के रूप में सेिा करने के लिए करत ेिैं। िम ननष्ठा, ईमानदारी और 
जिाबदेिी के साथ और िागोू नन्यमों के अनुपािन में काम करने के लिए प्रनतबद् ध िैं।
िमारे मूल््य िर स्तर पर िमारे का्ययों का मागो्वदश्वन करत ेिैं। िमारा विज़न एक सि्वशे्रष्ठ-
इन-्तिास अनुपािन और नैनतकता का्य्वरिम िै, जो समािेशन और अखोंडता की संस्कृनत 
की विशषेता िै, जो िमारे व््यिसा्य के सतत विकास में ्योगोदान देता िै और कंपनी के 
सि्वव््यापी अनुपािन और नैनतकता टैगोिाइन पर खोरा उतरता िै —" सिी पररणाम, सिी 
तरीका।”
साइबर सुरषिा, गोोपनी्यता और डटेा सुरषिा जोख़खोम का प्रबंधन िमारी श्ज़म्मेदारर्यों में 
मित्िपूण्व िै। िम अपने ग्रािकों, अपने साझदेारों और कम्वचारर्यों के व््यश््ततगोत डटेा की 
सुरषिा के लिए िोगोों, प्रकरि्याओं और प्रौद््योधगोकी में ननिेश करत ेिैं।

अपने िोगोों की देखोभाि करना
िमारे कम्वचारी िमारी सफिता को आगेो बढ़ात ेिैं और िर ककसी के लिए दनुन्या का 
अनुभि आसान बनाने के िमारे लमशन को पूरा करने में मौलिक िैं। िम कम्वचारी जुड़ाि, 
कल््याण विविधता और समािेशन, प्रनतभा प्रबंधन और उस प्रनतभा को पुरस्कृत करने 
और पिचानने पर अपने ननरंतर ध््यान के माध््यम से एक सश्तत और समािेशी 
िातािरण बनाने का प्र्यास करत ेिैं।
अनुकूिनी्य िाइत्ब्ड िककिं गो मॉडि से िेकर इंगेोजमेंट प्रोग्राम तक िम अपने िोगोों को 
एकसाथ िाने और िमारे अतंरा्वष्ट्ी्य का्य्वबि का समथ्वन करने के लिए डडज़ाइन की गोई 
गोनतविधध्यों को और सुविधाजनक बनात ेिैं। जबकक िमारे ब्ांड प्रनतभा प्रबंधन पर स्ितंत्र 
रूप से काम करत ेिैं, िम सिपो�म प्रथाओ ंका िाभ उठात ेिैं और एक दसूरे से सीखोत े
िैं।
िमारा व््यिसा्य-लमशन िमारे क्षितीज़ को व््यापक बनाने, नए िोगोों और संस्कृनत्यों से 
लमिने, नए अनुभि प्राप्त करने, िमारे ज्ान को बढ़ाने और उस दनुन्या की सरािना 
करने के लिए बढ़ने के लिए समझ, स्िीकृनत और एक स्िागोत ्योग््य दृश्ष्टकोण को 
प्रोत्साहित करता िै, श्जसमें िम रित ेिैं।
िमारे कम्वचारर्यों का स्िास्थ््य, सुरषिा और उनकी भिाई अत््यंत मित्िपूण्व िै। भिाई 
और कल््याण मानलसक स्िास्थ््य से किीं अधधक बढ़कर िै और Booking Holdings में 
िमारा समािेशी दृश्ष्टकोण मानता िै कक पिचान और पषृ्ठभूलम के आधार पर भिाई 
और कल््याण अिगो िी नज़र आता िै।
Booking Holdings जोशीिे लशषिाधथ्व्यों का एक समुदा्य िै और आजीिन सीखोने को 
प्रोत्साहित करने के लिए एक कौशि-केश्न्रित और ज्ान-साझाकरण संस्कृनत बनाए रखोते 
िैं। िमारा मानना िै कक िोगोों में ननिेश करना सामाश्जक श्ज़म्मेदारी के प्रनत प्रनतबद्ता 
का एक प्रमुखो तत्ि िै।

िमारा मानना िै कक िोगोों में ननिेश करना सामाश्जक श्ज़म्मेदारी 
के प्रनत प्रनतबद् धता का एक प्रमुखो तत्ि िै।
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ररश्ितखोोरी और भ्रष्टाचार विरोधी

रोशन करें! #northernlightsiceland #nightskychasers 

नॉद्वन्व िाइट्स, आइसिैंड
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ररश्ितखोोरी ननषेध 
ककसी भी प्रकार की ररश्ितखोोरी ्या भ्रष्टाचार के प्रनत िमारी शून््य सिनशीिता िै। 

िम पूरे विश्ि में व््यिसा्य करत ेिै और िि कई ऐसे कानूनों के अधीन िै जो ककसी 
भी प्रकार की ररश्ित को पेश करने, देने, ्या भुगोतान को अधधकृत करने को सख्ती से 
िश्ज्वत करत ेिैं। इनमें से कई कानून िमारे व््यिसा्य के संचािन के संबंध में आपके 
द्िारा ररश्ित (्या घूस) लिए जाने पर भी प्रनतबंध िगोात ेिैं। ्ेय कानून ककसी भी 
ततृी्य पषि द्िारा कंपनी की ओर से अन््य िोगोों को ररश्ित देने पर भी प्रनतबंध िगोात े
िैं। िम अमेररकी विदेशी भ्रष्ट व््यििार अधधनन्यम (FCPA) और ्ूयके के ररश्ित 
अधधनन्यम सहित सभी िागोू अतंरा्वष्ट्ी्य कानूनों का अनुपािन करने की कोलशश करत े
िैं और िमने सभी कम्वचारर्यों और ततृी्य पषिों के लिए िमारी अपेषिाओ ंके बारे में 
आगेो मागो्वदश्वन प्रदान करने के लिए िैश्श्िक ररश्ितखोोरी-रोधी और भ्रष्टाचार नीनत 
विकलसत की िै। िािाँकक, ननम्नलिख़खोत लसद् धांत आपकी मागो्वदलश्वका के रूप में का्य्व 
करत ेिैं:

अनुधचत रूप से पसेै देना और उसकी पेशकश करना: कोई कम्वचारी व््यिसा्य प्राप्त 
करने ्या बनाए रखोने, कंपनी के लिए प्रभाि बनाने, अनुकूि व््यििार ्या कोई अन््य 
िाभ पाने के उद् देश््य से ककसी सरकारी अधधकारी ्या ननजी पषि (उदािरण के लिए 
विरेिता, आपूनत्वकता्व, ठेकेदार, ्तिाइंट ्या प्रनतननधध) कोई भी मूल््यिान िस्तु न तो दे 
सकता िै, न उसकी पेशकश कर सकता िै और न िी उसके लिए प्राधधकृत कर सकता 
िै। इसमें नन्यलमत सरकारी कार्विाई करिाने ्या आधधकाररक कार्विाई में तज़ेी िाने के 
लिए सुविधा भुगोतान (इसे कभी-कभी “काम में तज़ेी िाने का” ्या “ग्रीज़” भुगोतान भी 
किा जाता िै) करना ्या उसकी पेशकश करना शालमि िै। जिाँ कुछ जगोिों पर इस 
तरि के भुगोतानों की प्रथा िो सकती िै, ििीं िे अधधकांश देशों में अिधै िैं और िे 
िमेशा िमारी नीनत के विरुद् ध िोत ेिैं।

्यि ननषेध सरकारी अधधकारर्यों को भुगोतान करने से भी आगेो िै और इसमें ननजी 
िाख़णश्ज््यक एंटरप्राइज़ के प्रनतननधध्यों को भुगोतान करना भी शालमि िै श्जनके साथ 
िम व््यिसा्य करत ेिै।

“सरकारी अधधकारी” िि व््यश््तत िोता िै जो ककसी विदेशी सरकार, एजेंसी, विभागो, 
विनन्यामक प्राधधकरण ्या सिा्यक की ओर से आधधकाररक षिमता में का्य्व करता िै। 
्यि शब्द थोड़ा सा लशधथि रूप से पररभावषत िै और इसमें राष्ट्ी्य, राज््य ्या स्थानी्य 
सरकार के कम्वचारी, राजनीनतक का्या्वि्यों के उम्मीदिार, राजनीनतक दि, राजनीनतक 
दिों के अधधकारी, सरकार के स्िालमत्ि िािे ्या राज््य के स्िालमत्ि िािे उद््यमों 
(राष्ट्ी्य ए्यरिाइन ्या सरकार के स्िालमत्ि िािे िोटि) के कम्वचारी/ सं्यु्तत राष्ट् 

और रेडरिॉस जसेै अद् ्व ध-सरकारी ्या अतंरा्वष्ट्ी्य, गोैर-सरकारी सगंोठन भी शालमि िैं।

अनुधचत रूप से पसैों का अनुरोध करना और प्राप्त करना: कंपनी के कम्वचारर्यों को 
विरेिताओ,ं आपूनत्वकता्वओ,ं ठेकेदारों, ्तिाइंट प्रनतननधध्यों जैसे ततृी्य पषिों से कोई भी 
मूल््यिान िस्तु प्राप्त करने ्या उसका अनुरोध करने की भी मनािी िै। प्रत््यषि ्या 
अप्रत््यषि रूप से ऐसा करने की मनािी िै।

ररश्ित देने से मना करने िािे ककसी भी कम्वचारी को परेशान निीं कक्या जाएगोा, भिे 
िी इसका िमारी आ्य, त्बरिी, ्या िमारे व््यिसा्य के अन््य पििू पर कुछ भी प्रभाि 
पड़।े ररश्ितखोोरी और भ्रष्टाचार की िागोत और षिनतकारक जहटिताएँ कम सम्य में 
लमिने िािे िाभ से किीं अधधक भारी सात्बत िोती िैं।

FCPA और ्यू.के. ररश्ितखोोरी अधधनन्यम सहित ररश्ितखोोरी ननरोधक कानूनों के 
उल्िंघन बिुत गोंभीर िोत ेिैं। पररणामस्िरूप कंपनी अपने ननदेशकों, अधधकारर्यों और 
अिगो-अिगो कम्वचारर्यों को आपराधधक ्या दीिानी का दंड दे सकती िै। इन दंडों में 
शालमि िोगोों पर भारी जुमा्वने और कारािास शालमि िो सकत ेिैं।

ककसी भी प्रकार की ररश्ितखोोरी ्या भ्रष्टाचार के प्रनत 
िमारी शून््य सिनशीिता िै।
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उधचत बिी और ररकॉड्व
सभी कम्वचारर्यों को अपनी ब्ांड कंपनी की बहि्यों, ररकॉड्व और खोातों में ऐसे सभी 
भुगोतानों और दसूरे प्रनतफि को सिी सम्य पर और ज़रूरी वििरण के साथ ररकॉड्व 
करना चाहिए। ककसी भी उद् देश््य से ऐसा कोई खोाता निीं बना्या जाना चाहिए, श्जसके 
बारे में कोई जानकारी न दी गोई िो ्या कोई ररकॉड्व न िो। ककताबों और ररकॉड्व में 
गोित, भ्रामक, अधूरी, झूठछी ्या नकिी प्रविश्ष्ट करने की मनािी िै। इसमें और कंपनी 
की दसूरी नीनत्यों में प्रनतबंधधत ककसी भी काम को पूरा करने के लिए कम्वचारर्यों को 
ननजी ननधध का इस्तमेाि करने की मंज़ूरी निीं िै।

ततृी्य पषि एजेंट के साथ िेन-देन करना
ररश्ितखोोरी-विरोधी कानून, कंपनी को िमारी ओर से भ्रष्ट भुगोतान करने िािे ततृी्य 
पषि एजेंट को नन्यु्तत करने से रोकत ेिैं। ररश्ित रोधी कानून ऐसे आचरण को न 
केिि ििाँ आपराधधक दजा्व देत ेिैं जिाँ कंपनी को िास्ति में ऐसे आचरण का पता 
था, बश्ल्क उन पररश्स्थनत्यों में भी, जब ्यथोधचत रूप से ऐसा पररणाम ननकािा जा 
सके कक कंपनी को ऐसा भुगोतान ककए जाने की जानकारी थी ्या िो सकती थी।

इसलिए ्यि बेिद ज़रूरी िै कक िमारा प्रत््ेयक ततृी्य पषि एजेंट ्यि समझ ेकक उन्िें 
िमारी ओर से ककसी भी प्रकार की ररश्ित (सुविधा भुगोतान सहित) देने ्या प्राप्त करने 
की सख्त मनािी िै। इसलिए कंपनी के िमारी ओर से का्य्व करने िािे सभी एजेंटों की 
सािधानीपूि्वक जाँच-पड़ताि िोनी चाहिए, उन्िें जाँच प्रकरि्या से गोुज़ारा जाना चाहिए 
और उन्िें कंपनी की ्यि अपेषिा बताई जानी चाहिए कक िे संबंधधत ररश्ितखोोरी 
ननरोधक कानूनों से बाध््य िैं। ्यि सुननश्श्चत करने के लिए कक िमारे ततृी्य पषि एजेंटों 
की जाँच-पड़ताि िो चुकी िै, कृप्या अपने स्थानी्य अनुपािन और नैनतकता अधधकारी 
के साथ का्य्व करें।

“ततृी्य पषि एजेंट” शब्द में िे ननका्य ्या व््यश््तत शालमि िैं जो िमारी ओर से का्य्व 
करत ेिैं, श्जनमें एजेंट (जसेै, कस्टम/री्यि एस्टेट एजेंट), ठेकेदार, सिािकार, कॉपपोरेट 
सेिा कंपनन्याँ, पेरोि प्रदाता, विज्ापन एजेंलस्याँ और कानूनी फम्व शालमि िैं।

इस षिेत्र में जहटि कानूनों के कारण, कृप्या िशै्श्िक ररश्ित-रोधी और भ्रष्टाचार नीनत  
देखोें और/्या ककसी भी सिाि ्या धचतंा को िेकर अपने स्थानी्य अनुपािन और 
नैनतकता अधधकारी से संपक्व  करें।

ककताबों और ररकॉड्व में गोित, भ्रामक, 
अधूरी, झूठछी ्या नकिी प्रविश्ष्ट करने 
की मनािी िै। 
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वि�ी्य सत््यननष्ठा और 
ररपोट्व करना

मेरे द्िारा देखोी गोई अब तक की सबसे चमत्काररक घटना! #lanternfestival #upliftingmoments 

्यी पेंगो रे्श्स्टिि, लश्यांगोमेई थाईिैंड
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Priceline Group आचार संहिता

का्य्वस्थि पर धोखोाधड़ी
िमारी व््यािसान्यक सफिता, ईमानदारीपूण्व और पारदशमी पररचािनों पर ननभ्वर िै। 
िम सभी को धोखोाधड़ी रोकने और ऐसा िोत ेिी उसका पता िगोाने के लिए प्रनतबद् 
रिना चाहिए ताकक कंपनी, ऐसी श्स्थनत का तुरंत ननराकरण कर सके और ककसी भी 
प्रकार के प्रनतकूि पररणाम को कम से कम कर सके। 
धोखोाधड़ी का मतिब बेईमानी और धोखोाधड़ी िािी ऐसी गोनतविधध्यों से िै, जो 
वित्ती्य ्या व््यश््ततगोत िाभ ्या कुछ अन््य अनुधचत िाभ पाने के लिए की जाती िैं। 
धोखोाधड़ी में वित्ती्य वििरणों में जानबूझकर िेर-फेर, कंपनी की संपश्त्त्यों की चोरी 
्या दरुुप्योगो करना ्या खोचयों को बढ़ा-चढ़ाकर बताने बताने जसेै काम शालमि िो सकत े
िैं। कंपनी धोखोाधड़ी के पररणामों, धोखोाधड़ी रोकने के तरीकों और संहदग्ध धोखोाधड़ी 
की ररपोट्व करने की सिी प्रकरि्याओं के बारे में प्रलशषिण और संसाधन प्रदान करती िै। 
धोखोाधड़ी से िमारे व््यिसा्य को िोने िािे जोख़खोमों का पता िगोाने के लिए िमारे 
पास आंतररक नन्यंत्रण और प्रकरि्याएँ भी िैं। अगोर धोखोाधड़ी ्या धोखोाधड़ी की 
रोकथाम के बारे में आपका कोई सिाि िै, तो कृप्या अपने प्रबंधक से पूछें  ्या िमारे 
ककसी ररपोहटिंगो चनैि से संपक्व  करें।

वित्ती्य ररपोहटिंगो, प्रकटीकरण और आंतररक नन्यंत्रण
एक NASDAQ-सूचीबद् साि्वजननक कंपनी िोने के नात,े िमारे लिए आिश््यक िै कक 
िि कंपनी के बारे में वित्ती्य जानकारी सहित साि्वजननक प्रकटन प्रदान करे। कंपनी 
के लिए ्यि मित्िपूण्व िै कक िि िोगोों को कंपनी के बारे में सिी वित्ती्य और अन््य 
जानकारी दे। ऐसा न कर पाने के कारण कंपनी के लिए और कुछ श्स्थनत्यों में कंपनी 
के अधधकारर्यों, ननदेशकों ्या कम्वचारर्यों के लिए भी दान्यत्ि उत्पन्न िो सकता िै और 
नतीजतन ननिेशकों, विश्िेषकों और अन््य िोगोों का कंपनी पर भरोसा ख़त्म िो सकता 
िै।
वित्ती्य ररपोहटिंगो, प्रकटन और आतंररक नन्यंत्रण िमारी पे्रस विज्श्प्त्यों और 
साि्वजननक र्ाइलिगंो सहित िमारे साि्वजननक कथनों में कोई गोित ्या भ्रामक 
जानकारी निीं िोनी चाहिए। ्ूय.एस. सुरषिा और विननम्य कलमशन (SEC) के अनुसार 
आिश््यक जानकारी को पूरा, सम्य पर और पूण्व रूप से SEC आिश््यकताओ ंके 
अनुपािन में भरा जाना चाहिए।

िम सभी को धोखोाधड़ी रोकने और ऐसा िोत ेिी उसका पता 
िगोाने के लिए प्रनतबद् रिना चाहिए ताकक कंपनी, ऐसी श्स्थनत 
का तुरंत ननराकरण कर सके और ककसी भी प्रकार के प्रनतकूि 
पररणाम को कम से कम कर सके। 
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िम सभी को ्यि सुननश्श्चत करना चाहिए कक कंपनी आंतररक नन्यंत्रणों की एक 
प्या्वप्त प्रणािी को बनाए रखेो और ्यि कक िमारे िेनदेन सामान््य तौर पर स्िीका्य्व 
िेखोांकन लसद् धांतों (GAAP) ्या अन््य िागोू स्थानी्य ्या संिैधाननक लसद्ांतों के 
अनुसार सम्य-सम्य पर संसाधधत ककए जाएँ। िम ननम्न ्यथोधचत आश्िासन प्रदान 
करने के लिए बनाए गोए आंतररक नन्यंत्रणों की प्रणािी बनाने और उनका पािन करने 
के लिए श्जम्मेदार िैं:

 4  प्रत््ेयक िेन-देन को सिी तरीके से ररकॉड्व कक्या गो्या िै और प्रबंधन द्िारा उसे 
उप्यु्तत रूप से अधधकृत कक्या गो्या िै
 4  कंपनी की संपक�्यों की उप्ुय्तत रूप से सुरषिा की जाती िै और उनका उप्योगो 
लसर््व  प्रबंधन के प्राधधकार के अनुसार िी कक्या जाता िै
 4  प्रत््ेयक िेन-देन को इस तरि से ररकॉड्व कक्या जाता िै, श्जससे कंपनी अपनी 
संपश्त्त्यों और दे्यताओ ंकी श्ज़म्मेदारी िे सके और साथ िी उप्यु्तत िेखोांकन 
मानकों के तित वि�ी्य वििरण तै्यार कर सके 

्यि सुननश्श्चत करने में कंपनी के प्रत््ेयक कम्वचारी की भूलमका िै कक िमारी पुस्तकें  
और ररकॉड्व सटीक िैं और ्यि कक आंतररक नन्यंत्रणों की िमारी प्रणािी प्रभािी िै, न 
कक विसंगोनतपूण्व। इस आिश््यकता के संबंध में कंपनी के सभी कम्वचारर्यों को उनसे 
संबंधधत िेनदेनों का समथ्वन करने िािे प्या्वप्त दस्तािेज़ प्राप्त करने चाहिए। झूठे, 
भ्रामक ्या गोित बिीखोात ेऔर अलभिेखो कानून का उल्िंघन करत ेिैं और उनका 
पररणाम गंोभीर अथ्वदंड और जेि की सजा भी िो सकता िै। 

्यहद आपको अनुबंध, भुगोतान िाउचर ्या कंपनी का कोई अन््य 
दस्तािेज़ ्या अलभिेखो बनाने, सबलमट करने ्या उसकी सिमनत 
देने के लिए किा जाता िै जो िेन-देन के सार को सटीकता से 
निीं दशा्वता िो, तो आपको ऐसा करने से इंकार कर देना चाहिए 
और ररपोहटिंगो और जाँच में बताए गोए चैनिों का उप्योगो करके 
तुरंत इस आचरण की ररपोट्व  करनी चाहिए।
इसी तरि से, आपको ककसी ततृी्य पषि (विरेिता, आपूनत्वकता्व, 
सिािकार, ्या अन््य ततृी्य पषि सहित) से ऐसे अलभिेखो जमा 
करने का अनुरोध कभी निीं करना चाहिए जो िेनदेन के सार को 
सटीकता से न दशा्वत ेिों।
्यहद आपको संदेि िै कक कोई व््यश््तत अनजाने में ्या जानबूझकर 
िमारे आतंररक नन्यंत्रणों का नुकसान ्या उस उसमें गोनतरोध पैदा 
कर रिा िै, तो ऐसी धचताओं के बारे में सूचना देने के लिए िम 
आपको प्रोत्साहित करत ेिैं। कृप्या ्याद रखोें कक िम ऐसे ककसी भी 
व््यश््तत के ख़खोिाफ प्रनतकार सिन निीं करेंगेो जो अच्छछी नी्यत से 
धचतंा व््य्तत करता िै।
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कंपनी की जानकारी के प्रकटीकरण के 

लिए नन्य्ुतत कोई भी ननदेशक, अधधकारी 

्या कम्वचारी कंपनी के प्रकटीकरण नन्यंत्रण 

और का्य्वविधध्यो से पररधचत िोना च
ाहिए 

और उसे उनका पािन करना चाहिए।

प्रकटन मामिों में शालमि ननदेशकों, अधधकारर्यों और कम्वचारर्यों की 
अनतरर्तत श्ज़म्मेदारर्याँ
इसके अनतरर्तत, प्रकटन प्रकरि्या में शालमि प्रत््ेयक ननदेशक, अधधकारी ्या कंपनी के 
कम्वचारी के लिए आिश््यक िै कक िि कंपनी के प्रकटन नन्यंत्रणों तथा का्य्वविधध्यों 
और साथ िी वि�ी्य ररपोहटिंगो से संबंधधत सभी आतंररक नन्यंत्रणों से पररधचत िो 
और उनका उस सीमा तक अनुपािन करे जिाँ तक ्ेय नन्यंत्रण उसके श्ज़म्मेदारी 
षिेत्र के लिए प्रासंधगोक िैं। 
SEC र्ाइलिगंो ्या कंपनी के ककसी अन््य वित्त संबंधी साि्वजननक संिाद के संबंध 
में प्रत््यषि ्या प्य्विेषिक प्राधधकार िािे प्रत््ेयक व््यश््तत को अन््य कंपनी अधधकारर्यों 
से सिाि िेने सहित पूण्व, ननष्पषि, सटीक, सम्यबद् और समझने ्योग््य प्रकटन को 
सुननश्श्चत करने के लिए सभी उप्यु्तत कदम उठाने चाहिए। 
कंपनी की प्रकटन प्रकरि्या में शालमि प्रत््ेयक ननदेशक, अधधकारी ्या कम्वचारी को:

 4  कंपनी के साथ-साथ कंपनी के व््यिसा्य और वित्ती्य प्रचािनों पर िागूो िोने 
िािी प्रकटन आिश््यकताओं से पररधचत िोना चाहिए
 4  कंपनी के स्ितंत्र ऑडडटरों, सरकारी विनन्यामकों और स्ि-विनन्यामक संगोठनों 
सहित अन््य िोगोों को कंपनी के बारे में जान-बूझकर ग़ित तथ््य प्रस्तुत निीं 
करने चाहिए ्या अन््य िोगोों से ग़ित तथ््य प्रस्तुत निीं करिाने चाहिए
 4  सटीकता और पूण्वता के लिए प्रस्तावित प्रकटनों की ठछीक से समीषिा करनी 
चाहिए और गंोभीरता से विश्िेषण करना चाहिए (्या, जिाँ उप्ुय्तत िो, अन््य 
िोगोों को ्यि का्य्व सौंपना चाहिए)
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वित्ती्य अपराध, कर अपिंचन और कािे धन को 
सरे्द करना
िम उन सभी िागोू कानूनों, नन्यमों और विनन्यमों का पािन करने के लिए प्रनतबद् 
िैं, जो कर चोरी और कािे धन को सरे्द करने सहित इसके सभी रूपों में िोने िािे 
वित्ती्य अपराध का मुकाबिा करत ेिैं। कर अपिंचन, आ्य ्या जानकारी को कर 
अधधकारर्यों से छुपाकर कर का भुगोतान निीं करना ्या जानबूझकर कम भुगोतान 
करना िै। मनी िॉश्न्ड्रगंो कािे धन को छुपाने ्या उसे सफेद बनाने की प्रकरि्या को 
किा जाता िै। अपने स्ि्यं के कर दान्यत्ि पूरे करने के अनतरर्तत, िमें ककसी दसूरे 
पषि द्िारा कर अपिंचन को सुविधाजनक कभी निीं बनाना चाहिए। ऐसा तब िो 
सकता िै जब िमें इस बात की जानकारी िो कक कोई भागोीदार, आपूनत्वकता्व ्या 
विरेिता झूठे ब्यान दे रिा िै ्या कर प्राधधकारर्यों से आ्य, िाभों ्या संपश्त्त को 
छुपा रिा िै, िेककन िम इसे रोकने में विफि रिे िों। आपको ्यि सुननश्श्चत करने 
के लिए कदम उठाने चाहिए कक िम केिि ऐसे प्रनतश्ष्ठत विरेिताओ,ं आपूनत्वकता्वओ,ं 
ठेकेदारों, ग्रािकों और ्तिाइंटों के साथ िी व््यिसा्य करें, जो विधध सम्मत स्रोतों से 
प्राप्त धन से विधध सम्मत व््यिसा्य गोनतविधध्याँ करते िों। आपको ककसी ऐसे 
िेन-देन में भी शालमि निीं िोना चाहिए श्जसे इस तरि से कक्या गो्या िो श्जसमें 
गोैरकानूनी आचरण छुपाने का ्या श्जसमें आ्य ्या संपश्त्त्यों की दागोदार प्रकृनत का 
आभास लमिता िो। अगोर आपको संदेि िै कक श्जस िेन-देन में िम शालमि िैं 
उसमें ककसी भी प्रकार का वित्ती्य अपराध शालमि िो सकता िै, तो अपने कानून 
विभागो ्या अपने अनुपािन और नैनतकता अधधकारी से तुरंत संपक्व  करें।

आपको ्यि सुननश्श्चत करने के लिए कदम उठाने चाहिए कक 
िम केिि ऐसे प्रनतश्ष्ठत विरेिताओ,ं आपूनत्वकता्वओ,ं ठेकेदारों, 
ग्रािकों और ्तिाइंटों के साथ िी व््यिसा्य करें, जो विधध 
सम्मत स्रोतों से प्राप्त धन से विधध सम्मत व््यिसा्य 
गोनतविधध्याँ करते िों।

ऐसे भुगोतान देने ्या िेने का प्र्यास करत ेसम्य सजगो रिें:

 � उन मुरिाओ ंमें जो इनिॉइस, संविदा ्या सेिा देने के स्थान के षिेत्राधधकार 
में ननहद्वष्ट से अिगो िैं

 � उन अन््य देशों से ्या में श्जनका व््यिसा्य से कोई सीधा संबंध निीं िै
 � नगोदी ्या नगोदी के समतुल््य
 � ऐसे व््यश््तत को/की ओर से ककए जात ेिैं, जो िेन-देन का पषि निीं िै
 � ऐसे खोात ेमें/से जो सामान््य व््यिसा्य संबंध खोाता निीं िै 
 � एकाधधक चेक ्या ड्राफ़ट िािे
 � जिाँ आपको िगेो कक अधधक-भुगोतान िुआ िै
 � श्जसमें अज्ात ्या अनािश््यक मध््यस्थ शालमि िों, ्यहद आपको उनकी 
भूलमका स्पष्ट रूप से पता निीं िै

 � श्जसमें अनािश््यक जहटिता िो ्या श्जसका कोई प्रकट विधधसम्मत 
व््यिसा्य प्र्योजन न िो

 � श्जसमें अधधक जोख़खोम िािे देश ्या संगोत पषि शालमि िैं
 � आइटम के अनुसार निीं बना्या गो्या ऐसा इनिॉइस, श्जसमें दी गोई 
सेिाओ ंका स्पष्ट िण्वन निीं िो 

अगोर आपको ख़तरे के इन संकेतों में से कोई भी संकेत हदखोाई दे, तो आपको 
अपने प्रबंधक ्या अपने कानून विभागो को इस समस््या की ररपोट्व करनी 
चाहिए।
अगोर आप सुननश्श्चत न िों, तो का्य्व करने के पििे पूछ िें!
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उपिार और हितों का टकराि
जापान की सड़कों में स्िधगो्वक आनंद की खोोज। #sightseeingtokyo #backpackingjapan 

दश्वनी्य स्थि, जापान
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उपिार और मनोरंजन
व््यािसान्यक उपिार देना ्या प्राप्त करना ्या मनोरंजन करना व््यािसान्यक संबंधों को 
मज़बूत बनाने का एक प्रचलित तरीका िै और कुछ प्रनतबंधों के साथ ्यि विधध-सम्मत 
और स्िीका्य्व व््यािसान्यक व््यििार िै।
िािाँकक, उपिारों और मनोरंजन में कभी भी कंपनी के व््यािसान्यक संबंधों की 
सत््यननष्ठा से समझौता निीं कक्या जाना चाहिए।
सरकारी अधधकारर्यों से व््यििार करत ेसम्य सािधान रिें। िािांकक ककसी भी पषि को 
उपिार और मनोरंजन की सुविधा हदए जाने से मुद् दे उठ सकत ेिैं िेककन जोख़खोम 
विशषे तौर से तब कार्ी ज़््यादा िोता िै जब इसमें सरकारी अधधकारी शालमि िोत ेिैं। 
आपको अपने कानूनी विभागो से पूि्व लिख़खोत स्िीकृनत के त्बना सरकार ्या सरकारी 
आधधकारी से सिभाधगोता के संबंध में ककसी भी उपिार ्या मनोरंजन की पेशकश निीं 
करनी चाहिए ्या िे प्रदान निीं करने चाहिए। इसके अिािा, ककसी भी उपिार ्या 
मनोरंजन में िशै्श्िक ररश्ितखोोरी-रोधी और भ्रष्टाचार नीनत और आपकी ब्ांड कंपनी की 
उपिार और मनोरंजन नीनत का सख्ती से पािन कक्या जाना चाहिए।

आमतौर पर ्यि िमारी नीनत िै कक कंपनी के कम्वचारी,अपने कामकाज से जुड़ े
आपूनत ्वकता्वओ ंऔर गोैर-सरकारी पषिों को उप्ुय्तत व््यािसान्यक उपिार ्या मनोरंजन 
प्रदान कर सकत ेिैं और प्राप्त कर सकत ेिैं ्या िािाँकक, ऐसे सभी उपिार ्या 
मनोरंजन में नीचे हदए गोए मानकों का पािन कक्या जाना आिश््यक िै:

 4  िे कानून सम्मत और प्रचलित व््यािसान्यक व््यििारों के संगोत िोने चाहिए
 4  िे बार-बार हदए गोए ्या ककसी एक स्रोत से बिुत बार, एक िी तरि का पैटन्व 
बनाकर हदए गोए त्बल्कुि निीं िों
 4  उपिार मामूिी मूल््य के - $100 USD से कम ्या विदेशी मुरिा के बराबर िोने 
चाहिए
 4  िे ररश्ित ्या घूस के समान हदखोाई निीं देत ेिों ्या उनसे ककसी विशषे ननण्व्य 
्या करि्या को प्रभावित करने ्या पुरस्कृत करने का आभास निीं लमिता िो
 4  िे अनुबंध की ऐसी बातचीत के दौरान त्बल्कुि निीं हदए जाने चाहिए, श्जसमें 
आप शालमि िैं, ्या अनुबंध निीनीकरण से शुरुआती तीन मिीने के भीतर निीं 
हदए जाने चाहिए
 4  िे नकद, ्या नकद के समतुल््य, उपिार काड्व, उपिार प्रमाण पत्र ($50 USD से 
अधधक मूल््य) ्या उनके समान निीं िो सकत ेिैं 
 4  अगोर उन्िें साि्वजननक रूप से प्रकट कक्या जाता िै, तो ्ेय उधचत िोने चाहिए और 
इनसे कंपनी को परेशानी निीं िोनी चाहिए

उपिारों और मनोरंजन पर इस सामान््य कथन के अपिाद और आपक�्याँ भी िैं। 
अधधक जानकारी, मागो्वदश्वन और प्रनतबंधों के लिए कृप्या आपकी  उपिार और 
मनोरंजन नीनत देखोें।
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हितों का टकराि
कम्वचारी के रूप में, िर सम्य िमारी श्ज़म्मेदारी कंपनी के सिपो�म हित में काम करने 
की िै। इस श्जम्मेदारी में हितों के िास्तविक और समझ ेगोए टकराि से बचना शालमि 
िै, जो तब िोता िै जब िमारे ननजी, सामाश्जक, ्या वि�ी्य हित कंपनी के हितों में 
बाधा डाित ेिैं ्या बाधा डाित ेिुए िगोत ेिैं। चािे आप कोई कम्वचारी, अधधकारी ्या 
ननदेशक िों, आपकी श्ज़म्मेदारी िर सम्य कंपनी के सिपो�म हित में काम करने की िै। 
हितों के संभावित टकराि के कुछ सामान््य उदािरण ्ेय िैं:

बािरी रोज़गोार
बािरी रोज़गोार करना कंपनी के शे्रष्ठ हितों में का्य्व करने की आपकी षिमता में बाधा 
डाि सकता िै ्या आपकी उत्पादकता कम कर सकता िै, विशषे रूप से जब दसूरा 
रोज़गोार प्रनतस्पधमी समूि के साथ िो ्या काम के घंटे आपके कंपनी के का्य्वहदिस में 
शालमि िों।

बािरी रोज़गोार, लसर््व  दसूरी पारंपररक नौकरी पर िी िागूो निीं िोता िै—बश्ल्क इससे 
आश्य स्ि-रोज़गोार, खुोद के व््यिसा्य ्या स्टाट्व-अप और ऐसी पेशिेर ्या परामश्व 
सेिाओ ंसे भी िै जो सामान््य का्य्वहदिस के दौरान ्या उसके बािर दी जा सकती िैं। 
्यि समूि की कंपनी के संसाधनों को गोैर-कंपनी व््यिसा्य के लिए उप्योगो करने की 
नीनत का उल्िंघन िै (काम के घंटों के दौरान सम्य सहित)।
्यहद आप कंपनी के बािर ककसी दसूरे ऐसे रोज़गोार पर विचार कर रिे िैं श्जससे कोई 
टकराि पैदा िो सकता िै, तो कृप्या अपनी ब्ांड कंपनी प्रकरि्या के अनुसार हित टकराि 
प्रकटीकरण र्ॉम्व पूरा करें।

कॉपपोरेट अिसर
कम्वचारी, अधधकारी और ननदेशक ऐसे ककसी व््यिसा्य अिसर को िेने (्या ततृी्य पषि 
की ओर भेजने) से प्रनतबंधधत िैं श्जसे कॉपपोरेट संपश्त्त, सूचना ्या पद के उप्योगो से 
पा्या गो्या िो, जब तक कक कंपनी को पििे िी इस अिसर की पेशकश न की गोई िो 
और कंपनी ने इसे ठुकरा न हद्या िो। सामान््य शब्दों में, आप कंपनी की संपक�, 
सूचना ्या पद का उप्योगो ननजी िाभ और कंपनी से प्रनतस्पधा्व करने के लिए निीं कर 
सकत।े
कभी-कभी ननजी और कंपनी अिसरों के बीच रेखोा खोींचना कहठन िोता िै, और कुछ 
गोनतविधध्यों में ननजी और कंपनी अिसर दोनों िो सकत ेिैं। कंपनी की संपक�, सूचना 
्या अपने पद का ऐसा उप्योगो करने से पििे जो पूरी तरि से कंपनी के िाभ में न 
िो, कृप्या अपने प्रबंधक से सिाि िें।

बािरी संबद् धताएँ और वित्ती्य हित
आपको सुननश्श्चत करना िोगोा कक आपके ननजी संबंधों, गोनतविधध्यों और वित्ती्य हितों 
का टकराि, कंपनी के सिपो�म हितों के प्रनत आपकी बाध््यताओं के साथ न िो।

Booking Holdings के प्रनत्योधगो्यों ्या आपूनत्वकता्वओ ंमें कम्वचारर्यों के मित्िपूण्व 
वित्ती्य हित निीं िो सकत ेिैं। 

 

्यहद आपको िगोता िै कक आप Booking Holdings के आपूनत ्वकता्व ्या प्रनत्योगोी में 
मित्िपूण्व वि�ी्य हित धारण कर सकते िैं, तो आपको हित टकराि प्रकटीकरण र्ॉम्व 
पूरा करना िोगोा। ्यहद इस बारे में आपका कोई प्रश्न िै कक मित्िपूण्व वित्ती्य हित 
्त्या िै, तो कृप्या अपने अनुपािन और नैनतकता अधधकारी से संपक्व  करें। 

कम्वचारी ऐसे ककसी भी संगोठन के प्रबंधन/प्य्विेषिी्य ननदेशक (्या उनके समान 
प्राधधकरण ्या संस्था) बोड्व में सेिा प्रदान निीं कर सकत,े जो कंपनी के लिए सामान 
्या सेिाओ ंकी आपूनत्व करता िै ्या कंपनी के साथ प्रनतस्पधा्व करता िै, जब तक कक िे 
िशै्श्िक अनुपािन और नैनतकता अधधकारी ्या मुख््य कानूनी अधधकारी से इस संबंध में 
स्िीकृनत प्राप्त निीं कर िेत ेिैं।

• आपके रोज़गोार और कत्वव््यों को ननष्पाहदत करने की आपकी षिमता में 
िस्तषिेप करत ेिैं

• कंपनी के हितों के साथ टकराि मोि िेत ेिैं
• कंपनी के सिपो�म हितों में का्य्व करने की आपकी षिमता को प्रभावित 

करत ेिैं
• श्जनसे कंपनी के व््यिसा्य ्या प्रनतष्ठा को नुकसान िोने का जोख़खोम िो

मित्िपूण्व वित्ती्य हित, ऐसे वित्ती्य हित िैं जो:
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पाररिाररक और व््यश््ततगोत संबंध
आपको ऐसी श्स्थनत्यों से बचना चाहिए जिाँ पाररिाररक ्या व््यश््ततगोत संबंध कंपनी के 
शे्रष्ठ हित में का्य्व करने की आपकी बाध््यता के साथ संघष्व करत ेिों ्या संघष्व करत े
हदखोाई देत ेिों। कुछ व््यश््ततगोत संबंधों में ऐसा कक्या जा सकता िै:

 4  कम्वचारर्यों के स्ितंत्र ननण्व्य में बाधा डािना
 4  कम्वचारी के मनोबि से जुड़ी परेशानी पदैा करना
 4 इससे हितों का टकराि करना ्या ्यिाँ तक कक ्यौन उत्पीड़न के दािे उत्पन्न 
िोत ेिैं
 4 उन्िें गोित व््यििार करके अ्योग््य बताना
 4 अपनी पसंद के िोगोों ्या ररश्तदेारों के लिए उनका विरोध करना

कम्वचारी के तौर पर, आपको ककसी भी तरि से ऐसे व््यश््तत के िाइन प्रबंधन में 
शालमि निीं िोना चाहिए ्या उसके रोज़गोार की श्स्थनत, नौकरी के दौरान मूल््यांकन, 
तनख्िाि ्या िाभ अथिा का्य्व की दसूरी ककसी भी श्स्थनत को प्रत््यषि ्या अप्रत््यषि रूप 
से प्रभावित करने की कोलशश त्बल्कुि निीं करनी चाहिए श्जसके साथ आपके ननजी 
संबंध िों।।

आपको पररिार, लमत्रों और करीबी ररश्तेदारों के साथ कंपनी के व््यिसा्य से संबंधधत 
ककसी भी ननण्व्य में भागो िेना ्या उन्िें प्रभावित निीं करना चाहिए। कंपनी सभी 
विरेिताओ,ं आपूनत्वकता्वओ ंऔर व््यािसान्यक भागोीदारों को प्रत््याशी की ्योग््यताओं के 
आधार पर चुनती िै और उनके रोज़गोार के बारे में ननण्व्य िेती िै, ककसी पाररिाररक 
संबंध ्या ननजी संबंध के आधार पर निीं।
कंपनी के ककसी पद पर कात्बज़ कोई भी कम्वचारी ककसी भी ऐसे व््यश््तत के साथ, 
श्जससे उसके व््यश््ततगोत संबंध िों, व््यािसान्यक िेन-देन करत ेसम्य कंपनी में अपने 
पद की िजि से अनुधचत तरीके से िाभ िालसि निीं कर सकता िै।

“ननजी संबंध” संहिता के उद् देश््यों से ऐसे संबंध िोत ेिैं, श्जनका दा्यरा पेशिेर 
संबंधों से आगेो का िोता िै। ननजी संबंधों में ्ेय शालमि िैं:
• पररिार ्या पाररिाररक संबंध (भाई-बिन, माता-वपता/बच्चे, पनत/पत्नी, 

शादी ककए त्बना साथ रिने िािे जोड़,े जोड़ीदार, चचेरे-ममेरे भाई-बिन, 
भतीजा, भांजा, आटंी, अकंि, दादा-दादी, नाना-नानी, पोता-पोती ्या शादी 
करने से बने ररश्तदेार जसेै बीिी के भाई ्या बिनें)

• रोमांस और/्या ्यौन संबंध रखोने िािे िोगो; ्या
• दसूरी तरि से ननजी दोस्ती ्या संबंध रखोने िािे िोगो

नोट बना िें

कंपनी कम्वचारर्यों से अपेषिा करती िै कक कम्वचारी व््यशै््ततक 
रूप से श्ज़म्मेदारी िेत ेिैं कक िे ऐसा कोई भी का्य्व निीं करेंगेो, 
श्जससे कक का्य्वस्थि नकारात्मक रूप से प्रभावित िो।

स्टार् के सदस््यों के बीच ऐसे रोमांहटक ्या ्यौन संबंध श्जनमें 
एक व््यश््तत का दसूरे की रोज़गोार की श्स्थनत्यों पर प्रभाि ्या 
नन्यंत्रण िोता िै, अनुप्यु्तत िोत ेिैं। इन संबंधों से, भिे िी िे 
सिमनत-आधाररत िों, आख़ख़रकार का्य्वस्थि पर टकराि ्या 
मुश्श्किें पदैा िो सकती िैं, श्जनसे Booking Holdings के िधै 
हितों पर प्रभाि पड़ सकता िै। ्यहद ऐसा संबंध ित्वमान में मौजूद 
िै ्या विकलसत िोता िै, तो इसका प्रकटीकरण िोना आिश््यक िै।
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प्य्विेषिक ्या स्टाफ सदस््य श्जसका दसूरे के रोज़गोार की शतयों पर प्रभाि ्या नन्यंत्रण 
िै, उसका दान्यत्ि िै कक िि विभागो प्रमुखो ्या प्रशासक के अगोिे स्तर मानि संसाधन 
्या अनुपािन के साथ अपने संबंध का खोुिासा करे (अपनी ब्ांड कंपनी प्रकरि्या के 
अनुसार)। ररश्त ेमें शालमि अन््य स्टार् सदस््य को प्रशासक, मानि संसाधन, ्या 
अनुपािन (आपकी ब्ांड कंपनी प्रकरि्या के अनुसार) के अगोिे स्तर पर ररश्त ेका 
खोुिासा करने के लिए प्रोत्साहित कक्या जाता िै।
िािाँकक सिमनत-से बनाए गोए रोमांहटक ्या ्यौन संबंध में शालमि दोनों कम्वचारी ऐसे 
प्रकटीकरण के लिए व््यश््ततगोत रूप से श्ज़म्मेदार िैं, िेककन इस तरि के संबंध की 
ररपोट्व सुपरिाइज़र द्िारा निीं ककए जाने को का्य्वस्थि के उसके प्रबंधन में गोंभीर चूक 
और उधचत आनुशासननक कार्विाई का आधार माना जाएगोा।
इस विष्य में और अधधक मागो्वदश्वन के लिए का्य्व संबंधी नीनत में व््यश््ततगोत संबंध 
देखोें।

अतं में, ्यि समझना मित्िपूण्व िै कक जब पररश्स्थनत्याँ बदिती िैं, तो ऐसी 
पररश्स्थनत श्जसने पििे हितों का संघष्व निीं कक्या िो, अब हित संघष्व कर सकती िै। 
आप अपने प्रबंधक ्या अनुपािन और नैनतकता अधधकारी को ऐसी श्स्थनत के बारे में 
बताने के लिए बाध््य िैं श्जसमें हितों का िास्तविक ्या संभावित टकराि पैदा िो 
सकता िै ्या ्यिाँ तक कक हितों के संघष्व का आभास पदैा िो सकता िै।

अगोर आपको ककसी ऐसी श्स्थनत के बारे में जानकारी लमिती िै, श्जससे हितों का 
टकराि पैदा िो सकता िै, तो कृप्या अपनी ब्ांड कंपनी की प्रकरि्या के अनुसार हित के 
टकराि का प्रकटीकरण र्ॉम्व पूरा करें। कई श्स्थनत्यों में संघष्व को िि कक्या जा 
सकता िै ्या आसान चरणों और/्या नन्यंत्रणों द्िारा कम कक्या जा सकता िै।

राजनीनतक और अनुदान संबंधी गोनतविधध्या ं
कम्वचारी, राजनीनतक प्रकरि्या और अनुदान संबंधी गोनतविधध्यों में भागो िेने के लिए 
स्ितंत्र िैं। िािाँकक, जब तक आप कंपनी-प्रा्योश्जत ्या कंपनी-अधधकृत गोनतविधध्यों में 
भागो निीं िेत,े तब तक आपको स्ि्यं के सम्य और अपने स्ि्यं के संसाधनों द्िारा 
ऐसा करना चाहिए। कंपनी की संपक�, उपकरण ्या सम्य का उप्योगो ननजी 
गोनतविधध्यों के लिए करना अनुधचत िै। इसके अिािा, कम्वचारर्यों को व््यश््ततगोत 
नागोररकों के रूप में राजनीनतक ्या अनुदान-संबंधी गोनतविधध्यों में भागो िेना चाहिए 
अपने नन्यो्तता के प्रनतननधध्यों के रूप में निीं।

कंपनी, कंपनी के हितों से जुड़ ेसाि्वजननक नीनत के मुद्ों में शालमि िो सकती िै और 
कानून और अपनी आंतररक नीनत्यों के मुतात्बक ननदेशक मंडि ्या उसके द्िारा 
नन्ुय्तत व््यश््तत की स्िीकृनत से राजनीनतक और अनुदान संबंधी ्योगोदान कर सकती 
िै।

िम सभी प्रभािकारी कानूनों के अधीन िै और अपनी ओर सरकारी अधधकारर्यों के 
साथ का्य्व करने के लिए कम्वचारी ्या प्रभािकारी व््यश््तत नन्ुय्तत कर सकता िै। 
कंपनी, कंपनी के मुख््य कानूनी अधधकारी से विशषे प्राधधकार प्राप्त ककए त्बना 
Booking Holdings की ओर से ककसी भी तरि के पषि-समथ्वन की गोनतविधध्यों में 
भागो िेने पर प्रनतबंध िगोाती िै।

कम्वचारर्यों को ऐसे संबंधों, ननिेशों और अिसरों से बचना चाहिए जिाँ 
ननजी हित कंपनी के शे्रष्ठ हितों से संघष्व करत ेिैं। ्यहद आपको 
प्रनतस्पधमी ननजी हितों के कारण कंपनी की ओर से उधचत और ननष्पषि 
व््यिसा्य ननण्व्य िेने में कहठनाई मिसूस िो रिी िो, तो आपको श्स्थनत 
के समाधान के लिए तुरंत अपने प्रबंधक, HR सदस््य और/्या अपने 
अनुपािन और नैनतकता अधधकारी से परामश्व करना चाहिए।
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 स्नेफ़ेि्स जोकुि ज्िािामुखोी, आइसिैंड

उधचत प्रनतस्पधा्व  
और न््या्यविरोधी

समरुि में 10,000 िीगो! #underthesea #familyvacay #familyfun 

िश्ज्वन गोोडा्व, त्ब्हटश िश्ज्वन आइिैंड्स
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उधचत प्रनत्योधगोता और न््या्यविरोधी
िमारा मानना िै कक िमारे ग्रािकों और अन््य बाज़ार प्रनतभाधगो्यों के लिए ईमानदारीपूण्व 
और उधचत प्रनतस्पधा्व अच्छछी िै और इससे िमारे प्रनतस्पधध्व्यों सहित िम में से िर एक 
की सिपोत्तम षिमता सामने आती िै। िम बाज़ार स्थि में उधचत तरीके और ईमानदारी 
से प्रनतस्पधा्व करने के लिए प्रनतबद् िैं। 
िमारी व््यािसान्यक गोनतविधध्याँ पूरे विश्ि में अधधकांश देशों में प्रनतस्पधा्व कानूनों के 
अधीन िैं। ्ेय कानून प्रनतस्पधा्व को अनुधचत रूप से रोकने ्या उसमें बाधा डािने िािे 
गोनतविधध्यों को रोककर ननष्पषि प्रनतस्पधा्व को बढ़ािा देने के लिए बनाए गोए िैं। 
प्रनतस्पधा्व कानून िमारे व््यिसा्य के कई पििूओ ंपर िागोू िोत ेिैं, श्जसमें विरि्य, 
विपणन, अधधप्राश्प्त, ठेकेदारी, और विि्य और अधधग्रिण शालमि िैं। ्ेय कानून ननम्न 
के लिए विलशष्ट रूप से प्रनतस्पधा्वरोधी समझौतों को ननवषद् ्या प्रनतबंधधत करते िैं: 

 4 मूल््यों को श्स्थर, समन्िन्यत ्या नन्यंत्त्रत करना 
 4 कपटपूण्व बोिी िगोाना ्या बोिी का भाि बढ़ाना 
 4 अन््य बाज़ार भागोीदारों के विरुद् प्रनतस्पधा्व सीलमत करना 
 4  कीमतों, िाभों ्या िाभ सीमाओं के बारे में प्रनतस्पधध्व्यों से जानकारी साझा करना 
 4 बाज़ार, षिेत्र ्या ग्रािक बाँटना ्या आिंहटत करना 
 4  मूल््य से संबंधधत अप्रकालशत सूचना ्या ककसी अन््य प्रनतस्पधमी जानकारी का 
प्रनत्योगोी के साथ आदान-प्रदान करना ्या उसे बताना

्यद््यवप इन प्रनतस्पधा्व कानूनों की भािना एकदम स्पष्ट िै, विशषे पररश्स्थनत्यों में 
उन्िें िागोू करना बिुत जहटि िो सकता िै। अमेररका और EU सहित कई 
न््या्याधधकार षिेत्रों में, प्रनतस्पधा्व कानूनों के उल्िंघन के पररणामस्िरूप गंोभीर दीिानी 
दंड और साथ िी नुकसान की भरपाई के दंड िगोाए जा सकत ेिैं और साथ िी 
आपराधधक सुनिाई में व््यश््तत्यों को आधथ्वक दंड और जेि की सजा िो सकती िै। 
अगोर इस बारे में आपका कोई प्रश्न िो कक न््या्यविरोधी और प्रनतस्पधा्व कानून ककसी 
विशषे पररश्स्थनत में ककस प्रकार िागोू िोत ेिैं, तो कृप्या कार्विाई करने से पििे िमारी 
िशै्श्िक प्रनतस्पधा्व नीनत और हदशाननददेश, देखोें और कार्विाई करने के पििे अपने 
कानून विभागो की सिाि िें।

िम बाज़ार स्थि में उधचत तरीके और ईमानदारी से प्रनतस्पधा्व करने के लिए प्रनतबद् धां िैं। 
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 Priceline Group आचार संहिता

अतंरा्वष्ट्ी्य व््यापार
चिें! #railwayheart #stazione #trainspotting 

रोमा टलम्वनी रेििे स्टेशन, इटिी
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अतंरा्वष्ट्ी्य व््यापार 
Booking Holdings' के व््यिसा्य की अतंरा्वष्ट्ी्य प्रकृनत के कारण, िम उन देशों के 
कानूनों और प्रथाओं के अधीन िैं जिाँ िम प्रचािन करत ेिैं। इस तरि से िम उन देशों 
में िागोू िोने िािे सभी कानूनों को समझने और उनका पािन करने के लिए श्जम्मेदार 
िैं। ्यहद स्थानी्य कानून इस संहिता के लसद् धांतों ्या उस देश के कानूनों के साथ, 
जिाँ आपके समूि की कंपनी का मुख््याि्य िै, से टकराि िोत ेहदखोाई दें तो आप तुरंत 
अपने स्थानी्य कानूनी विभागो से संपक्व  करें।

प्रनतबंधधत देश और पषि
िम, US, EU, UN, नीदरिैंड्स, लसगंोापुर और UK (्या अन््य िागोू कानूनों) द्िारा 
िगोाए गोए प्रनतबंधों सहित िागूो व््यापार प्रनतषेध और व््यापार प्रनतबंधों का अनुपािन 
करने के लिए प्रनतबद् ध िैं। ्ेय कानून प्रनतबंधधत देशों, सरकारों, व््यिसा्यों, और 
व््यश््तत्यों से सौदा करना प्रनतबंधधत करते िैं।
इन कानूनों के अतंगो्वत, िमारे विरेिताओ,ं आपूनत्वकता्वओ ंऔर अन््य व््यिसा्य भागोीदारों 
और ग्रािकों के साथ संबंधों में समस््याएँ आ सकती िैं। िम प्रनतबंधों के अतंगो्वत 
अिगो-अिगो देशों में अनुमनत ्योग््य गोनतविधध्यों के संबंध में आतंररक हदशाननददेश 
बनाए रखोत ेिैं। इस षिेत्र में आगेो के मागो्वदश्वन के लिए, आपको अपने कानूनी विभागो, 
िशै्श्िक अनुपािन और नैनतकता अधधकारी, ्या िशै्श्िक प्रनतबंध नीनत से परामश्व िेना 
चाहिए। 

आ्यात, नन्या्वत और बहिष्कार
्यहद आपकी भूलमका में राष्ट्ी्य सीमाओ ंके बािर सूचना प्रौद््योधगोकी उपकरण, 
सॉफ़टिे्यर, प्रचार सामग्री ्या दसूरे उपकरण भेजना ्या प्राप्त करना शालमि िै, तो 
िागोू िोने िािे आ्यात और नन्या्वत कानूनों (विशषे रूप से दोिरे उप्योगो/सैन््य सामग्री 
के संबंध में) को जानने और समझने की श्ज़म्मेदारी आपकी िै। ्ेय कानून, Booking 
Holdings की ब्ांड कंपनन्यों के अंतगो्वत और उनके बीच स्थानांतरण पर िागूो िोने के 
साथ-साथ विरेिताओ,ं िाइसेंसदाताओ ंऔर आपूनत ्वकता्वओ ंजसेै ततृी्य पषिों को िोने िािे 
स्थानांतरणों पर भी िागूो िोत ेिैं। नन्या्वत नन्यंत्रण ्या आ्यात संबंधी कानूनों का 
उल्िंघन करने िािी कंपनन्यों और व््यश््तत्यों पर गंोभीर दीिानी और/्या आपराधधक दंड 
िगोाए जा सकत ेिैं। अगोर आ्यात और नन्या्वत संबंधी मामिों ्या समस््याओं के बारे में 
आपका कोई प्रश्न िै, तो अपने कानूनी विभागो ्या अनुपािन और नैनतकता विभागो से 
संपक्व  करें।
आपको विलशष्ट देशों, सरकारों, व््यिसा्यों और व््यश््तत्यों के ककसी भी गोैर-कानूनी ्या 
अस्िीकृत बहिष्कार में भागो िेने के लिए सिमत िोने से भी बचना चाहिए। ्यहद 
आपसे बहिष्कार में भागो िेने ्या उससे सिमत िोने के लिए किा जाता िै, तो अपने 
कानूनी विभागो ्या िैश्श्िक अनुपािन और नैनतकता अधधकारी से संपक्व  करें।

ककसी भी प्रकार के व््यापार प्रनतबंधों का उल्िंघन करने पर उसमें लिप्त 
सभी कम्वचारर्यों, अधधकारर्यों और ननदेशकों को गोंभीर नागोररक दंड 
और षिनत की भरपाई करनी पड़ सकती िै और साथ िी आपराधधक 
कार्विाइ्यों में जुमा्वने और कारािास की सज़ा भी िो सकती िै।

अतंरा्वष्ट्ी्य व््यापार कानून जहटि और नेविगेोट करने में कहठन िो 
सकत ेिैं। अगोर आप ऐसे विभागो में का्य्व करत ेिैं जो इन मामिों को 
प्रबंधधत करता िै, तो आपको ऐसे ननण्व्य िेने से पििे अपने कानूनी 
विभागो से परामश्व करना चाहिए, जो अंतरा्वष्ट्ी्य कानून ्या ्ूय.एस. 
कानून विनन्यमन अतंरा्वष्ट्ी्य व््यिसा्य का उल्िंघन कर सकत ेिैं।

अगोर आप सुननश्श्चत न िों, तो का्य्व करने के पििे पूछ िें!
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अनधधकृत व््यापार
मेरे लिए इससे बेितर जगोि किीं निीं #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland 

डॉगो स्िेश्जंगो, कनाडा
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अनधधकृत व््यापार
िम आंतररक खोरीद-फरोख्त को सख्ती से प्रनतबंधधत करत ेिैं। भेहद्या व््यापार कानून 
व््यश््तत्यों को कंपनी के बारे में मित्िपूण्व गोैर साि्वजननक जानकारी को अपने पास 
रखोकर कंपनी की प्रनतभूनत्यों को खोरीदने, ्या अन््यथा िाभ प्राप्त करने की मनािी 
करत ेिैं। कानून अन््य िोगोों को मित्िपूण्व गोैर साि्वजननक सूचना प्रकट करने (“गुोप्त 
सूचना देना”) की भी मनािी करत ेिैं जो कफर उस प्रकटन के आधार पर व््यापार करते 
िैं ्या अन््यथा िाभ कमात ेिैं। हटप देने में ककसी मित्िपूण्व गोैर-साि्वजननक सूचना की 
जानकारी िोने पर, इसका कारोबार करने िािे अन््य व््यश््तत्यों को इसका सुझाि देना 
शालमि िै, भिे िी इसमें अतंनन्वहित मित्िपूण्व गोैर-साि्वजननक जानकारी का खुोिासा न 
कक्या जाए।
िमारे कम्वचारर्यों को कभी भी गोोपनी्य ्या गोैर साि्वजननक जानकारी के आधार पर 
प्रत््यषि ्या अप्रत््यषि रूप से Booking Holdings' की ्या ककसी अन््य साि्वजननक 
व््यापार कंपनी प्रनतभूनत्यों का व््यापार निीं करना चाहिए। इसके अनतरर्तत जब तक 
आपको अधधकृत न कक्या जाए, आपको आपके कब्जे में िो सकने िािी कंपनी की 
गोोपनी्य सूचना को कभी प्रकट निीं करना चाहिए ्या अन््यथा ककसी को बताना निीं 
चाहिए। 

मित्िपूण्व सूचना में िि सूचना शालमि िै श्जसका प्रनतभूनत्यों के मूल््य पर बड़ा प्रभाि 
िो सकता िै ्या िोने की संभािना िै। जानकारी तब भी मित्िपूण्व िोती िै जब इस 
बात की बिुत अधधक संभािना िो कक कोई वििेकशीि व््यश््तत, इसे ननिेश के नीचे दी 
गोई श्स्थनत्यों सहित ननण्व्य करत ेसम्य विचार करेगोा: 

 4 मूल््य संिेदी सूचना 
 4 व््यिसा्य संिेदी सूचना 
 4 प्रनतस्पधा्व संिेदी सूचना 
 4 अप्रत््यालशत वि�ी्य पररणाम 
 4 मित्िपूण्व नए ्या खोोए िुए अनुबंध 
 4 प्रबंधन में मित्िपूण्व पररित्वन 
 4 सरकारी जाँच (छापों सहित) 
 4 िंत्बत मित्िपूण्व मुकदमे ्या मित्िपूण्व कानूनी ननपटारे 
 4 संभावित विि्य, अधधग्रिण ्या विननिेश 
 4 मित्िपूण्व नए उत्पाद ्या पेशकश 

इस षिेत्र में अधधक दाँि िगोाए गोए िोत ेिैं, अनुपािन न ककए जाने पर बिुत अधधक 
जुमा्वना और कारािास िो सकता िै, साथ िी कंपनी की आनुशासननक कार्विाई (श्जसमें 
नौकरी से बखोा्वस्त करना शालमि िो सकता िै) की जा सकती िै। अगोर इस विष्य में 
आपका कोई सिाि िै तो अपने कानून विभागो से परामश्व करें और Booking 
Holdings की प्रनतभूनत्यों को खोरीदत े्या बेचत ेसम्य िमेशा अदंरूनी कारोबार नीनत 
देखोें।

िमारे कम्वचारर्यों को कभी भी गोोपनी्य 

्या गोैर साि्वजननक जानकारी के आधार 

पर प्रत््यषि ्या अप्रत््यषि रूप से ककसी 

अन््य साि्वजननक व््यापार कंपनी 

प्रनतभनूत्यों का व््यापार निीं करना चाहिए। 
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गोोपनी्यता और डटेा सुरषिा
आज का मडू अच्छा िै। #cafeparisien #sundaymorningmood

कैरे्, पेररस
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गोोपनी्यता और डटेा सुरषिा
िम िाखोों की संख््या में ग्रािकों की ननजी जानकारी संग्रहित और संसाधधत करत ेिैं, 
श्जसमें नाम, रेिडडट काड्व जानकारी, ई-मेि पत ेऔर ्यात्रा सूधच्याँ शालमि िैं। िमारे 
ग्रािक इस अपेषिा से िमें अपनी ननजी जानकारी देत ेिैं कक िम दरुुप्योगो और/्या 
अनधधकृत संसाधन से इसकी उप्ुय्तत सुरषिा करेंगेो। तदनुसार, कंपनी ग्रािकों, साथी 
कम्वचारर्यों और तीसरे पषिों की व््यश््ततगोत जानकारी एकत्र करने, संसाधधत करने और 
संभािने के दौरान िागूो गोोपनी्यता और डटेा सुरषिा कानूनों और िमारी अपनी 
व््यश््ततगोत डटेा सुरषिा नीनत और डटेा सुरषिा नीनत्यों का पािन करती िै।
कम्वचारर्यों को उनको दी गोई सभी ननजी जानकारी की ननजता, सुरषिा और गोोपनी्यता 
िर सम्य बनाए रखोना चाहिए, केिि उन श्स्थनत्यों को छोड़कर जब प्रकटन अधधकृत 
और कानूनी आदेश से िो। इसके अिािा, कम्वचारर्यों के लिए ्यि आिश््यक िै:
• लसर््व  विलशष्ट व््यािसान्यक गोनतविधध के लिए िी आिश््यक डटेा एकत्त्रत करें
• केिि मान््य व््यािसान्यक उद् देश््यों के लिए िी व््यश््ततगोत जानकारी की ए्तसेस प्राप्त 
करें

• व््यश््ततगोत जानकारी और अन््य संिेदनशीि डटेा का संग्रिण और ननपटान सुरक्षित 
तरीके से करें

• व््यश््ततगोत जानकारी लसर््व  उन अधधकृत पषिों को िी ट्ांसलमट (संभावित जोख़खोमों के 
मामिे में सुरक्षित रूप से एश्न्रिप्शन के माध््यम से) करें, जो िांनछत उद्ेश््य के लिए 
और इसकी गोोपनी्यता की रषिा करने के लिए इसका उप्योगो करने के लिए 
उत्तरदा्यी िैं

• ककसी भी संभावित डटेा घटना ्या सुरषिा जोख़खोम की ररपोट्व उनके ब्ांड गोोपनी्यता 
अधधकारी को तुरंत करें

िमारे गोोपनी्यता लसद्ांत 

1  पारदलश्वता। िम अपने डटेा व््यििारों के बारे में पारदशमी िैं। 

2  एंबेडडे गोोपनी्यता. िम अपने उत्पादों में शुरू से अतं तक गोोपनी्यता बनाए 
रखोत ेिैं।

3  नन्यंत्रण। िम व््यश््तत्यों को नन्यंत्रण में रखोत ेिैं, ताकक उनके पास विकल्प िों 
और उनकी जानकारी तक पिंुच िो।

4  सुरषिा। िम व््यश््ततगोत डटेा की सुरषिा करत ेिैं। 

5   उद् देश््य। िम केिि ििी एकत्र करत ेिैं श्जसकी िमें आिश््यकता िोती िै और 
िमारे प्रकट डटेा प्रथाओ ंके अनुसार आपके डटेा को संसाधधत करने के लिए 
व््यश््ततगोत डटेा का उप्योगो करत ेिैं।

6   जिाबदेिी। िम व््यश््ततगोत डटेा की श्ज़म्मेदारी िेत ेिैं और उसके साथ सिी का्य्व 
करत ेिैं।

कम्वचारर्यों की व््यश््ततगोत जानकारी की सुरषिा करना
िम, अपने कम्वचारर्यों की PI की गोोपनी्यता और सुरषिा को बनाए रखोने के लिए 
सोचे-समझ ेऔर ठोस प्र्यास करत ेिैं। 
श्जन कम्वचारर्यों की पिँुच अपने सिकलम्व्यों की PI तक िोती िै ्या जो उसके साथ 
का्य्व करत ेिैं, उनकी ्यि श्ज़म्मेदारी िोती िै कक िे उस PI का उप्यु्तत प्रबंधन करें 
और िमारी अपनी गोोपनी्यता और डटेा सुरषिा नीनत्यों के अनुसार उसकी गोोपनी्यता 
की रषिा करने के लिए सभी ्यथोधचत सािधानन्याँ बरतें। 
्यहद इस विष्य पर आपका कोई प्रश्न िो ्या आप ककसी संभावित डटेा सुरषिा उल्िंघन 
ररपोट्व करना चािें, तो कृप्या अपनी ब्ांड कंपनी की डटेा सुरषिा नीनत्या ँदेखोें ्या अपने 
प्रबंधक, आपके कानून विभागो और/्या अपने सूचना सुरषिा अधधकारी से संपक्व  करें।
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कंपनी की संपक�्यों की सुरषिा
िर हदन का जश्न मनाना! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero

कानन्विाि, ब्ाज़ीि
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कंपनी की संपश्त्त्यों की सुरषिा 
सभी कम्वचारर्यों, अधधकारर्यों और ननदेशकों को कंपनी की संपश्त्त्यों की रषिा करनी 
चाहिए और उनका प्या्वप्त रूप से उप्योगो कक्या जाना सुननश्श्चत करना चाहिए। कंपनी 
संपश्त्त्यों में का्या्वि्य िेतु आपूनत ्व्याँ, उपकरण (िैपटॉप, मोबाइि र्ोन आहद), संचार 
लसस्टम और िािन संबंधधत संसाधन साथ िी साथ मालिकाना जानकारी, वित्ती्य 
संसाधन और कंपनी र्ाइिें, ररकॉड्व और दस्तािेज़ शालमि िैं। 

भौनतक संपश्त्त
कम्वचारर्यों को कंपनी की संपश्त्त्यों का उप्योगो श्ज़म्मेदारी के साथ करना चाहिए और 
कंपनी की संपश्त्त को अपव््य्य, दरुुप्योगो ्या चोरी से बचाना चाहिए। जिाँ कंपनी की 
संपश्त्त्याँ लसर््व  कानून सम्मत व््यािसान्यक का्ययों के लिए िैं, ििीं कंपनी आमतौर पर 
कम्वचारर्यों द्िारा र्ोन, कंप््यूटर, इंटरनेट कने्तशन, िॉइसमेि और ई-मेि सहित 
इिे्तट्ॉननक संसाधनों के ्यथोधचत ननजी उप्योगो की अनुमनत देती िै। 
कंपनी के संसाधनों के ननजी उप्योगो पर कुछ विभागो और देश के स्थान ज़््यादा सख्त 
प्रनतबंधात्मक नीनत्याँ िागूो कर सकत ेिैं, इसलिए ्यि पता करने के लिए कक ्त्या 
आपको ऐसे का्ययों के लिए कंपनी के संसाधनों का उप्योगो करने की अनुमनत िै ्या 
निीं, कृप्या अपने प्रबंधक ्या विभागोी्य प्रमुखो से संपक्व  करें।
अगोर आपके विभागो में सीलमत ननजी उप्योगो की अनुमनत िै, तो ्यि संक्षिप्त और 
कभी-कभी िी िोना चाहिए और इससे आपके का्य्व ्या कंपनी के प्रनत आपकी 
श्ज़म्मेदारर्यों में बाधा निीं पिँुचनी चाहिए। 
िागूो कानून का विष्य िोने के कारण कंपनी की प्रणालि्यों द्िारा कम्वचारी के संिाद 
पर नजर रखोने और उसे देखोने का अधधकार सुरक्षित रखोता िै।

मालिकाना जानकारी
कंपनी की संपश्त्त्यों की सुरषिा के प्रनत िमारी बाध््यताओं में कंपनी की मालिकाना 
जानकारी की रषिा करना शालमि िै। इसमें सॉफ़टिे्यर कोड, पेटेंट, व््यापार रिस््य, 
व््यिसा्य ्योजनाएँ, कॉपीराइट और टे्डमाक्व  जसैी सभी बौवद्क संपदाएँ शालमि िैं। 
कंपनी की मालिकाना जानकारी अत््यधधक गोोपनी्य िोती िै, और इसका अनधधकृत ्या 
अनुधचत प्रकटन िमारी भािी सफिता को नकारात्मक रूप से प्रभावित कर सकता िै। 
आपको अपने कानूनी विभागो से उधचत प्राधधकरण और गोैर-प्रकटन अनुबंध के त्बना 
कभी भी मालिकाना जानकारी प्रकट निीं करनी चाहिए। कंपनी की मालिकाना जानकारी 
की गोोपनी्यता बनाए रखोने की आपकी श्जम्मेदारी कंपनी के साथ आपका रोज़गोार 
समाप्त िोने के बाद भी जारी रिती िै।

आपको अपने कानूनी विभागो से उधचत प्राधधकरण और गोैर-प्रकटन अनुबंध के 
त्बना कभी भी मालिकाना जानकारी प्रकट निीं करनी चाहिए। 

नोट बना िें
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अन््य िोगोों की बौवद्क संपदा का सम्मान करना
िम ततृी्य पषिों की बौवद्क संपदा अधधकारों का सम्मान करेंगेो और अन््य िोगोों की 
बौवद्क संपदा को जानबूझकर षिनत निीं पिँुचाएंगेो ्या अनुधचत रूप से उप्योगो निीं 
करेंगेो।
अधधकांश मामिों में, अगोर आप ककसी अन््य व््यश््तत ्या कंपनी की बौवद्क संपदा का 
उप्योगो करना चाित ेिैं, तो िमें उसे खोरीदना िोगोा ्या उसे उप्योगो करने का िाइसेंस 
प्राप्त करना िोगोा। ्यि त्य करना आपकी श्ज़म्मेदारी िै कक आप श्जस बौवद्क संपदा 
का उप्योगो करना चाित ेिैं, िम उसके स्िामी िैं ्या निीं ्या िमारे पास उसका उप्योगो 
करने का अधधकार िै ्या निीं। ्यहद आप सुननश्श्चत निीं िैं, तो अपने कानून विभागो 
से पूछें । 
्यहद िमारे पास ककसी अन््य कंपनी ्या व््यश््तत की बौवद्क संपदा का उप्योगो करने का 
िाइसेंस िै, तो आपको िाइसेंस में शालमि ककसी भी सीमा और स्िामी द्िारा प्रदान 
ककए गोए उप्योगो हदशाननददेशों ्या अन््य प्रनतबंधों का पािन करना िोगोा।

ररकॉड्व का प्रबंधन
िममें से िर एक की सटीक व््यिसा्य ररकॉड्व और संचार बनाने तथा बनाए रखोने की 
श्ज़म्मेदारी िै। कंपनी पूरे संगोठन में बनाए गोए दस्तािेज़ों के आधार पर मित्िपूण्व 
व््यािसान्यक ननण्व्य िेती िै और उनका सटीक िोना बिुत मित्िपूण्व िै। व््यािसान्यक 
अलभिेखोों के सामान््य उदािरण िैं:

 4 खोच्व की ररपोट्व
 4 इनिॉइस
 4 सम्य ररकॉड्व 
 4 वित्ती्य ररपोट्व
 4 कम्वचारी र्ाइि
 4 व््यािसान्यक ्योजनाएँ
 4 संविदाएँ
 4 ग्रािक सूधच्याँ

सभी ररकॉड्व आपकी ब्ांड कंपनी की ररकॉड्व संधारण नीनत के अनुसार रखेो और नष्ट 
ककए जाने चाहिए। कभी भी संभावित गोित का्य्व छुपाने ्या जाँच में बाधा डािने के 
लिए अलभिेखो नष्ट निीं ककए जाने चाहिए। 
मुकदमे ्या ककसी जाँच से संबंधधत िोल्ड िोने की श्स्थनत में, कानूनी िोल्ड से संबंधधत 
ककसी भी व््यिसा्य ररकॉड्व को नष्ट करने के संबंध में कोई कार्विाई को करने से पििे 
आपको ककसी भी प्रासंधगोक दस्तािेज़ को िटाना चाहिए और अपने कानूनी विभागो से 
परामश्व करना चाहिए। 
अगोर आपको कंपनी के ररकॉड्व से जुड़ी जानकारी के उधचत रखोरखोाि और उसे नष्ट 
करने के बारे में कुछ पूछना िै, तो आपको अपने प्रबंधक ्या कानूनी विभागो से संपक्व  
करना चाहिए।

कभी भी संभावित 
गोित का्य्व छुपाने 
्या जाँच में बाधा 
डािने के लिए 
अलभिेखो नष्ट निीं 
ककए जाने चाहिए। 
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मैन्चेस्टर के पूि

ननष्पषि सौदेबाजी
िमें ्यिाँ आने में कुछ सम्य िगोा, िेककन ्यात्रा इसके ्योग््य थी। #seasideview #naturewalk

समुरि तट की सरै, स्िीडन
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ननष्पषि सौदेबाजी 
िम गोैरकानूनी ्या अनैनतक व््यािसान्यक तरीकों से प्रनतस्पधमी िाभ िेने का प्र्यास निीं 
करत ेिैं। िम अपने ग्रािकों, सेिा प्रदाताओं, आपूनत्वकता्वओ,ं प्रनत्योधगो्यों और ब्ांड 
कंपनी के अन््य कम्वचारर्यों के साथ उधचत रूप से व््यििार करने की कोलशश करनी 
चाहिए। िमें िेरा-फेरी, धोखोाधड़ी, नछपाि, विशेषाधधकार प्राप्त जानकारी का दरुुप्योगो 
करके ्या मित्िपूण्व तथ््यों को ग़ित तरीके से प्रस्तुत करके ककसी का अनुधचत िाभ 
निीं उठाना चाहिए। 

अपने ग्रािकों के साथ िमारी प्रनतष्ठा िमारे द्िारा प्रदान की जाने िािी सेिाओ ंके बारे 
में सिी और पारदशमी जानकारी प्रदान करने के प्रनत िमारे आपसी सम्मान और िमारी 
प्रनतबद्ता पर आधाररत िै। िम सुननश्श्चत करत ेिैं कक िमारे विज्ापन, विपणन और 
अन््य प्रचार सामधग्र्यों में जानकारी िमेशा सटीक िो और कभी भी भ्रामक ्या 
धोखोाधड़ीपूण्व निीं िो।

अपने प्रनतस्पधध्व्यों के बारे में जानना एक अच्छा व््यािसान्यक अभ््यास िै, िेककन ्यि 
साि्वजननक रूप से उपिब्ध जानकारी जसेै समाचार ररपोट्व और उद््योगो सिदेषिणों के 
और िमेशा अमेररका और विदेश में िागोू सभी कानूनों और विनन्यमों के अनुपािन के 
आधार पर उधचत रूप से िी कक्या जाना चाहिए। गोैर-साि्वजननक प्रनतस्पधमी जानकारी में 
प्रनतस्पधध्व्यों के उत्पादों, सेिाओ,ं बाज़ार, मूल््य ननधा्वरण, व््यापार रिस््यों ्या 
व््यािसान्यक ्योजनाओं के बारे में जानकारी शालमि िो सकती िै। 

िम जानकारी को खोरीदकर ्या जानकारी का उप्योगो करने का िाइसेंस प्राप्त करके 
अन््य िोगोों से प्रनतस्पधमी जानकारी का पता कर सकते िैं (जब तक कक उन्िें जानकारी 
साझा करने से प्रनतबंधधत न कक्या गो्या िो)।

• दसूरों की बातों को नछपकर सुनकर ्या ककसी ततृी्य पषि से ्या उसके 
बारे में अिांनछत ईमेि जसेै अननैतक माध््यमों से प्राप्त की गोई जानकारी 

• दसूरों की स्िालमत्ि जानकारी 
• प्रनतफि, रोजगोार देने के विचारों, उपिारों ्या ककसी अन््य मूल््यिान िस्तु 

के बदिे में प्राप्त िुई जानकारी 
• नए भतमी ककए गोए व््यश््तत से पूि्व नन्यो्तता के बारे में ननिेहदत गोैर-

साि्वजननक जानकारी 
• तकनीकी ्या अलभ्यांत्त्रकी डटेा िािी जानकारी जो व््यापार गोोपनी्यता 

कानूनों द्िारा संरक्षित िो सकती िै।

कभी भी प्राप्त ्या उप्योगो न करें:
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सोशि मीडड्या और 
साि्वजननक संचार 

ए्यरपोट्व के अलभिादन और अिविदा। #travelgram #airportlife

पररिार, ए्यरपोट्व
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स्िर्ण मंदश्र, अमृतसर, भारत

सामाश्जक मीडड्या
कम्वचारर्यों को इंटरनेट, ब्िॉगो, सोशि मीडड्या जसेै कक Facebook और LinkedIn 
जसैी नेटिककिं गो साइटों पर सोशि मीडड्या पर कंपनी से संबंधधत हटप्पणी करत ेसम्य 
्या पोस्ट करत ेसम्य अपने शे्रष्ठ वििेक का उप्योगो करना चाहिए। आमतौर पर 
आपको कंपनी के मामिों के बारे में तब तक ब्िॉगो ्या पोस्ट निीं करना चाहिए, जब 
तक आप कंपनी के आधधकाररक प्रि्तता न िों। अगोर आपको हटप्पख़ण्याँ करने के लिए 
प्राधधकृत कक्या जाता िै, तो िे सभ््य िोनी चाहिए और उनमें अश्िीि, नीचा हदखोाने, 
्या परेशान करने िािी सामग्री निीं िोनी चाहिए। पोश्स्टंगो में कंपनी प्रदश्वन, व््यिसा्य 
्योजना, मूल््य ननधा्वरण आहद जैसी मालिकाना ्या गोोपनी्य जानकारी निीं िोनी 
चाहिए।

व््यश््ततगोत उप्योगो
चूँकक िम अपने कम्वचारर्यों के गोोपनी्यता के अधधकार का सम्मान करत ेिैं, इसलिए 
िम आमतौर पर इस बात में रुधच निीं िेत ेकक कम्वचारी का्या्वि्य के बािर ्त्या 
करता िै, जब तक कक इससे उसका का्य्व प्रदश्वन प्रभावित न िो, ्या इससे िमारी 
प्रनतष्ठा ्या विधधसम्मत व््यािसान्यक हितों को जोख़खोम पैदा न िो। 

विशषे रूप से आपको ऐसी ऑनिाइन बातचीत में भागो िेत ेसम्य सािधान रिना 
चाहिए श्जनमें Booking Holdings ्या आपकी ब्ांड कंपनी का संदभ्व हद्या गो्या िो ्या 
श्जन्िें कंपनी के उपकरण ्या कंपनी के नेटिक्व  से पोस्ट कक्या गो्या िो। ध््यान रखोें कक 
ऑनिाइन रूप से िोगोों की तरफदारी करना जो कंपनी के हितों के विरुद् िो, संघष्व 
उत्पन्न कर सकती िै और उसके अनुशासनात्मक पररणाम िो सकत ेिैं। 
भिे िी िम सभी को अपने विचार और रा्य व््य्तत करने का अधधकार िै, आपके 
द्िारा इंटरनेट पर पोस्ट की जाने िािी साि्वजननक हटप्पख़ण्यों के लिए आप ननजी तौर 
पर श्जम्मेदार िैं। िागोू कानून के अनुसार, कंपनी ्यि सुननश्श्चत करने के लिए सोशि 
मीडड्या और अन््य इंटरनेट साइटों पर नज़र रखो सकता िै कक पोश्स्टंगो कंपनी पर बुरा 
प्रभाि न डािती िो ्या इसकी प्रनतष्ठा को िानन न पिँुचाती िो। 
और अधधक वििरण के लिए और अगोर इस विष्य के बारे में आपका कोई और सिाि 
िो, तो सोशि मीडड्या नीनत को देखोें। 

जनता, ननिेशकों और मीडड्या के साथ संिाद
िमने कंपनी के लिए और कंपनी की ओर से बोिने के लिए कुछ प्रि्तताओं को नालमत 
कक्या िै, और अनधधकृत कम्वचारर्यों को ऐसा करने से बचना चाहिए। सभी पूछताछ, 
मीडड्या के प्रश्न और साषिात्कार के अनुरोध आपकी ब्ांड कंपनी की जनसंपक्व  टीम ्या 
आपके कानूनी विभागो को तुरंत ननददेलशत कर हदए जाने चाहिए। और अधधक वििरण 
के लिए, कृप्या िमारी कॉपपोरेटसंचार नीनत और हदशाननददेश देखोें।

आप इंटरनेट पर 
अपनी साि्वजननक 
रूप से पोस्ट की 
गोई हटप्पख़ण्यों के 
लिए व््यशै््ततक 
रूप से खोदु 
श्ज़म्मेदार िोत ेिैं। 

अि खोज़नेि, पेट्ा, जॉड्वन में रात का 
दृश््य
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ननष्कष्व
दश्वनी्य स्थिों का सफि हदन! #belgiumtrip #livetotravel

कैरे्, बेश्ल्ज्यम
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 Priceline Group आचार संहिता

िम सभी को ननैतक और कानूनी व््यििार को बढ़ािा देने के लिए और ्यि सुननश्श्चत 
करने के लिए लमि-जुि कर काम करना िोगोा कक िम िमेशा सिी पररणाम, सिी 
तरीका को िालसि करें। उस उद्ेश््य के लिए, िमें इस संहिता का अषिरशः अनुपािन 
सुननश्श्चत करने का प्र्यास करना चाहिए। िमेशा इन्िें ्याद रखोें: 

 4  कंपनी के उपिब्ध संसाधनों जसेै आपकी कम्वचारी पुश्स्तका और दसूरी  
नीनत्यों का संदभ्व िें
 4 कानून और संहिता के संहदग्ध उल्िंघनों की तुरंत ररपोट्व करें 
 4 सिकलम्व्यों को उच्च ननैतक मानकों के लिए प्रनतबद् रिने िेतु प्रोत्साहित करें 
 4 संदेि िोने पर, का्य्व करने के पििे पूछें !

अन््य नीनत्यों के साथ छूट/टकराि
ऐसी दिु्वभ और अप्रत््यालशत पररश्स्थनत्याँ िो सकती िैं, जिाँ इस संहिता के प्रािधानों 
के लिए अपिाद की ज़रूरत िो। इन सीलमत मामिों में, केिि ननदेशक मंडि इस 
संहिता के प्रािधान में छूट दे सकत ेिैं। कंपनी, कानून द्िारा अपेक्षित रूप से तुरंत ऐसे 
ककसी छूट का खोुिासा करेगोी। 
संहिता के प्रािधानों और अन््य समूि ्या कंपनी की नीनत्यों में शालमि (आपके 
कम्वचारी पुश्स्तका सहित) प्रािधानों के बीच टकराि की श्स्थनत में, संहिता में ननहित 
प्रािधान और लसद्ांत मान््य िोंगेो। इस प्रकार के ककसी टकराि की श्स्थनत में, 
आपका क़ानूनी विभागो और/्या स्थानी्य अनुपािन और आचार-नीनत अधधकारी के 
पास ्यि व््याख््या करने का प्राथलमक अधधकार ननहित िै कक प्रथम दृश्ष्ट से ककसी 
विलशष्ट पररश्स्थनत में ्यि संहिता ककस प्रकार िागूो िोगोी और िैश्श्िक अनुपािन 
एिं आचार-नीनत अधधकारी और/्या मुख््य कानूनी अधधकारी द्िारा इसकी समीषिा की 
जाएगोी। संहिता की अनंतम व््याख््या का अधधकार Booking Holdings के ननदेशक 
मंडि के पास िोगोा। 
्यि संहिता ककसी भी तीसरे पषि को संविदात्मक ्या ककसी अन््य रूप से कोई भी 
अधधकार निीं देती िै। संहिता के प्रािधान, कंपनी द्िारा उधचत रूप से ननधा्वररत रूप 
में और िागोू कानून के अनुसार, ककसी भी सम्य संशोधन, अनुपूरक, पररित्वन ्या 
पररिध्वन के अधीन िैं। 

्यि आचार संहिता अनंतम बार 3 माच्व, 2023 को अपडटे की गोई थी।

िमें इस संहिता 
का अषिरशः 
अनपुािन 
सनुनश्श्च करने 
का प्र्यास करना 
चाहिए
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