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Cddigo de Condut
do Fornecedor

Na Booking Holdings, facilitamos a experiéncia
do mundo para todos. Essa € a nossa paixao, e
nos esforcamos para alcanga-la com propésito e
de acordo com nossos valores, que sdo:

* Experiéncias de todos os tipos, para
todos.

* Integridade absoluta.

* Inovagao implacavel.

A diversidade nos fortalece.

* A soma é maior do que as nossas partes.

Os resultados certos, da maneira certa.
Nos lideramos coletivamente um incrivel negécio
global que afeta a vida de milhdes de pessoas
todos os dias. Nos alcangcamos os Resultados
certos, da maneira certa. Esperamos que vocé,
nosso Fornecedor, nos ajude a cumprir nossos
valores e compromisso com a conduta
responsavel nos negdcios o tempo todo.
Trabalhando juntos, podemos maximizar nosso
impacto positivo e crescer juntos de forma
sustentdvel e responsavel. Como tal, exigimos que
todos os nossos fornecedores tomem todas as
medidas para reduzir o risco para nossos
negocios, respeitando tudo todas as leis

a aplicaveis, observando os mais altos padrdes éticos

e atendendo ou excedendo os requisitos
estabelecidos no Cédigo de Conduta do
Fornecedor.

Aplicagdo.

Este Codigo se aplica a fornecedores, definidos
como empresas e prestadores de servigcos
independentes que fornecem produtos ou servicos
para a Booking Holdings. Também se aplica a
todos os individuos empregados pelo Fornecedor,
independentemente do tipo de contrato ou local
de trabalho, e suas subsidiarias, subcontratados e
agentes que atuam como revendedores
licenciados/autorizados de seus produtos e
servi¢os para a Booking Holdings e suas
subsidiarias. Exigimos que todos os nossos
fornecedores reconhecam e cumpram os
principios deste Codigo e garantam que seu
proximo nivel de subcontratados e agentes
também cumpram o Cédigo.

Responsabilidade.

E nossa responsabilidade garantir que nossos
fornecedores entendam o que é esperado deles. E
sua responsabilidade familiarizar-se com este
Codigo de Conduta do Fornecedor e tomar as
medidas apropriadas para
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se certificar de que sua organizagao e seus
proprios subcontratados e agentes estejam em
conformidade com os principios fundamentais
deste Cédigo de Conduta do Fornecedor.

Responsabilidade

Este Codigo é baseado em padrdes, principios e
convencgodes internacionais, além do nosso Cédigo
de Conduta de Reservas. Os requisitos especificos
estabelecidos neste Codigo sdo os padrdes
minimos para nossos fornecedores. Incentivamos
vocé a ir além desses padrdes, especialmente onde
as leis e regulamentos locais sdo fracos ou
raramente aplicados.

Obrigado por seus esforcos continuos e
pela colaboracdo para aderir ao nosso
Cdédigo de Conduta do Fornecedor.
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Os principios fundamentais do
nosso Coédigo do Fornecedor

1. Conduzir os negdcios de forma legal e com
integridade.

2. Tratar os colegas com dignidade e respeito.

3. Proteger aos direitos humanos.

4. Respeitar as comunidades locais. THE
5. Sustentabilidade ambiental. R|BHT RESUHS
HERIGHT WAY
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Os principios
explicados

Conduzir os negécios de forma
legal e com integridade.

Conformidade com a Legislagao.

Os fornecedores cumprirdo todas as leis,
regulamentos e padrdes aplicaveis nos paises em
que operam e nos quais realizam atividades para a
Booking Holdings.

Os fornecedores conduzirdo os negodcios de
maneira honesta e ética.

Suborno e corrupgao.

A Booking Holdings tem tolerancia zero para
todas e quaisquer formas de suborno, corrupgao,
extorsao ou apropriagdo indevida.

A Booking Holdings proibe estritamente
corrupgao, suborno, propinas, fraude, roubo,
extorsdo e apropriacdo indevida de qualquer tipo.
Todos os fornecedores da Booking Holdings
devem cumprir todas as leis antissuborno

aplicaveis e

e manter livros e registros precisos que reflitam
corretamente suas transagdes e ndo contenham
informacdes falsas ou enganosas. Os fornecedores
ndo dardo, oferecerdo, solicitardo ou concordardo
em aceitar dinheiro ou qualquer coisa de valor de
qualquer pessoa, direta ou indiretamente por outra
parte, para conseguir uma vantagem indevida
relacionada a Booking Holdings.

Conflitos de interesses.

A Booking Holdings espera que os fornecedores
divulguem todo e qualquer conflito de interesses
em quaisquer negociagcdes comerciais com a
Booking Holdings. Um “conflito de interesses”
significa qualquer circunstancia, potencial, real ou
percebida, que possa fazer com que uma parte
priorize seus interesses financeiros ou pessoais ou
que possa fazer com que essa parte seja
tendenciosa em seus julgamentos, decisdes ou
acdes de negodcios. Os fornecedores devem evitar
todos os conflitos de interesses que possam
influenciar negativamente as relagdes comerciais.
Qualquer propriedade ou interesse benéfico em
um negocio de um Fornecedor, ou seus proprios
subcontratados e agentes, por um funcionario do
governo, representante de um partido politico, ou
um funcionario da Booking Holdings deve ser
declarado para a Booking Holdings antes de entrar
em qualquer relagdo comercial com a Booking
Holdings.
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Presentes e entretenimento.

A Booking Holdings desencoraja fortemente dar
presentes, no entanto, apreciamos que, em casos
limitados, dar presentes (de valor nominal) pode
ser habitual em alguns paises e culturas para
manter as relagdes comerciais. A doacdo de
presentes deve ocorrer de forma moderada e
sempre ser legitima e alinhada com o Cédigo de
Conduta da Booking Holdings e a Politica Global
de presentes e entretenimento. Em nenhuma
circunstancia os fornecedores aceitarao ou
oferecerdo aos funcionarios da Booking Holdings
qualquer presente em dinheiro ou equivalente.

Qualquer entretenimento ou hospitalidade de
negocios com a Booking Holdings deve ser de
natureza razoavel, inteiramente com a finalidade
de manter boas relagdes de negdécios e ndo com o
intuito de influenciar de qualquer forma as
decisdes da Booking Holdings sobre como esta faz
negocios no futuro.

Quaisquer presentes, entretenimento ou
hospitalidade devem ser sempre de valor nominal
e, independentemente do valor, nunca recebidos
ou oferecidos durante a negociacdo de contratos,
licitagdo, proposta ou adjudicacgao.




Informagdes confidenciais e de
concorrentes.

A Booking Holdings espera que os fornecedores
alcancem e usem toda a inteligéncia de mercado
legitimamente e em conformidade com todas as
leis e regulamentos aplicaveis. Os fornecedores
nao devem tentar divulgar a Booking Holdings
quaisquer informag¢des competitivas ndo publicas
sobre seus concorrentes recebidas de forma ilegal
e antiética. Da mesma forma, as informacgdes
confidenciais da Booking Holdings ndo devem ser
compartilhadas com terceiros, incluindo a
imprensa, a menos que expressamente permitido
pela Booking Holdings.

Protecao de informacdes e propriedade.
As informagdes confidenciais, a experiéncia e a
propriedade intelectual da Booking Holdings
devem ser respeitadas e protegidas.

Toda e qualquer informagao pessoal sobre
individuos, como consumidores ou funcionarios
da Booking Holdings, deve ser tratada com total
respeito pela protecdo de privacidade e por todas
as leis e regulamentos de privacidade relevantes.
Todas as informacdes fornecidas pela Booking
Holdings que ndo estdo no dominio publico sdo
consideradas confidenciais e sdo usadas apenas
para o proposito pretendido e designado.

A Booking Holdings espera que os fornecedores
ndo usem indevidamente ou apropriem-se
indevidamente dos ativos fisicos e das informagdes
proprietarias da empresa.

Todas essas informacdes e dados devem ser
mantidos em sigilo e protegidos contra qualquer
acesso nao autorizado, destruicdo, uso,
modificacdo e divulgagdo, por meio de controles
organizacionais e técnicos apropriados.

Os fornecedores devem respeitar os direitos de
propriedade intelectual de todos os terceiros. A
Booking Holdings espera que os fornecedores
tomem todas as medidas para garantir que os
fornecedores ndo infrinjam os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo a
Booking Holdings ou suas afiliadas.

Registros financeiros, lavagem de dinheiro e
abuso de informacgdes privilegiadas.

Todas as transagdes comerciais e de negocios sao
realizadas de forma transparente e registradas de
forma precisa nos livros e registros do
Fornecedor. Os fornecedores nao falsificardao
registros nem deturpardo condicdes ou praticas.
N&o ha participagdo real ou tentativa de crime
financeiro, sonegacdo fiscal, facilitagao de
sonegacdo fiscal e lavagem de dinheiro, e os
fornecedores tomardo medidas para evitar que
transacgoes financeiras sejam usadas por outros
para lavar dinheiro ou evadir ou facilitar a evasao
fiscal.
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Nenhuma informacgdo confidencial na posse do
Fornecedor em relagdo a Booking Holdings ou suas
afiliadas é usada para se envolver ou dar suporte ao
uso de informacodes privilegiadas.

Anti-facilitagcao de evasao fiscal.
A Booking Holdings tem uma politica de
tolerancia zero para evasao fiscal ou facilitagdo de

sonegagcao fiscal.

Estamos totalmente empenhados em cumprir

toda a legislagdo, regulamentacao e diretrizes

aplicaveis destinadas a evitar a evasao fiscal e a
facilitacdo da evasao fiscal onde quer que nds,
nossos clientes, nossos fornecedores e nossos
parceiros de negdcios atuem.

Em todos os momentos, os negécios devem ser
conduzidos de maneira que a oportunidade e a
incidéncia de sonegacdo fiscal sejam impedidas.
Além disso, qualquer individuo ou érgéao
incorporado ou ndo incorporado que realize
servicos para ou em nome da nossa organizagao
ndo deve realizar quaisquer transag¢des que: fagam
com que a Booking Holdings e/ou suas
subsidiarias cometam uma infragdo de evasao
fiscal; ou facilitar infragdes de sonegacdo fiscal
por terceiros, que ndo seja uma pessoa associada
a Booking Holdings.




Sancgdes.

Os fornecedores devem cumprir os embargos e
san¢&es comerciais aplicaveis, incluindo restricdes
mantidas por: EUA, Unido Europeia, ONU e Reino
Unido (entre outras leis aplicaveis). Essas leis
proibem negociagdes com paises, governos,
mercados e individuos restritos.

Rela¢des Publicas.

Os fornecedores envolvidos na realizagdo de
atividades relacionadas a assuntos publicos para a
Booking Holdings sdo orientados pela
transparéncia, responsabilidade, justica e
integridade.

Os fornecedores devem ser autorizados pela
Booking Holdings para participar de qualquer
atividade de consultoria ou lobby em nome da
empresa. A Booking Holdings espera que os
fornecedores garantam que as informacdes
fornecidas sejam verdadeiras, baseadas em
evidéncias, completas e ndo enganosas.

Oferecer ou fornecer qualquer coisa de valor a um
funcionario publico, oficial ou membro da familia
do funcionario ou oficial para influenciar decisdes
governamentais é proibido; da mesma forma,
lobistas, subordinados de lobistas ou diretores ndo
devem solicitar ou receber qualquer coisa de valor
de funcionarios publicos.

Relatar preocupacdes e nao retaliagao.
Todos os trabalhadores (empregados diretamente
ou ndo) recebem meios para falar de suas
preocupacgdes sobre qualquer um desses
requisitos ou, como alternativa, sdo informados
sobre como levar uma questdo por meio da linha
de apoio a conformidade (consulte a secdo

"Perguntas ou preocupacgdes”). Ha processos em
vigor para garantir que os trabalhadores que
levam preocupacgdes e se manifestam de boa-fé
estejam protegidos contra retaliacao.

Tratar os colegas com
dignidade e respeito.

Respeito no local de trabalho.

A Booking Holdings espera que os fornecedores
estabelecam um local de trabalho seguro,
respeitoso e inclusivo para seus funciondrios.
Todos os trabalhadores sdo tratados com respeito
e dignidade. Nenhum trabalhador esta sujeito a
quaisquer ameacas, bullying ou assédio ilicito de
qualquer tipo, incluindo assédio emocional, fisico
ou sexual. A Booking Holdings espera que os
fornecedores ndo discriminem nenhuma pessoa
ou grupo de pessoas em suas praticas de
contratacdo e emprego, coédigos de conduta,
programas, servigos, remuneragao, avango,
disciplina, rescisdo ou aposentadoria ou em
qualquer outro aspecto de suas operagdes ou
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atividades com base nas caracteristicas ou
atributos pessoais dessa pessoa ou grupo de
pessoas. Como exemplo, a discriminagdo inclui,
mas ndo se limita a, politicas ou praticas de
contratacdo e emprego que discriminam uma
pessoa ou grupo de pessoas com base em sua
orientagao sexual ou identidade de género, mesmo
que tais politicas e praticas sejam permitidas de

acordo com a lei aplicavel.

N&o toleramos qualquer forma de desrespeito e
abuso com os funcionarios da Booking Holdings.

Diversidade e incluséo.

A Booking Holdings espera que os fornecedores
busquem promover um ambiente de trabalho em
que todos os individuos tenham oportunidades
iguais e sejam tratados com respeito e dignidade.
A Booking Holdings incentiva os fornecedores a
buscarem criar uma forca de trabalho global e
igualmente diversificada, e a esperar que seus
funciondrios adotem as normas que dao suporte a
uma cultura, local de trabalho e comunidade
inclusivos.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html

Proteger aos direitos humanos.

Esperamos que nossos fornecedores
realizem suas atividades de forma a respeitar
os direitos humanos, conforme estabelecido
nos Principios Orientadores das Nagdes
Unidas sobre Negécios e Direitos Humanos.

O trabalho é conduzido de forma
gebListimna circunstancia um Fornecedor deve
usar trabalho forcado, seja na forma de trabalho
compulsério ou traficado, serviddo por divida,
serviddo por contrato ou outras formas. A coercdo
mental e fisica, a escraviddo e o trafico de pessoas
sdo proibidos.

Todos os trabalhadores tém idade
adequada.

Sob nenhuma circunstancia um Fornecedor deve
empregar individuos sob a idade minima legal
local para trabalho ou escolaridade obrigatoria.
Quando os jovens trabalhadores sao empregados,
nao devem fazer trabalho que seja mentalmente,
fisicamente, socialmente ou moralmente perigoso
ou prejudicial ou que interfira em sua
escolaridade, privando-os da oportunidade de
frequentar a escola.

Salério e horas de trabalho sdo razoaveis.
Todos os trabalhadores recebem salarios justos
que atendem ou excedem os padrdes minimos
legais ou os padrdes vigentes do setor, o que for

maior.

Além das deducdes legalmente exigidas, todas as
outras deducgdes de salarios devem ser feitas
somente com o consentimento expresso e por
escrito dos trabalhadores envolvidos e em
conformidade com as leis aplicaveis e as normas
internacionais de direitos humanos.

O horario de trabalho de todos os trabalhadores é
razoavel, e eles ndo tém que trabalhar mais do
que o horario normal e o horario extra permitido
pela lei do pais onde os trabalhadores estdo
empregados. Todo o trabalho de horas extras por
parte dos trabalhadores é voluntario e
compensado de acordo com as regulamentacoes
relevantes.

A salide e a seguranca de todos os

trabalhadores estdo protegidas no trabalho.

A Booking Holdings espera que todos os
fornecedores oferecam a seus funciondrios um
local de trabalho saudavel e seguro, de acordo
com as leis e regulamentos locais de saude e
seguranga, para evitar
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acidentes e lesdes decorrentes de, relacionadas
ou que ocorram no decorrer do trabalho ou como
resultado das operacdes do
Fornecedor/empregador.

O trabalho é realizado com base em
termos de emprego livremente acordados
e documentados.

Todos os trabalhadores, permanentes, de contrato
fixo ou ocasionais, recebem documentos de
emprego que sao livremente acordados e
respeitam os direitos legais e contratuais dos
trabalhadores.

Todos os trabalhadores tém liberdade para
exercer o seu direito de formar e/ou de se
unirem a sindicatos ou de se absterem de o
fazer e de negociarem coletivamente.

Os direitos dos trabalhadores a liberdade de
associacao e a negociacao coletiva sdo
reconhecidos e respeitados. Os funcionarios ndo
sdo intimidados ou assediados no exercicio de seu
direito de se juntar ou abster-se de ingressar em
qualquer organizagdo.



Respeitar as comunidades locais.

A Booking Holdings incentiva os fornecedores a
reforcar o bem-estar da comunidade local com
seus negocios. Os fornecedores operam com
respeito a comunidades locais e povos indigenas e
seus direitos e titularidade de propriedade e terra.
A Booking Holdings incentiva os fornecedores a
compreender e observar o contexto cultural e
econémico em que estdo trabalhando, a operar
com seguranca e responsabilidade, a ter
consciéncia do bem-estar das comunidades e a
promover relagdes sociais e econdmicas positivas
com as comunidades locais.

Sustentabilidade ambiental.

Os fornecedores reconhecem a importancia de
abordar a sustentabilidade ambiental em seus
negocios e trabalham continuamente para
minimizar o impacto ambiental de suas
operagoes, tanto quanto possivel.

A Booking Holdings incentiva os fornecedores a
viver os mais altos padrdes

ambientais , para apoiar o programa de
sustentabilidade da Booking Holdings, e para
cumprir seus objetivos de sustentabilidade,
fornecendo dados ambientais relevantes e
explorando formas de continuar a reduzir o
impacto ambiental negativo.
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Duvidas ou
preocupacodes

A Booking Holdings incentiva uma cultura de
transparéncia dentro de nossos fornecedores e
da cadeia de suprimentos e incentiva todos a
falar sobre preocupacgdes legais e éticas, tanto
por meio de canais de gerenciamento de linha
quanto por canais de relatérios formais. A
Booking Holdings espera que os fornecedores
denunciem suspeitas de violagdo desses padrdes
pelo Fornecedor da Booking Holdings ou por
seus proprios funcionarios, contratados,
subcontratados ou fornecedores.

Se tiver duvidas sobre este Codigo ou acreditar
que alguém violou este Cddigo, entre em
contato com a Linha de apoio a conformidade.

Todos os relatorios sdo devidamente revisados e,
se apropriado, investigados. A Booking Holdings
nao tolerara retaliagdo contra qualquer pessoa
que esteja tentando fazer a coisa certa,
levantando uma questao.

Uma pessoa que fagca uma denuncia de boa-fé
sobre possivel ma conduta que sofra retaliagdo ou
outra agao adversa por comunicar uma
preocupacdo deve relatar isso imediatamente por
meio do canal identificado acima.

A Booking Holdings trata todas as perguntas ou
preocupacdes com seriedade e confianga.

Dependendo da natureza e das circunstancias, a
Booking Holdings pode procurar trabalhar, se e
quando apropriado, com o Fornecedor e outras
partes afetadas para chegar a uma resolugao
adequada e oportuna.
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Observacdo: A Booking Holdings se reserva o
direito de modificar de este Codigo de forma
razodvel sem aviso prévio caso surjam alteragdes
no Programa de Conformidade e Etica ou
Aquisicao.

Publicado: 9 de abril de 2021
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Apéndice

Os seguintes principios, padrdes e convengoes
foram usados na preparacao deste Codigo de
Conduta do Fornecedor e podem ser uma fonte
util de informagdes adicionais.

Responsabilidade corporativa da Booking Holdings

Cdédigo de Conduta da Booking Holdings

Principios orientadores das Nacées Unidas sobre negécios e direitos humanos

Carta de Direitos Humanos do Pacto Internacional Global das Nacdes Unidas

Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre os Principios e direitos
fundamentais no trabalho

Principios de negécios para combate ao suborno produzidos pela Transparency
International

Metas de desenvolvimento sustentdvel das Nacdes Unidas: Politica de fornecimento
responsavel

Iniciativa de negociacéo ética
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https://www.bookingholdings.com/sustainability/
https://www.bookingholdings.com/wp-content/uploads/2020/12/12.1.2020_Bookings_Code_FINAL_MedRes.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.transparency.org/en/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ohchr.org/EN/pages/home.aspx

