
आ
प$ू
त
&क
ता
&क

)
आ

चा
र
सं.

हत
ा



02

!वषय सूची
प"रचय03

मौ*लक *स.धांत04

*स.धांत4 क5 6या7या05

9:न10

2 | आप%ूत'कता' क* आचार सं/हता

प"र*श>ट11



Booking Holdings मK हम हर एक 6यिOत के *लए
दSुनया के अनभुव को आसान बनाते हZ। यह हमारा जुननू
है, और हम इसे उ.दे:य के साथ और अपने मdूय4 के
अनeुप पूरा करने का 9यास करते हZ, जो fक ये हZ:

यह संhहता उन आपूSतiकताiओं पर लागू होती है, िजmहK ऐसे
6यवसाय4 और oवतंp ठेकेदार4 के eप मK प"रभाrषत fकया
गया है और जो Booking Holdings को उtपाद या सेवाएं
9दान करते हZ। यह आपूSतiकताi .वारा SनयOुत सभी
6यिOतय4 पर भी लागू होती है, चाहे उनके अनबंुध के 9कार
या काम का oथान कुछ भी हो और उनक5 सहायक
कंपSनयां, उपठेकेदार और एजKट जो Booking Holdings 
और उसक5 सहायक कंपSनय4 के *लए अपने उtपाद4 और
सेवाओं के लाइसKस/अwधकृत पुनrवiyेता के eप मK कायi
करते ह4, यह सब पर लागू होती है। हम चाहते हZ fक हमारे
सभी आपूSतiकताi इस संhहता के *स.धांत4 को अपनाएं और
उनका पालन करK और यह सSुनि:चत करK fक उनके अगले
oतर के उपठेकेदार और एजKट भी संhहता का पालन करK।

आप$ूत&कता& क)
आचार सं.हता

करके, उzचतम नSैतक मानक4 का पालन करके और
आपूSतiकताi क5 आचार संhहता मK oथाrपत आव:यकताओं
को पूरा करके या उसे आगे बढ़ाकर, हमारे 6यवसाय मK
होने वाले जो|ख़म को कम करने के *लए सभी उपाय करK।

उपयु4तता।
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• हर तरह के अनभुव, हर fकसी के *लए।
• पूर~ सtयSन>ठा से।
• Sनरंतर नवाचार क5 ओर।
• rवrवधता हमK मज़बूती 9दान करती है।
• सम�ता हमारे hहoस4 से बड़ी है।

सह6 तर6के से सह6 प8रणाम।
हम ऐसे असाधारण वैि:वक 6यवसाय का नेतtृव करते हZ
जो रोज़ाना लाख4 लोग4 के जीवन को 9भाrवत करता है।
हम सह~ तर~के से सह~ प"रणाम 9ा�त करते हZ। हम उ�मीद
करते हZ fक आप, हमारे आपूSत iकताi, हर समय हमारे
मdूय4 और िज़�मेदार 6यावसाSयक संचालन के 9Sत
9Sतब.धता को पूरा करने मK हमार~ सहायता करKगे। एक
साथ काम करते हुए, oथायी eप से और एक िज़�मेदार
तर~के से हम अपने सकाराtमक 9भाव को अwधकतम कर
सकते हZ और एक साथ आगे बढ़ सकते हZ। इस 9कार, 
हम चाहते हZ fक हमारे सभी आपूSतiकताi लागू होने वाले
सभी काननू4 का स�मान

िज़=मेदार6।
यह सSुनि:चत करना हमार~ िज़�मेदार~ है fक हमारे
आपूSत iकताi यह समझK fक उनसे Oया अपे�ा क5 जाती है।
यह आपक5 िज़�मेदार~ है fक आप इस आपूSतiकताi क5
आचार संhहता से प"रwचत ह4 और यह

सSुनि:चत करने के *लए उwचत कदम उठाएं fक आपका
संगठन और आपके अपने उपठेकेदार और एजKट इस
आपूSतiकताi क5 आचार संhहता के मौ*लक *स.धांत4 का
पालन करते हZ।

जवाबदेह6।
यह संhहता अंतराi>�~य मानक4, *स.धांत4 और अwधवेशन4
के साथ-साथ हमार~ Booking Holdings आचार संhहता
पर आधा"रत है। इस संhहता मK Sनधाi"रत rव*श>ट
आव:यकताएं हमारे आपूSत iकताiओं के *लए mयनूतम मानक
हZ। हम आपको इन मानक4 के दायरे से बाहर Sनकलने के
*लए 9ोtसाhहत करते हZ, rवशषे eप से जहां oथानीय
काननू और Sनयम या तो कमज़ोर हZ या शायद ह~ कभी
लागू fकए जाते हZ।
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हमार% आप)ूत+कता+ क- आचार सं1हता का पालन
करने हेतु आपके )नरंतर 6यास8 और सहयोग के
<लए ध?यवाद।



हमारे आप)ूत+कता+ क- आचार सं1हता
के मलूभतू 4स5धांत

1.

2.

3.

4.

5.

!यवसाय को (व)धवत ् -प से और स2य3न5ठा के साथ
संचा:लत करना।

कम>चा?रय@ के साथ सAमान और ग?रमापणू> !यवहार करना।

मानवा)धकार कF रGा करना।

Hथानीय समदुाय@ का सAमान करना।

पया>वरणीय िHथरता बनाए रखना।
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4स5धांत7 क-
8या:या

सट~क बह~-खाता और "रकॉडi कायम रखने चाhहए जो fक
उनके लेन-देन को सह~ ढंग से दशाiते ह4 और िजनमK कोई
गलत या �ामक जानकार~ न हो। Booking Holdings से
संबंwधत अनwुचत लाभ 9ा�त करने के *लए आपूSतiकताi
fकसी अmय प� के मा�यम से 9tय� या परो� eप से
fकसी से धन या मdूयवान कोई भी वoतु देने, देने का
9oताव करने, अनरुोध करने या oवीकार करने के *लए
सहमत नह~ं ह4गे।
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कानूनC का अनुपालन।
आपूSतiकताi उन देश4 के भीतर लागू होने वाले सभी
काननू4, Sनयम4 और मानक4 का पालन करKगे िजनमK वे
काम करते हZ और जहां वे Booking Holdings के *लए
गSतrवwधय4 को पूरा करते हZ।

आपूSत iकताi ईमानदार और नSैतक तर~के से 6यवसाय
करKगे।

/हतC का टकराव।
Booking Holdings, आपूSतiकताi से यह अपे�ा करता है
fक Booking Holdings के साथ fकसी भी 6यावसाSयक
सौद4 मK fकसी भी और सभी hहत4 के टकराव का खुलासा
करK। “hहत4 के टकराव” का अथi है कोई भी ऐसी
प"रिoथSत चाहे - उwचत, वाoतrवक, या कwथत हो -
िजसके कारण कोई प� अपने rव�ीय या 6यिOतगत hहत4
को 9ाथ*मकता दे सकता है या उस प� को लेकर अपने
6यावसाSयक फैसल4, Sनणiय4 या कारiवाइय4 मK वह प�पाती
बन सकता है। आपूSतiकताiओं को hहत4 के सभी टकराव4 से
बचना चाhहए जो 6यावसाSयक संबंध4 पर 9Sतकूल 9भाव
डाल सकते हZ। fकसी सरकार~ अwधकार~, राजनीSतक पाट�
के 9SतSनwध या Booking Holdings के कमiचार~ .वारा
fकसी आपूSतiकताi को - या आपूSतiकताi के अपने
उपठेकेदार और एजKट को - 6यवसाय मK fकसी भी
oवा*मtव या लाभकार~ hहत को Booking Holdings के
साथ fकसी भी 6यावसाSयक संबंध मK 9वेश करने से पहले
Booking Holdings को इसक5 जानकार~ देना चाhहए।

उपहार और मनोरंजन।
Booking Holdings उपहार देने के स�त |खलाफ़ है, 
हालांfक, हम इस बात क5 सराहना करते हZ fक सी*मत
मामल4 मK, 6यावसाSयक संबंध4 को बनाए रखने के *लए
कुछ देश4 और संoकृSतय4 मK उपहार देना (नाम माp मdूय
का) 9थागत हो सकता है। जो उपहार देना है वह
fकफ़ायती होना चाhहए और हमेशा वैध होना चाhहए और
Booking Holdings क5 आचार संhहता और वैि:वक
उपहार और मनोरंजन नीSत के अनeुप होना चाhहए।
आपूSतiकताi को fकसी भी प"रिoथSत मK Booking 
Holdings के कमiचा"रय4 से नकद या नकद~ के समतdुय
उपहार ना तो लेना चाhहए और ना ह~ देने क5 पेशकश
करनी चाhहए।

Booking Holdings के साथ fकसी भी 9कार का
6यावसाSयक मनोरंजन या आSत�य को उwचत 6यवहार के
eप मK रखा जाना चाhहए, पूर~ तरह से बेहतर 6यावसाSयक
संबंध4 को बनाए रखने के उ.दे:य से और fकस तरह
Booking Holdings भrव>य के 6यवसाय को बढ़ाती है, 
इस तरह के fकसी 9कार के Booking Holdings के
Sनणiय4 को 9भाrवत करने के इरादे वाला नह~ं होना
चाhहए।

कोई भी उपहार, मनोरंजन या आSत�य हमेशा नाममाp
मdूय के होने चाhहए और धन क5 परवाह fकए �बना, 
अनबंुध बातचीत, बोल~, टKडर या पुरoकार के दौरान न ह~
धन लेना चाhहए या तो इसका 9oताव देना चाhहए।
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8रIवतखोर6 और KLटाचार।
Booking Holdings मK fकसी भी 9कार का और सभी
9कार क5 "र:वतखोर~, �>टाचार, जबरन वसलू~, या गबन
के *लए ज़ीरो टॉलरKस है।

Booking Holdings �>टाचार, "र:वतखोर~, "र:वत
oवीकार करने, धोखाधड़ी, चोर~, जबरन वसलू~, और fकसी
भी 9कार के गबन पर स�ती से रोक लगाती है।
Booking Holdings के सभी आपूSतiकताiओं को लागू
fकए गए सभी "र:वत-rवरोधी काननू4 का पालन करना
चाhहए और

!यवसाय को (व)धवत ् -प से और
स2य3न5ठा के साथ संचा:लत करना।1



Booking Holdings आपूSतiकताiओं से यह अपे�ा करती
है, fक Booking Holdings क5 भौSतक संपr� और कंपनी
के oवा*मtव संबंधी जानकार~ का द�ुपयोग या गलत
इoतमेाल नह~ं करKगे।
ऐसी सभी जानकार~ और डटेा को उwचत संगठनाtमक और
तकनीक5 Sनयंpण4 के मा�यम से गोपनीय और fकसी भी
अनwधकृत एOसेस, rवनाश, उपयोग, संशोधन और
9कट~करण से सरु��त रखा जाना चाhहए।

आपूSतiकताiओं को सभी ततृीय प�4 के बौ.wधक संपदा
अwधकार4 का स�मान करना चाhहए। Booking Holdings 
आपूSतiकताi से अपे�ा करती है fक यhद Booking 
Holdings या उसके सहयोwगय4 सhहत fकसी भी ततृीय
प� के बौ.wधक संपदा अwधकार4 का उdलंघन होता है, तो
आपूSतiकताi सभी तरह क5 कारiवाई करना सSुनि:चत करKगे।
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गोपनीय और O%तPपधR जानकार6।

Booking Holdings आपूSतiकताiओं से यह अपे�ा करती
है fक वे बाज़ार संबंधी सभी जानकार~ 9ा�त करK और
उनका उपयोग वैध eप से और सभी लागू fकए गए
काननू4 और Sनयम4 के अनeुप करK। आपूSत iकताiओं .वारा
अपने 9Sतoपwधiय4 के बारे मK अवैध और अनSैतक eप से
9ा�त fकसी भी गैर-सावiजSनक 9Sतoपध� जानकार~ को
Booking Holdings को देने का 9यास नह~ं करना
चाhहए। इसी तरह, Booking Holdings क5 गोपनीय
जानकार~ को मी�डया सhहत fकसी ततृीय प� के साथ
साझा नह~ं करना चाhहए, जब तक fक Booking 
Holdings .वारा oप>ट eप से अनमुSत न द~ जाए।

Booking Holdings या उसके सहयोwगय4 के संबंध मK
आपूSत iकताi के पास मौजूद fकसी भी गोपनीय जानकार~
का उपयोग अनwधकृत 6यापार मK शा*मल होने या उसका
समथiन करने के *लए नह~ं fकया जाता है।
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सूचना और संपST को सुरUVत रखना।
Booking Holdings क5 गोपनीय जानकार~, तकनीक5
जानकार~ और बौ.wधक संपदा का स�मान और सरु�ा क5
जानी चाhहए।

6यिOतय4 जैसे fक Booking Holdings के उपभोOताओं
या कमiचा"रय4 के बारे मK fकसी भी 9कार क5 और सभी
6यिOतगत जानकार~ को उनक5 गोपनीयता क5 सरु�ा और
सभी संबंwधत Sनजता काननू4 और Sनयम4 के *लए पूणi
स�मान के साथ संभाला जाना चाhहए। Booking 
Holdings .वारा 9दान क5 गई सार~ जानकार~ जो
सावiजSनक डोमेन मK नह~ं है, वह गोपनीय मानी जाती है
और इसका उपयोग केवल इसके Sनयत और Sनhदi>ट
उ.दे:य के *लए fकया जाता है।

SवTीय 8रकॉड', मनी लॉि[\गं और अन]धकृत _यापार।

सभी 6यावसाSयक और वा|णि यक सौदे पारदश� eप से
fकए जाते हZ और आपूSतiकताi के बह~-खात4 और "रकॉडi
मK सट~क eप से दजi fकए जाते हZ। आपूSत iकताi "रकॉडi
को गलत नह~ं बताएंगे या शत¡ या कायi9णा*लय4 को
गलत तर~के से 9oततु नह~ं करKगे। rव�ीय अपराध, कर
चोर~, कर चोर~ क5 सrुवधा, और मनी लॉिm¢गं मK कोई
वाoतrवक या 9यास क5 गई भागीदार~ नह~ं होती है और
आपूSतiकताi rव�ीय लेनदेन को दसूर4 .वारा मनी लॉिm¢गं
क5 को*शश करने, कर चोर~ या कर चोर~ को सrुवधाजनक
बनाने हेतु उपयोग fकए जाने से रोकने के कदम उठाएंगे।

कर चोर6 क* Sवरोधी-सेवा।
Booking Holdings मK कर चोर~ या कर चोर~ क5
सrुवधा 9दान करने के 9Sत ज़ीरो टॉलरKस क5 नीSत है।

जहां हम, हमारे �ाहक, हमारे आपूSत iकताi और हमारे
6यापा"रक भागीदार काम करते हZ वहां कर चोर~ को रोकने
और कर चोर~ क5 सrुवधा 9दान करने के *लए बनाए गए
सभी काननू4, Sनयम4 और लागू hदशा-Sनद£श4 का पालन
करने के *लए हम पूर~ तरह से 9Sतब.ध हZ।

हर समय, 6यवसाय को इस तरह से संचा*लत fकया
जाना चाhहए fक कर चोर~ के अवसर और घटना को रोका
जा सके। इसके अलावा, कोई भी 6यिOत या Sनग*मत या
अSनग*मत Sनकाय जो हमारे संगठन के *लए या उसक5
ओर से सेवाएं देते हZ, उसे ऐसा कोई भी लेन-देन नह~ं
करना चाhहए जो: Booking Holdings और/या उसक5
सहायक कंपSनय4 के .वारा कर चोर~ के अपराध करने या
fकसी ऐसे ततृीय प� .वारा कर चोर~ के अपराध4 क5
सrुवधा 9दान करने का कारण बनते हZ, जो fक Booking 
Holdings से संब.ध 6यिOत नह~ं है।
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गSतrवwधय4 के fकसी अmय पहलू पर उनके साथ fकसी भी
9कार का भेदभाव नह~ं होगा। एक उदाहरण के eप मK, 
भेदभाव मK रोज़गार देने क5 9fyया और ऐसी रोज़गार
नीSतयां या कायi9णाल~ शा*मल हZ लेfकन इन तक सी*मत
नह~ं है, जो fकसी 6यिOत या लोग4 के समहू के |खलाफ़
उनके यौन अ*भrवmयास या लZwगक पहचान के आधार पर
भेदभाव करती हZ, भले ह~ ऐसी नीSतय4 और 9थाओं को
लागू fकए गए काननू के तहत अनमुSत द~ गई हो।
Booking Holdings के कमiचा"रय4 के 9Sत fकसी भी
9कार का अनादर और द6ुयiवहार सहन नह~ं fकया जाता है।

7

अनुaाएँ।
आपूSतiकताiओं को, अमे"रका, यरूोपीय संघ, संयOुत रा>�
और यनूाइटेड fकंगडम (या अmय लागू काननू4) .वारा
लगाए गए 9Sतबंध4 सhहत लागू 6यापार 9Sतरोध4 और
6यापार 9Sतबंध4 का अनपुालन करना चाhहए। ये काननू
9Sतबंwधत देश4, सरकार4, 6यवसाय4, और 6यिOतय4 से
सौदा करना 9Sतबंwधत करते हZ।

साव'ज%नक मामले।
Booking Holdings के *लए सावiजSनक मामल4 से
संबंwधत गSतrवwधय4 का संचालन करने वाले आपूSतiकताi
पारद*शiता, उ�रदाSयtव, Sन>प�ता और सtयSन>ठा .वारा
Sनद£*शत होते हZ।

कंपनी क5 ओर से fकसी भी परामशi या लॉबी बनाने से
संबंwधत गSतrवwध मK भाग लेने के *लए आपूSतiकताiओं को
Booking Holdings .वारा अwधकृत fकया जाना चाhहए।
Booking Holdings आपूSतiकताi से यह अपे�ा करती है, 
fक वह सSुनि:चत करK fक 9दान क5 गई जानकार~ सtय, 
सा¤य-आधा"रत, पूणi और �ामक नह~ं होनी चाhहए।

सरकार~ Sनणiय4 को 9भाrवत करने के *लए fकसी
सावiजSनक कमiचार~, अwधकार~, या कमiचार~ के प"रवार
के fकसी सदoय या अwधकार~ को कोई मdूयवान वoतु
देना या 9दान करना Sनrष.ध है; इसी तरह, लॉबी करने
वाले, लॉबी करने वाल4 के सहयोगी या 9मखु, सावiजSनक
अwधका"रय4 से कोई मdूयवान वoतु नह~ं लKगे या ना ह~
पेशकश करKगे।

]चतंाओ ंक* 8रपोट' करना और गैर-O%तशोध।
सभी कमiचा"रय4 (चाहे सीधे SनयOुत ह4 या नह~ं) को ऐसे
साधन उपल¦ध कराए जाते हZ िजनके .वारा इनमK से fकसी
भी आव:यकता के बारे मK वे अपनी समoयाओं को ज़ाhहर
कर सकK या वैकिdपक eप से अनपुालन हेdपलाइन (अनभुाग
“9:न या wचतंाएं” देखK) के मा�यम से fकसी समoया के
9Sत wचतंा को कैसे ज़ाhहर fकया जाए, इस बारे मK
जानकार~ रखK। जो कमiचार~ अपनी wचतंाओं को ज़ाhहर करते
हZ और स.भावना के साथ अपनी आवाज़ उठाते हZ उनको
9Sतशोध से बचाने के *लए 9fyयाएं मौजूद हZ।

काय'Pथल पर स=मान।
Booking Holdings आपूSतiकताi से यह अपे�ा करती है
fक वह अपने कमiचा"रय4 के *लए एक सरु��त, 
स�मानजनक और समावेशी कायioथल oथाrपत करK। सभी
कमiचा"रय4 के साथ स�मानजनक और ग"रमापूणi 6यवहार
fकया जाता है। fकसी भी कमiचार~ के साथ भावनाtमक, 
शार~"रक या यौन उtपीड़न सhहत कोई भी धमक5, द6ुयiवहार
या fकसी भी 9कार का गैर-काननूी उtपीड़न नह~ं fकया
जाता है। Booking Holdings आपूSतiकताi से यह अपे�ा
करती है, वह सSुनि:चत करK fक fकसी भी 6यिOत या लोग4
के समहू के साथ उनक5 SनयिुOत करने के समय और
रोज़गार गSतrवwध संबंधी कायi9णाल~ मK, आचार संhहता मK, 
9ो�ाम4, सेवाओ,ं �SतपूSत i का दावा करने पर, लाभ देने
पर, अनशुासन, सेवा से हटाने या सेवाSनवrृ� या उस
6यिOत या लोग4 के समहू क5 6यिOतगत rवशषेताओं या
6यवहार के आधार पर इसके संचालन या

SवSवधता और समावेशन।
Booking Holdings आपूSतiकताi से यह अपे�ा करती है
fक वह एक ऐसा कायi प"रवेश बनाएं जहां सभी 6यिOतय4
को समान अवसर *मले और उनके साथ ग"रमा और
स�मान का 6यवहार fकया जाए। Booking Holdings, 
आपूSतiकताiओं को समान eप से *भmन प"रवेश के और
दSुनयाभर से लोग4 को एक साथ करने के *लए 9ोtसाhहत
करती है और अपने कमiचा"रय4 से उन मानदंड4 को
अपनाने क5 अपे�ा करती है जो एक समावेशी
संoकृSत, कायioथल और समदुाय का समथiन करते हZ।

कम?चा@रयA के साथ सBमान और
ग@रमापणू? !यवहार करना।2

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html


मानवा)धकार कH रIा करना।3
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काय' Pविैhछक आधार पर jकया जाता है।
fकसी भी प"रिoथSत मK आपूSत iकताi को जबरन मजदरू~
का उपयोग नह~ं करना चाhहए, चाहे वह अSनवायi या
अवैध §म, बंधआु मजदरू~, प¨टा मजदरू~, या अmय
oवeप4 के eप मK ह~ Oय4 न ह4। मान*सक और शार~"रक
जबरदoती, गुलामी और मानव तoकर~ Sनrष.ध है।

fकसी भी प"रिoथSत मK आपूSत iकताi को कायi या अSनवायi
oकूल~ *श�ा के *लए oथानीय काननूी mयनूतम आयु से
कम के 6यिOतय4 को SनयOुत नह~ं करना चाhहए। जब
यवुा §*मक4 को Sनयोिजत fकया जाता है, तो उmहK ऐसा
काम नह~ं करना चाhहए जो मान*सक, शार~"रक, 
सामािजक, या नSैतक eप से खतरनाक या हाSनकारक हो
या oकूल जाने के अवसर से वंwचत करके उनक5 oकूल~
*श�ा मK हoत�ेप करता हो।

सभी lmमक उपयु4त आयु के हn।

मजदरू6 और काय' करने के घंटे उ]चत हn।
सभी §*मक4 को उwचत मजदरू~, जो काननूी mयनूतम
मानक4 या उपयOुत 9च*लत उ.योग मानक4 के अनसुार
या उससे अwधक होता है, िजतना अwधक संभव है उतना
भगुतान fकया जाता है।

काननूी eप से अSनवायi कटौSतय4 के अलावा, मजदरू~ से
जुड़ी अmय सभी कटौSतया,ं संबंwधत §*मक4 क5 oप>ट
और *ल|खत सहमSत के साथ और लागू fकए गए काननू4
और अंतररा>�~य मानवाwधकार मानक4 के अनपुालन मK
ह~ क5 जानी चाhहए।

सभी §*मक4 के *लए कायi करने के घंटे उwचत हZ, और
§*मक4 को उस देश के काननू .वारा अनमुत Sनय*मत
और ओवरटाइम घंट4 से अwधक काम करने क5
आव:यकता नह~ं है जहां §*मक कायiरत हZ। §*मक4
.वारा सभी ओवरटाइम काम oवैिzछक आधार पर होता है
और 9ासंwगक Sनयम4 के अनeुप उनको उनके काम का
पूरा वेतन hदया जाता है।

Booking Holdings सभी आपूSतiकताiओं से यह अपे�ा
करती है fक वे अपने सभी कमiचा"रय4 को oथानीय
oवाo�य और सरु�ा काननू4 और Sनयम4 के अनसुार एक
oवoथ और सरु��त कायioथल 9दान करK, ताfक

काय' पर सभी lmमकC के PवाPpय और सुरVा का
qयान रखा जाता है।

रोजगार क* Pवतंr sप से सहमत और Oलेtखत
शतu के आधार पर काम jकया जाता है।

सभी §*मक4 - चाहे oथायी, Sनि:चत अवwध, या
अनौपचा"रक ह4 - उनको ऐसे रोजगार दoतावेज़ 9दान
fकए जाते हZ जो कमiचा"रय4 के काननूी और अनबंुधाtमक
अwधकार4 के 9Sत oवतंp eप से सहमत होते हZ और
उनका स�मान करते हZ।

सभी lmमक _यापा8रक संघ बनाने और/या शाmमल
होने या ऐसा करने से परहेज़ करने और सामू/हक
सौदेबाज़ी करने के अपने अ]धकार का Oयोग करने
के mलए Pवतंr हn।
संघ और सामhूहक सौदेबाज़ी क5 oवतंpता के *लए §*मक4
के अwधकार4 को
माmयता द~ जाती है और उनका स�मान fकया जाता है।
fकसी भी संगठन मK शा*मल होने या खुद शा*मल होने से
बचने के अपने अwधकार का 9योग करने पर §*मक4 को
भयभीत या 9ता�ड़त नह~ं fकया जाता है।

हम अपने आप%ूत'कता'ओं से अपेVा करते हn jक वे
अपनी ग%तSव]धयC का संचालन इस तर6के से करz
जो _यवसाय और मानवा]धकारC पर संयु4त राL{ के
माग'दश'क mस|धांतC मz %नधा'8रत मानवा]धकारC का
स=मान करता हो।

कायi करने के दौरान या आपूSतiकताi/SनयोOता के संचालन
के प"रणामoवeप होने वाल~, उससे जुड़ी या उtपmन हुई
दघुiटनाओं और चोट से बचा जा सके।



Booking Holdings, आपूSतiकताiओं को अपने 6यवसाय
के मा�यम से oथानीय समदुाय क5 भलाई को बढ़ावा देने
के *लए 9ोtसाhहत करती है। आपूSतiकताi oथानीय
समदुाय4 और मलू Sनवासी और उनके अwधकार4 और
संपr� एवं भ*ूम के हक के 9Sत स�मान के साथ कायi
करते हZ। Booking Holdings, आपूSतiकताiओं को सरु��त
eप से और िज़�मेदार~ के साथ काम करने के *लए, 
समदुाय4 क5 भलाई के 9Sत जागeक रहने और oथानीय
समदुाय4 के साथ सकाराtमक सामािजक और आwथiक
संबंध4 को बढ़ावा देने के *लए उस सांoकृSतक और
आwथiक संदभi को समझने और उसका पालन करने के
*लए 9ोtसाhहत करती है िजसमK वे कायi कर रहे हZ।

Kथानीय समुदायA का सBमान करना।4

पया?वरणीय िKथरता बनाए रखना।5
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मानक4 मK रहने के *लए 9ोtसाhहत करती है, ताfक
Booking Holdings िoथरता 9ो�ाम का समथiन fकया जा
सके, और 9ासंwगक पयाiवरणीय डटेा 9दान करके और
नकाराtमक पयाiवरणीय 9भाव को कम करने के *लए जार~
रखने के तर~क4 क5 खोज के मा�यम से अपने िoथरता
उ.दे:य4 को पूरा fकया जा सके।

आपूSतiकताi अपने 6यवसाय मK पयाiवरणीय िoथरता बनाए
रखने के महtव को जानते हZ और िजतना संभव हो सके
अपने संचालन के पयाiवरणीय 9भाव को कम करने के
*लए लगातार कायi करते हZ।

Booking Holdings आपूSतiकताiओं को उzचतम
पयाiवरणीय प"रवेश



;<न या >चतंाएँ
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Booking Holdings हमारे आपूSत iकताiओं और आपूSतi
§ृंखला के भीतर पारद*शiता के प"रवेश को 9ोtसाhहत
करती है और सभी को लाइन 9बंधन चनैल4 और/या
औपचा"रक "रपोhट©ग चनैल4 दोन4 मK से fकसी के भी
मा�यम से काननूी और नSैतक समoयाओं से संबंwधत
अपनी आवाज़ उठाने के *लए 9ोtसाhहत करती है।
Booking Holdings आपूSतiकताi से यह अपे�ा करती
है fक वे Booking Holdings के आपूSतiकताi .वारा या
उसके अपने कमiचा"रय4, ठेकेदार4, उप-ठेकेदार4 या
आपूSतiकताiओं .वारा इन मानक4 के संhदªध उdलंघन
क5 "रपोटi करKगे।

यhद इस संhहता के बारे मK आपके कोई 9:न हZ या
आपको लगता है fक fकसी ने इस संhहता का उdलंघन
fकया है, तो कृपया अनपुालन हेdपलाइन से संपकi करK।
सभी "रपोट¡ क5 rवwधवत समी�ा क5 जाती है और यhद
उपयOुत हो, तो जांच क5 जाती है। Booking 
Holdings ऐसे fकसी भी 6यिOत के |खलाफ़ जवाबी
कारiवाई बदाi:त नह~ं करेगी जो wचतंा ज़ाhहर करके सह~
कायi करने क5 को*शश कर रहा है।

ऐसा 6यिOत जो संभाrवत द6ुयiवहार के बारे मK स.भावपूवiक
"रपोटi करता है, जो 9Sतशोध का अनभुव करता है या fकसी
wचतंा को ज़ाhहर करने के कारण अmय 9Sतकूल कारiवाई का
अनभुव करता है, तो उसे तरंुत ऊपर बताए गए चनैल के
मा�यम से इसक5 "रपोटi करनी चाhहए।

Booking Holdings सभी सवाल4 या wचतंाओं को गंभीरता
और rव:वास के साथ लेती है।

6यवहार और प"रिoथSतय4 के आधार पर, Booking 
Holdings उwचत और समय पर समाधान तक पहंुचने के
*लए आपूSतiकताi और अmय 9भाrवत प�4 के साथ - यhद
और जब उपयOुत हो - काम करने क5 को*शश कर सकती है।

कृपया &यान द): Booking Holdings के पास अनपुालन
और नSैतकता या अwध9ाि�त 9ो�ाम मK बदलाव होने पर
�बना fकसी पूवi सचूना के इस संhहता को यथोwचत eप
से संशोwधत करने का अwधकार सरु��त है।

जार~ fकया गया: 9 अ9लै, 2021
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html


पAर4शCट
इस आपूSतiकताi क5 आचार संhहता को तयैार करने
मK Sन�न*ल|खत *स.धांत4, मानक4 और अwधवेशन4
का उपयोग fकया गया था और यह अSत"रOत
जानकार~ का एक उपयोगी ®ोत हो सकते हZ।

Booking Holdings कॉप¯रेट िज़�मेदार~

Booking Holdings आचार संhहता

संयOुत रा>� ªलोबल का�पेOट अंतराi>�~य मानव अwधकार के rवधेयक

मौ*लक *स.धांत4 और कायi के अwधकार4 पर अंतराi>�~य §म संगठन क5 घोषणा

11 | आप%ूत'कता' क* आचार सं/हता

�ांसपेरKसी इंटरनेशनल .वारा Sन*मiत "र:वत के |खलाफ़ मhुहम के *लए 6यावसाSयक *स.धांत

संयOुत रा>� oथायी rवकास ल¤य: उ�रदायी ®ोत नीSत

नSैतक 6यापार पहल

6यवसाय और मानवाwधकार4 पर संयOुत रा>� के मागiदशiक *स.धांत

https://www.bookingholdings.com/sustainability/
https://www.bookingholdings.com/wp-content/uploads/2020/12/12.1.2020_Bookings_Code_FINAL_MedRes.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.transparency.org/en/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ohchr.org/EN/pages/home.aspx

