
دم
ةنو

ق 
او

 دع
لا

ولس
ا ك

خل
ا

 ةص
لاب

وم
درّ



02

تایوتحملا لودج
ةمدقم 03

ةیساسلأا ئدابملا 04

ةحورشملا ئدابملا 05

ةلئسأ 10

درّوملابةصاخلاكولسلادعاوقةنودم|2

قحلملا 11



 تلاحرب مایقلا عیمجلا ىلع لھّسنBooking Holdings ةكرش يف نحن
 انفادھألظ يف ھقیقحتل نیدھاج ىعسن نحنو ،انفغش نمكی انھ.ملاعلا لوح
:يھو اھب نیمزتلملا انمیقو

 نیلواقملاو تاكرشلا يف نیلثمتملا ،نیدرّوملا ىلع ةنودملا هذھ قبطنت
 Booking ةكرشل تامدخلا وأ تاجتنملا نورفوی نیذلا نیلقتسملا

Holdings. ضغب درّوملا ىدل نولمعی نیذلا دارفلأا عیمج ىلع قبطنت امك 
 نم نیلواقملاو ،مھل ةعباتلا تاكرشلاو ،مھلمع عقوم وأ دقعلا عون نع رظنلا
 میدقتب نیلوخم/نیصخرم ةئزجتلاب ةعابك نولمعی نیذلا ءلاكولاو ،نطابلا
 .اھل ةعباتلا تاكرشلاوBooking Holdings ةكرشل مھتامدخو مھتاجتنم
 نامضو اھب مازتللااو ةنودملا هذھ ئدابمب رارقلإا انیدرّوم لك نم بلطن
.كلذك ةنودملاب ءلاكولاو نطابلا نم نیلواقملا نم ةیلاتلا ةئفلا مازتلا

دعاوق ةنودم
درّوملاب ةصاخلا كولسلا

 ،ةیقلاخلأا رییاعملا ىلعأ ةاعارم عم ،اھب لومعملا نیناوقلا مارتحا للاخ نم
 كولسلا دعاوق ةنودم يف اھیلع صوصنملا تابلطتملا ةیبلت للاخ نم
.كلذ قوفت رییاعمب مازتللاا وأ درّوملاب ةصاخلا

.قیبطتلا ةیلباق
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.صخش لكل ،عون لك نم براجت•
.ةقلطملا ةھازنلا•
.ةداوھ نودبو ،نیلی لا راكتبا•
.ةوقلا انحنمی عونتلا•
.انم لكل ةیدرفلا جئاتنلا نم ربكأ ةیلامجلإا ةجیتنلا•

.ةحیحصلا ةقیرطلاب ةبئاصلا جئاتنلا
 .موی لك يف صاخشلأا نییلام ةایح سمت ةعئار ةیملاع ةكرش دوقن اًعم نحن
 كتفصب ،كنم عقوتن.ةحیحصلا ةقیرطلاب ةبئاصلا جئاتنلاققحن نحن
 يف لوؤسملا لمعلا كولسب انمازتلاو انمیق قیقحت ىلع اندعاست نأ ،اندرّوم
 دحىصقأ ىلإ يباجیلإا انرثأت ةدایز اننكمی ،اًعم لمعلابو .تاقولأا لك
 عیمج نم بلطن َّمث نمو .ةلوؤسمو ةمادتسم ةقیرطب اًعم ومنن مث نمو نكمم
انلامعأ اھل ضرعتت دق يتلا رطاخملا نم دحلل ریبادتلا عیمج ذاختا انیدرّوم

.ةیلوؤسملا
 نیح يف ،مھنم بولطم وھ امل انیدرّوم مھف نامض ةیلوؤسم انقتاع ىلع عقتو
 ةصاخلا كولسلا دعاوق ةنودم ىلع علاطلاا ةیلوؤسم كقتاع ىلع عقت
 نم نیلواقملاو كتسسؤم لاثتما نم دكأتللةمزلالا تاوطخلا ذاختاو درّوملاب
 ةصاخلا كولسلا دعاوق ةنودمل ةیساسلأا ئدابملل كل نیعباتلا ءلاكولاو نطابلا
.هذھ درّوملاب

.ةبساحملا
 ةنودم نعً لاضف ةیلودلا تایقافتلااو ئدابملاو رییاعملا ىلإ ةنودملا هذھ دنتست
 ةددحملا تابلطتملا دعُت .Booking Holdings ةكرشل كولسلا دعاوق
 ةصصخملا رییاعملا نم ىندلأا دحلا ةنودملا هذھ يف اھیلع صوصنملاو
 ،اھقوفت يتلا رییاعملابو رییاعملا هذھب مازتللاا ىلع كعجشن نحنو .انیدرّومل

 متی امً اردان وأ ةفیعض ةیلحملا ةمظنلأاو نیناوقلا نوكت امدنع ةصاخ
.اھقیبطت
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 دعاوق ةنودمب مازتللاا يف مكنواعتو ةرمتسملا مكدوھجل ارًكش
.انیدل ةمدخلا يدرّومب ةصاخلا كولسلا



درّوملا دعاوق ةنودمل ةیساسلأا ئدابملا

1.

2.

3.

4.

5.

.ةھازنبو ينوناق لكشب لامعلأا ةلوازم

.مارتحاو ةماركب لمعلا ءلامز عم لماعتلا

.ناسنلإا قوقح ةیامح

.ةیلحملا تاعمتجملا مارتحا

.ةیئیبلا ةمادتسلاا
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 لكشب مھتلاماعم سكعت ةقیقد تلاجسو رتافدب اوظفتحیو اھب لومعملا ةوشرلاةحورشملا ئدابملا
 وألاملا نودرّوملا مدقی نل .ةللضم وأ ةئطاخ تامولعم نمضتت لاو حیحص

 رشابم لكشب ءاوس صخش يأ نم ھنولبقی وأ ھنوبلطی وأ ،ةمیق يذ ءيش يأ
 ةكرشب قلعتت ةینوناق ریغ ةزیم بسكل رخآ فرط للاخ نم رشابم ریغ وأ

Booking Holdings.
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.نیناوقلل لاثتملاا
لخاد اھب لومعملا رییاعملاو حئاوللاو نیناوقلا لكب نودرّوملا مزتلی
 ةكرش ةطشنأ اھیف نوسرامی يتلاو مھلامعأ اھیف نولوازی يتلا نادلبلا

Booking Holdings.

.قلاخلأاو ةناملأاب مستت ةقیرطب ةیراجتلا لامعلأا نودرّوملا ریدی

.حلاصملا ضراعت
 ضراعت يأ نع حاصفلإاب نیدرّوملاBooking Holdings ةكرش بلاطت
 حلطصمب دصقُی .اھعم متی يراجت لماعت يأ يف ثدحی دق حلاصملا يف
فرط عفدی دق ،سوملم وأ يلعف وأ لمتحم ،فرظ يأ "حلاصملا ضراعت"
 زیحت ىلإ يدؤی دق وأ ةیصخشلا وأ ةیلاملا ھحلاصمل ةیولولأا ءاطعإ ىلإ ام
 .لمعلا يف اھذختی يتلا تاءارجلإا وأ تارارقلا وأ ماكحلأا يف فرطلا اذھ
 يف اًبلس رثؤی دق حلاصملا يف ضراعت يأ بنجت نیدرّوملا ىلع بجی
 ةحلصم يأبBooking Holdings ةكرش غلابإ بجی .ةیراجتلا تاقلاعلا
 ،ام درّوم اھب موقی يتلا لامعلأاب قلعتی ام يف اھب عفتنم وأ ةكولمم
 لبقِ نم اھیلع نولصحی ،ھل نوعباتلا ءلاكولاو نطابلا نم نولواقملا وأ
 ةكرش ىدل فظوم وأ يسایس بزح نع لثمم وأ يموكح لوؤسم

Booking Holdingsاھعم ةیراجت ةقلاع يأ يف لوخدلا لبق.

.ھیفرتلا لئاسوو ایادھلا
 ردقن اننإف كلذ عمو ،ایادھلا میدقت ةدشبBooking Holdings ةكرش رظحت
 يف اًداتعم ارًمأ )ةیزمر ةمیقب( ایادھلا میدقت نوكی دق ةدودحم تلااح يف ھنأ
 ایادھلا مّدقُت نأ بجی .ةیراجتلا تاقلاعلا ىلع ظافحلل تافاقثلاو نادلبلا ضعب
 رییاعم ةاعارم عم ينوناق لكشب امًئاد كلذ متی نأ ىلع دودحلا قیضأ يف
 ةیملاعلا ةسایسلاوBooking Holdings ةكرشل كولسلا دعاوق ةنودم
 لاوحلأا نم لاح يأب نیدرّوملل زوجی لا .ھیفرتلا لئاسوو ایادھلا میدقتل
يفظوم ىلع اھلداعی ام وأ ةیدقن ایادھ يأ ضرع وأ لوبق

Booking Holdings.

 ةكرش عم ةیراجت ةفایض ضورع وأ ةیھیفرت ةطشنأ يأ ذّفنُت نأ بجی
Booking Holdingsتاقلاع ىلع طقف ظافحلل كلذو ،ةلوقعم ةروصب

 نأشب اھتارارق يف لاكشلأا نم لكش يأب ریثأتلل سیلو ةكرشلا عم ةدیج لمع
.ةیلبقتسملا اھلامعأ ةكرشلا اھب حنمت يتلا ةقیرطلا

 تاذ ةمدقم ةفایض ضورع وأ ھیفرت لئاسو وأ ایادھ يأ نوكت نأ بجی
 تایلمع ءانثأ يف اًقلطم اھضرع وأ اھملاتسا متی لاأ بجیو ،ةیمسا ةمیق
 ،تآفاكملا وأ تاصقانملا وأ تاءاطعلا وأ دوقعلا ىلع ضوافتلا
.غلبملا نع رظنلا ضغب
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.داسفلاو ةوشرلا
 لاكشأ نم لكش يأ عم اًقلطمBooking Holdings ةكرش نواھتت لا
.سلاتخلاا وأ زازتبلاا وأ داسفلا وأ ةوشرلا

 داسفلا لاكشأ نم لكش يأ ةدشبBooking Holdings ةكرش رظحت
 نأ بجی .سلاتخلااو زازتبلااو ةقرسلاو لایتحلااو تلاومعلاو ةوشرلاو
ةحفاكم نیناوق لكلBooking Holdings ةكرش يدرّوم عیمج لثتمی

.ةھازنبو ينوناق لكشب لامعلأا ةلوازم 1



 مادختسا ةءاسإ مدع نیدروملا نمBooking Holdings ةكرش عقوتت
.اھیلع ءلایتسلاا وأ ةكرشلاب ةصاخلا ةیكلملا تامولعمو ةیداملا لوصلأا

يأ نم اھتیامحو تانایبلاو تامولعملا هذھ لك ةیرس ىلع ظافحلا بجی
 ،اھب حرصم ریغ فشك وأ لیدعت وأ مادختسا وأ ریمدت وأ لوصو تلاواحم
.ةمزلالا ةینفلاو ةیمیظنتلا طباوضلل لاثتملاا للاخ نم

 تاھجلا عیمجل ةیركفلا ةیكلملا قوقح مارتحا نیدرّوملا ىلع بجیو
 لك ذاختا نیدرّوملا نمBooking Holdings ةكرش عقوتت .ةیجراخلا
 ،ةیجراخ ةھج يلأ ةیركفلا ةیكلملا قوقحل مھكاھتنا مدع نامضل تاءارجلإا
.اھل ةعباتلا تاكرشلا وأBooking Holdings ةكرش كلذ يف امب
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.نیسفانملا تامولعمو ةیرسلا تامولعملا

 لك ىلع نودرّوملا لصحی نأBooking Holdings ةكرش عقوتت
 لك عم قفاوتی امبو عورشم لكشب اھمدختستو قوسلاب ةقلعتملا تامولعملا
 يأ ءاشفإ ةلواحم بنجت نیدرّوملا ىلع بجی .اھب لومعملا حئاوللاو نیناوقلا
 لوحBooking Holdings ةكرشل ةنلعم ریغ ةیسفانت تامولعم
 ىلعو .يقلاخأ ریغو ينوناق ریغ لكشب اھیلع لوصحلا متی يتلاو اھیسفانم
 ةكرشب ةصاخلا ةیرسلا تامولعملا ةكراشم مدع بجی ،لثامم وحن

Booking Holdingsملاعلإا لئاسو كلذ يف امب ةیجراخ ةھج يأ عم 
.ةحارص كلذب ةكرشلا حمست مل ام

 ةكرشب قلعتی ام يف درّوملا ةزوح يف ةیرس تامولعم يأ مادختسا رظحی
Booking Holdingsيف ةكراشملا فدھب اھل ةعباتلا تاكرشلا وأ 

.اھمعد وأ لخادلا نم لوادت تایلمع
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.تاكلتمملاو تامولعملا ةیامح
 يتلا ةیركفلا ةیكلملاو ةینفلا ةفرعملاو ةیرسلا تامولعملا مارتحا نم دب لا
.اھتیامحوBooking Holdings ةكرش اھب عتمتت

 يكلھتسم لثم ،دارفلأاب ةقلعتملا ةیصخشلا تامولعملا لك عم لماعتلا بجی
 ةیامحل كلذو مارتحلاا لماكب ،اھیفظوم وأBooking Holdings ةكرش
 لك دعُت .ةلصلا تاذ ةیصوصخلا حئاولو نیناوق لكل لاثتملااو مھتیصوصخ
 اھنع نلعت لاوBooking Holdings ةكرش اھرفوت يتلا تامولعملا

.اھل صصخملاو دوصقملا ضرغلل لاإ اھمادختسا متی لاف ةیرس

 تامولعم ىلإ اًدانتسا لوادتلاو لاوملأا لیسغو ةیلاملا تلاجسلا
.ةیلخاد
 نأ ىلع ةیفافشب ةلصلا تاذ لامعلأاو ةیراجتلا تلاماعملا لك ذّفنُت نأ بجی
 ریوزت نیدرّوملل زوجی لا .درّوملا تلاجسو رتافد يف ةقدب اھلیجست متی
 وأ يلعف لكشب ةكراشملا رظحُی .تاسرامملا وأ طورشلا كاھتنا وأ تلاجسلا
 لیھستو يبیرض برھتو ةیلام مئارج يأ يف ةكراشملا ةلواحم درجم
 ةمزلالا تاوطخلا نودرّوملا ذختیسو ،لاوملأا لیسغو يبیرضلا برھتلا
 وأ لاوملأا لیسغ لجأ نم ةیلاملا تلاماعملا للاغتسا نم نیرخلآا عنمل
.اھریسیت وأ بئارضلا نم برھتلا

.يبیرضلا برھتلا لیھست ةحفاكم
 تلاواحم عم اًقلطم نواھتت لا ةسایسBooking Holdings ةكرش عبتت
.اھلھست وأ يبیرضلا برھتلا

تاداشرلإاو حئاوللاو تاعیرشتلا لكل لاثتملااب امًامت نومزتلم نحن
 انلامعأ لوازن امنیأ ھلیھستو يبیرضلا برھتلا عنمل ةصصخملا اھب لومعملا
.لمعلا يف انؤاكرشوانودرّومو انؤلامعو نحن

 يأ دوجو عنمی وحن ىلع لامعلأا رادت نأ ررقملا نم ،تاقولأا لك يفو
 درف يأ موقی لاأ بجی ،كلذ ىلع ةولاع .يبیرضلا برھتلا ثودحل صرف
ةباینلاب وأ انتسسؤم حلاصل تامدخ مدقت ةجردم ریغ وأ ةجردمُ ةھج وأ

Booking Holdings ةكرش طیروت ىلإ يدؤت تلاماعم يأب اھنع
 نم اھلیھست وأ يبیرض برھت ةمیرج باكترا يف اھل ةعباتلا تاكرشلا وأ/و
.Booking Holdings ةكرش عم ةقلاع يأ اھطبرت لا ةیجراخ ةھج لبقِ
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 ةعومجملا هذھ وأ صخشلا اذھل ةیصخشلا تامسلا وأ صئاصخلا ساسأ ىلع
 لالاثملا لیبس ىلع ،زییمتلا لمشی ،لاثملا لیبس ىلع .صاخشلأا نم
صخش دض زیمت يتلا ةلامعلاو فیظوتلا تاسرامم وأ تاسایس ،رصحلا
 ،ةیناسنجلا مھتیوھ وأ يسنجلا مھھجوت ساسأ ىلع صاخشلأا نم ةعومجم وأ

 .تاسرامملاو تاسایسلا هذھب حمسی قبطنملا نوناقلا ناك نإو ىتح

 نم يأ ىلإ ةءاسلإاو مارتحلاا مدع لاكشأ نم لكش يأ عم نواھتلا زوجی لا
.Booking Holdings ةكرش يفظوم
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.تابوقعلا
 ،ةقبطملا ةیراجتلا تابوقعلاو رظحلا تارارقل لاثتملاا نیدرّوملا ىلع بجی
 مملأاو يبورولأا داحتلااو ةدحتملا تایلاولا اھضرفت يتلا دویقلا كلذ يف امب
 نیناوقلا هذھ .)اھب لومعملا نیناوقلا نم اھریغ وأ( ةدحتملا ةكلمملاو ةدحتملا
.دویقل نیعضاخ دارفأو ،تاكرشو تاموكحو نادلب عم لماعتلا رظحت

.ةماعلا نوؤشلا
 ةماعلا نوؤشلاب ةقلعتملا ةطشنلأا ذیفنت يف نیكراشملا نیدرّوملا ھیجوت متی
 ةلءاسملاو ةیفافشلا تاسرامم للاخ نمBooking Holdings ةكرشل
.ةھازنلاو فاصنلإاو

 ةكراشملا دنع نیدرّومللBooking Holdings ةكرش حرّصت نأ بجی
 .ةكرشلا نع ةباین طغضلا تاعامج نیوكت ةطشنأ وأ يراشتسا طاشن يأ يف
 نأ نم دكأتلا نیدرّوملا نمBooking Holdings ةكرش عقوتت
.ةللضم ریغو ،ةلماكو ،ةلدأ ىلإ ةدنتسمو ،ةحیحص ةمدقملا تامولعملا

 يموكح لوؤسم وأ فظومل ةمیق يذ ءيش يأ ضرع وأ میدقت رظحُی
 ؛ةیموكحلا تارارقلا يف ریثأتلل لوؤسملا وأ فظوملا اذھ ةرسأ نم درفل وأ
 بلط نیریدملا وأ اھیسوؤرم وأ طغضلا تاعامجل زوجی لا ،لثملابو
.نییموكحلا نیلوؤسملا نم ةمیق يذ ءيش يأ يقلت وأ

.ماقتنلاا مدع ةسایسو فواخملا نع غلابلإا
 )رشابم لكشب نیفظوم ریغ مأ نیفظوم اوناكأ ءاوس( لامعلا عیمج دیوزت متی
 ،كلذ نمً لادب وأ تابلطتملا هذھ نم يأ نأشب مھفواخم نع غلابلإا لئاسوب
 مسقب صاخلا ةدعاسملا طخ ربع فواخملا نع غلابلإا ةیفیكب مھملاعإ متی
نامضل ةمئاق تایلمع ةمث .)"فواخملا وأ ةلئسلأا" مسق عجار(لاثتملاا

 ةیننسحب اھنع نوثدحتیو مھفواخم نع نوغلبی نیذلا لامعلا ءلاؤھ ةیامح
.ةیماقتنا تلاواحم يأ دض

.لمعلا ناكم مارتحا
 ةنمآ لمع ةئیب ریفوت نیدرّوملا نمBooking Holdings ةكرش عقوتت
 نیلماعلا عیمج عم لماعتلا نامض .مھلامعل ةیلومشلاب مستتو ةمرتحمو
 رمنت وأ دیدھت تلااح يلأ فظوم يأ ضیرعت رظحُی ،اذل .ةماركو مارتحاب
 يفطاعلا شرحتلا كلذ يف امب ،عون يأ نم ةینوناق ریغ شرحت وأ
 نمBooking Holdings ةكرش عقوتت .يسنجلا وأ يدسجلا وأ
 نم ةعومجم وأ صخش يأ دض زییمت تلااح يف طروتلا مدع نیدرّوملا
 دعاوق ةنودم وأ نییعتلاو فیظوتلا تاسراممب قلعتی ام يف صاخشلأا
 نوؤش وأ تایقرتلا وأ تاضیوعتلا وأ تامدخلا وأ جماربلا وأ كولسلا
 مھتایلمع نم رخآ بناج يأ يف وأ دعاقتلا وأ ةمدخلا ءاھنإ وأ طابضنلاا
مھتطشنأ وأ

.ةیلومشلاو عونتلا
 لمع ةئیب ریفوت نیدرّوملا نمBooking Holdings ةكرش عقوتت
 مستت ةلماعمب نوظحیو ةئفاكتم صرف ىلع اھیف دارفلأا عیمج لصحی
 ىلع نیدرّوملاBooking Holdings ةكرش عجشت .مارتحلااو ةماركلاب
 نأ ىلع ،ھسفن ردقلاب ةیلومشلاو عونتلاب مستت ةلماع ةوق نیوكت ىلإ يعسلا
ةیلومشلا ةفاقث معدت يتلا رییاعملا نیفظوملا ىنبتی
.اھسفن میھافملا معدی عمتجمو لمع ةئیب ةحاتإ عم

.مارتحاو ةماركب لمعلا ءلامز عم لماعتلا 2
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.ناسنلإا قوقح ةیامح 3
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.يعوط ساسأ ىلع لمعلاب مایقلا نامض
 لمعلا تاءارجإ فورظلا نم فرظ يأ تحت درّوملا سرامی لاأ بجی
 ةلامع وأ ،اھب راجتلاا متی ةلامع وأ يمازلإ لمع لكش يف ءاوس ،يرسقلا
 تایلمع يأ ةسرامم رظَحُی .ىرخأ لاكشأ يأ وأ ،ةرخسلاب ةلامع وأ ،ةیرسق
.رشبلاب راجتاو ،ةیدوبعو ،يندبو يلقع هاركإ

 دحلا نود دارفأ فیظوتب فورظلا نم فرظ يأ تحت درّوملا موقی لاأ بجی
 متی امدنعو .يمازللإا میلعتلا وأ لمعلل ددحملا ةیلحملا ةینوناقلا نسلل ىندلأا
 مھیف رثؤی ریطخ لمع يأب اوموقی لاأ مھیلع نیعتی ،بابشلا لامعلا فیظوت
 ارًرضلكشی وأ ارًطخ لثمی وأ ةیعامتجلاا وأ ةیدسجلا وأ ةیلقعلا ةیحانلا نم
 قاحتللاا ةصرف نم مھنامرح يف ببستیف مھمیلعت ىلع ةیقلاخلأا ةیحانلا نم
.ةسردملاب

.بسانملا نسلا يف نیلماعلا عیمج نأ نامض

.ةلوقعم لمع تاعاسو رجأ نامض
 دحلا زواجتت وأ يواست ةلداع روجأ ىلع لامعلا عیمج لصحی نأ بجی
 ،لاجملا اذھل ةبسانملاو ةدئاسلا رییاعملا وأ ةینوناقلا رییاعملا نم ىندلأا
.ىلعأ امھیأ

 تاعاطقتسا يأ قیبطت زوجی لا ،اًنوناق ةررقملا تاعاطقتسلاا فلاخبو
 ،نیینعملا لامعلا لبقِ نم ةبوتكمو ةحیرص ةقفاومب لاإ روجلأا ىلع ىرخأ
.ناسنلإا قوقحل ةیلودلا رییاعملاو ةیراسلا نیناوقلل لاثتملاابو

 بلطُی لاو ،ةلوقعم لامعلا عیمجل ةصصخملا لمعلا تاعاس نوكت نأ بجی
 لمعلا تاعاسو ةیداعلا لمعلا تاعاس نع دیزی امب لمعلا لامعلا نم
 لك ذّفنُینأ ىلع .اھیف نولمعی يتلا ةلودلا نوناق اھب حمسی يتلا ةیفاضلإا
 امب ھضیوعت متیو يعوط ساسأ ىلع لامعلا ھب موقی يذلا يفاضلإا لمعلا
.ةلصلا تاذ ةمظنلأا عم قفتی

 مھیفظوم دیوزت نیدرّوملا عیمج نمBooking Holdings ةكرش عقوتت
ةیلحملا ةملاسلاو ةحصلا حئاولو نیناوقل اًقفو ،نمآو يحص لمع ناكمب

.لمعلا ءانثأ يف مھتملاسو نیلماعلا عیمج ةحص ةیامح نامض

 ةقثوملاو اھیلع قفتملا لمعلا طورش ساسأ ىلع لمعلا ىرجُی
.ةیرحب

 ،نیتقؤم وأ ةدملا ةددحم دوقعب وأ نیمئاد اوناكأ ءاوس ،لامعلا لك دیوزت متی
 ةینوناقلا نیفظوملا قوقح مرتحتو ةیرحب اھیلع قافتلاا متی فیظوت قئاثوب
.ةیدقاعتلاو

 مامضنلاا وأ/و لیكشت يف مھقح ةسرامم ةیرحب لامعلا لك عتمتی
 يفةكراشملاو ،كلذب مایقلا نع عانتملاا وأ ةیلامعلا تاباقنلا ىلإ
.ةیعامجلا تاضوافملا

 ةضوافملاو تایعمجلا نیوكت ةیرح يف لامعلا قوقحب فارتعلاا نامض
 ةسرامم دنع ةقیاضملا وأ فیوختلل لامعلا ضرعتی لا .اھمارتحاو ةیعامجلا

.اھیلإ مامضنلاا نع عانتملاا وأ ةمظنم يأ ىلإ مامضنلاا يف مھقح

 قوقح مرتحی وحن ىلع مھتطشنأب مایقلا انیدرّوم نم عقوتن نحن
 نأشب ةیھیجوتلا ةدحتملا مملأا ئدابم يف ةددحم يھ امك ناسنلإا
.ناسنلإا قوقحو ةیراجتلا لامعلأا

 يف ثدحت يتلا وأ ،ةطبترملا وأ ،نع ةئشانلا تاباصلإاو ثداوحلا عنمل
.لمعلا بحاص/درّوملا تایلمعل ةجیتن وأ لمعلا ءانثأ



 ةیھافر زیزعت ىلع نیدرّوملاBooking Holdings ةكرش عجشت
 لظ يف مھلامعأ نودرّوملا ذّفنی نأ بجی .مھلامعأ للاخ نم يلحملا عمتجملا
 مھقوقح ةاعارمو نییلصلأا ناكسلاو ةیلحملا تاعمتجملل مھمارتحا
 نیدرّوملاBooking Holdings ةكرش عجشت .مھیضارأو مھتاكلتممو
 لمعلاو ،ھتبقارمو ھیف نولمعی يذلا يداصتقلااو يفاقثلا قایسلا مھف ىلع
 زیزعتو ،ةیلحملا تاعمتجملا ةیھافر ىلإ مھتیانع ھیجوتو ،ةیلوؤسمو نامأب
.ةیلحملا تاعمتجملا عم ةیباجیلإا ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تاقلاعلا

.ةیلحملا تاعمتجملا مارتحا 4

.ةیئیبلا ةمادتسلاا 5
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 ىلإ ءاقترلاا ىلع نیدرّوملاBooking Holdings ةكرش عجشت
 ةكرشب صاخلا ةمادتسلاا جمانرب معدلةیئیبلا رییاعملا تایوتسم ىلعأ

Booking Holdings، تانایبلا ریفوت للاخ نم ةمادتسلاا فادھأ قیقحتو 
.يبلسلا يئیبلا ریثأتلا نم دحلا ةلصاومل قرط داجیإو ةلصلا تاذ ةیئیبلا

 نولمعیو مھلامعأ يف ةیئیبلا ةمادتسلاا قیبطت ةیمھأ نودرّوملا كردی
.نكمم دح ىندأ ىلإ مھتایلمعل يئیبلا رثلأا فیفخت ىلع رارمتساب



فواخملا وأ ةلئسلأا
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 ام يف نیدرّوملا عم ةیفافشلا ةفاقثBooking Holdings ةكرش معدت
 ةینوناقلا فواخملا نع غلابلإا ىلع عیمجلا عجشتو ،دیروتلا ةلسلسب قلعتی
غلابلإا تاونق وأ/و رشابملا ةرادلإا تاونق للاخ نم ءاوس ،ةیقلاخلأاو
 نع غلابلإا نیدرّوملا نمBooking Holdings ةكرش عقوتت .ةیمسرلا
 ةكرش يدرّوم دحأ نع ةرداص رییاعملا هذھل اھب ھبتشم تاكاھتنا يأ

Booking Holdingsنطابلا نم نیلواقملا وأ نیلواقملا وأ مھیفظوم وأ 
.مھل نیعباتلا نیدرّوملا وأ

 اماصًخش نأ ىرت وأ هذھ كولسلا دعاوق ةنودم لوح ةلئسأ كیدل تناك اذإ
 .لاثتملاا مسقب صاخلا ةدعاسملا طخ ربع لاصتلاا ىجرُی ،اھكھتنا دق
 مزل نإ ،اھیف قیقحتلاو ،بجاولا وحنلا ىلع ریراقتلا لك ضارعتسا ىرجی
 ماقتنلاا تلاواحم عمBooking Holdings ةكرش نواھتت نل .رملأا
 غلابلإا للاخ نم میلسلا فرصتلاب موقی صخش يأ اھل ضرعتی دق يتلا

.ھفواخم نع

 لمتحم كولس ءوس نع ةین نسحب غلابلإاب ماق يذلا صخشلا ىلع بجی
دض ةیبلسلا تاءارجلإا نم هریغ وأ ماقتنا تلاواحمل لعفلاب ضرعتو
.هلاعأ ةددحملا ةانقلا ربع ارًوف كلذ نع غلابلإاب

 فواخملا وأ ةلئسلأا لك عمBooking Holdings ةكرش لماعتت
.ةقثو ةیدجب

 ،Booking Holdings ةكرش ىعست دق ،فورظلاو ةعیبطلا ىلع اًدامتعا
 لجأ نم ىرخلأا ةینعملا فارطلأاو درّوملا عم نواعتلا ىلإ ،رملأا مزل اذإ
.زیجو تقو يف بسانم لح ىلإ لوصولا

 لیدعت يف قحلابBooking Holdings ةكرش ظفتحت:ةظحلام ىجری
 تارییغت ثودح لاح يف قبسم راعشإ نود نم لوقعم لكشب ةنودملا هذھ
.تایرتشملا وأ تایقلاخلأاو لاثتملاا جمانرب يف

2021 لیربأ9 :رادصلإا خیرات

10

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25116/index.html


قحلملا
 ةنودمدادعإ يف ةیتلآا تایقافتلااو رییاعملاو ئدابملا مادختسا مت
يلأ اًدیفم ارًدصم نوكت دقو نیدروملاب ةصاخلا كولسلا دعاوق
.ةیفاضإ تامولعم

Booking Holdings ةكرشل ةیسسؤملا ةیلوؤسملا

Booking Holdings ةكرشل كولسلا دعاوق ةنودم

ناسنلإا قوقحل يملاعلا نلاعلإاو ةدحتملا مملأل يملاعلا قاثیملا

لمعلا يف ةیساسلأا قوقحلاو ئدابملا نأشب ةیلودلا لمعلا ةمظنم نلاعإ
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Transparency International نع ةرداصلا ةوشرلا ةحفاكمل لمعلا ئدابم

ةفلتخم رداصمب ةناعتسلاا نأشب ةلوؤسم ةسایس :ةمادتسملا ةیمنتلل ةدحتملا مملأا فادھأ

ةیقلاخلأا ةراجتلا ةردابم

ناسنلإا قوقحو ةیراجتلا لامعلأا نأشب ةیھیجوتلا ةدحتملا مملأا ئدابم

https://www.bookingholdings.com/sustainability/
https://www.bookingholdings.com/wp-content/uploads/2020/12/12.1.2020_Bookings_Code_FINAL_MedRes.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.transparency.org/en/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.ethicaltrade.org/
https://www.ohchr.org/EN/pages/home.aspx

