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ถึงึทีมีของเราทั่่�วโลก 

เราร่ว่มกัันนำำ�ธุรุกิจิน่่าทึ่่�งระดับัที่่�เข้า้ถึงึผู้้ �คนกว่า่ล้า้นชีวีิติในทุกุ
วััน พันัธกิจิของเราคือื การทำำ�ให้ทุุ้กคนได้ส้ัมัผัสักับัโลกได้้
ง่่ายขึ้้ �น แต่จ่ะไม่่มีคีวามหมายใดๆ หากเราไม่่บรรลุเุป้้าหมาย
ด้ว้ยวััตถุปุระสงค์แ์ละการยึดึมั่่�นในค่า่นิิยมของเราอย่า่งแท้จ้ริงิ

ค่า่นิิยมของเราคือืหลัักการที่่�ทำำ�ให้เ้รามีเีป้้าหมาย ด้ว้ยความ
มุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้า้งวััฒนธรรมที่่�หลากหลายและนัับรวม
ทุกุคน เรายึดึมั่่�นในคุณุค่า่ที่่�ว่า่ ความหลากหลายมอบพลัังให้ ้
แก่เ่รา เรามีคีวามภููมิใิจที่่�ได้ว้่า่จ้า้งพนัักงานในกว่า่ 70 ประเทศ
สำำ�หรัั บแบรนด์ต์่า่งๆ ของเราและเชื่่ �อว่า่ความหลากหลายนี้้ �เป็็น
ส่ว่นสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้บ้ริษิััทและแบรนด์ข์องเรามีคีวามโดดเด่น่ไม่่
เหมือืนใคร เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัั บฟััง เรียีนรู้้ � และสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ปราศจากอคติแิละการเลือืกปฏิบิััติ ิทั้้�งหมดนี้�เป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่ �นร่ว่มกันัของเราที่่�มีีต่อ่คุณุค่า่
ของ ความซื่่�อสัตัย์ส์มบููรณ์ ์ซึ่่�งเป็็นความผููกพันัที่่�หลอม
รวมเราเข้า้ด้ว้ยกันัและถักัทออยู่่�ในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� ซึ่ ่�งไม่่
เพียีงแต่จ่ะรวมอยู่่�ในค่า่นิิยมของเราเท่า่นั้้�น แต่ย่ัังรวมถึงึหลััก
จรรยาบรรณของเราด้ว้ย ซึ่่�งเรียีกร้อ้งให้เ้รารัั บผิดิชอบต่อ่การก
ระทำำ�และการตััดสินิใจของเรา 

หลัักจรรยาบรรณของเราเป็็นมากกว่า่คำำ�แนะนำำ�เรื่่ �องมาตรฐาน
ทางกฎหมายและจริยิธรรม เป็็นสััญญา เป็็นข้อ้ตกลงระหว่า่ง
คุณุ ผม และชุมุชนของเรา หลัักจรรยาบรรณของเราบอกให้ ้
คุณุทราบถึงึสิ่่�งที่่�คุณุสามารถคาดหวัังได้จ้ากบริษิััทและจาก
เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ และบอกให้คุ้ณุทราบถึงึสิ่่�งที่่�บริษิััท เพื่่�อน
ร่ว่มงานของคุณุ และผมคาดหวัังจากคุณุ เราทุกุคน โดยเริ่่ �มที่่�

ตัั วผมเองนั้้�น มีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบโดยตรงต่อ่การยึดึมั่่�นในหลััก
จรรยาบรรณ ซึ่่�งมีผีลบัังคัับใช้ก้ัั บเราทุกุคนและมีผีลบัังคัับใช้ ้
ตลอดเวลา

ผมขอให้คุ้ณุอ่า่นอย่า่งละเอียีดเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจสิ่่�งที่่�

ผมขอจากคุณุในฐานะพนัักงาน หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ
ความมุ่่�งมั่่�นหรือืหลัักจรรยาบรรณของเรา อย่า่ลัังเลที่่�จะถามผู้้ �
จััด การของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแล ทููตจริยิธรรม หรือืแม้แ้ต่่
ตััวผมเอง 

เป็็นเรื่่ �องสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัั บผมที่่�เมื่่�อคุณุเห็็นบางสิ่่�งไม่่ถููก
ต้อ้งหรือืหากคุณุมีขี้อ้สงสััย แล้ว้คุณุกล้า้แจ้ง้ให้เ้ราทราบ
 เราให้ค้ำำ�มั่่�นที่่�จะมอบแวดล้อ้มที่่�ปลอดภััยที่่�จะส่ง่เสริมิความเชื่่�อ
ใจและโปร่ง่ใสให้ก้ัั บคุณุ เราจะไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ดๆ 
ต่อ่ผู้้ �ที่่�แจ้ง้ข้อ้กัั งวลอย่า่งบริสิุทุธิ์์ �ใจ

ขอบคุณุในความอุทุิศิ ทุ่่�มเท และความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อ
ส่ง่เสริมิวัั ฒนธรรมความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติระดับัสููงและยึดึมั่่�นในคติิ
และสโลแกนของเราที่่�ว่า่ ผลลััพธ์ท์ี่่�ใช่ด่้ว้ยวิธิีทีี่่�ถููกต้อ้ง 

Glenn Fogel
ประธานกรรมการและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

หลักัจรรยาบรรณของเรา ความมุ่่�งมั่่ �น
ของเรา 

“�เราทุกุคน โดยเริ่่ �มที่่�ตัั วผมเองนั้้�น

 มีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบโดยตรงต่อ่การ

ยึดึมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณ ซึ่่�งมีี

ผลบัังคัับใช้ก้ัั บเราทุกุคนและมีผีล

บัังคัับใช้ต้ลอดเวลา”
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ค่า่นิิยมของเรา

นวัตักรรมที่่�ไม่่หยุุดยั้้ �ง
เราไม่่ควรที่่�จะพึงึพอใจในสถานะที่่�เป็็นอยู่่� และควร
จะเริ่่ �มทุกุวัันด้ว้ยคำำ�ถามว่า่ เราจะสร้า้งนวััตกรรม
อย่า่งไรในวัันนี้้ �

ประสบการณ์ทุ์ุกรููปแบบ สำำ�หรับั
ทุุกคน
เราเชื่่ �อว่า่การทำำ�ให้ทุ้กุคนสััมผััสกัับโลกได้ ้
ง่่ายขึ้้ �น คือืการที่่�เรากำำ�ลัังทำำ�หน้า้ที่่�ของเรา
เพื่่�อพัฒันามนุุษยชาติิ

ความหลากหลายทำำ�ให้เ้รา
แข็็งแกร่ง่
เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นอย่า่งแท้จ้ริงิในการทำำ�ให้เ้กิดิ
ความหลากหลายในแนวความคิดิ ผู้้ �คน และ
ประสบการณ์์

สุุจริติอย่่างแท้จ้ริงิ
เราจะพยายามทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งและประสบความสำำ�เร็จ็
ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์แ์ละความรัั บผิดิชอบอยู่่�เสมอ

ผลลัพัธ์ย์ิ่่�งใหญ่่กว่า่ส่ว่นของเรา 
ความแข็็งแกร่ง่ของเรามาจากบุคุลากรของเรา และความ
สำำ�เร็จ็นั้้�นเกิดิขึ้้ �นได้ด้้ว้ยความสามารถของเราในการ
ทำำ�งานเป็็นทีมีให้บ้รรลุภุารกิจิในการช่ว่ยเหลือืผู้้ �คนให้ไ้ด้ ้
สัั มผััสโลกได้ง้่่ายขึ้้ �น
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Booking Holdings เป็็นบริษิัทั
ชั้ ้�นนำำ�ของโลกด้า้นการท่่องเที่่�ยว
ออนไลน์แ์ละบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ให้้
บริกิารผู้้� บริโิภคและหุ้้� นส่ว่นมากกว่า่
 220 ประเทศผ่่านทางแบรนด์ท์ี่่�เป็็น
ที่่�คุ้้� นเคยของผู้้� บริโิภคหกแบรนด์ ์
สำำ�คัญัคืือ Booking.com, KAYAK, 
Priceline, Agoda, Rentalcars.
com และ OpenTable โดยรวมแล้ว้
 Booking Holdings ดำำ�เนิินการใน
กว่า่ 40 ภาษาทั่่�วยุุโรป อเมริกิาเหนืือ
 อเมริกิาใต้ ้ภููมิภิาคเอเชีียแปซิฟิิิก 
ตะวันัออกกลาง และแอฟริกิา



บทนำำ�
ค้น้พบสีสีััน ลวดลาย กลิ่่�น ทิวิทััศน์ ์และเรื่่ �องราวทั้้�งหมดที่่�นี่่�ในเมือืงเฟส 

 

#bazaarmorocco #marketplacefinds

เฟส, โมร็อ็กโก
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จุดุประสงค์ข์องจรรยาบรรณธุุรกิจิ
เรายึดึมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม ถููกต้อ้งตามกฎหมาย และในลัักษณะที่่�สะท้อ้นถึงึ
สโลแกนของเราในการบรรลผลลััพธ์ท์ี่่�ใช่ด่้ว้ยวิธิีทีี่่�ถููกต้อ้งอย่า่งเสมอต้น้เสมอปลาย

หลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิ ("หลัักจรรยาบรรณ”) นี้้ �จะสรุปุข้อ้กำำ�หนดและนโยบายทางกฎหมาย
 จริยิธรรม และกฎระเบียีบที่่�ครอบคลุมุธุรุกิจิของเราทั่่�วโลกในหลายส่ว่นงานที่่�สำำ�คััญ ในทำำ�นอง
เดียีวกััน หลัักจรรยาบรรณนี้้ �จะมีวีิธิีกีารรายงานแจ้ง้เหตุฝุ่่าฝืืนที่่�อาจเกิดิขึ้้ �น หรือืการขอแนวปฏิบิััติิ
เพิ่่�มเติมิเมื่่�อจำำ�เป็็น

หลัักจรรยาบรรณนี้้ �ไม่่ได้ม้ีเีจตนาให้ค้รอบคลุมุทุกุปััญหาหรือืทุกุสถานการณ์ท์ี่่�คุณุอาจต้อ้งเผชิญิ
 แต่ม่ีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็นแนวทางร่ว่มกัับนโยบายอย่า่งละเอียีดของบริษิััท และคู่่�มืือพนักังาน
ของคุณุ หากคุณุไม่่แน่่ใจในวิธิีรีัั บมือืกัั บสถานการณ์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจง โปรดปรึึกษาก่อ่นดำำ�เนิิน
การ และหารือืกัั บผู้้ �จััด การของคุณุหรือืศึกึษาจากแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ระบุไุว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณนี้้ �

ขอบเขตจรรยาบรรณ
คุณุจะต้อ้งศึกึษาหลัักจรรยาบรรณนี้้ �และปฏิบิััติติามหลัักการในหลัักจรรยาบรรณดังักล่า่ว หลััก
จรรยาบรรณของเราใช้บ้ัังคัับกัับบุคุลากรทุกุคนที่่�ทำำ�งานกัับ ให้แ้ก่ ่หรือืในนามของบริษิััทใน
เครือื Booking Holdings ทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึงึ Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda, 
OpenTable และบริษิััทย่อ่ยแต่ล่ะแห่ง่ของแบรนด์ด์ังักล่า่ว (โดยอาจเรียีกแต่ล่ะแห่ง่หรือืเรียีกโดย
รวมว่า่ “บริษิััท” หรือื “Booking Holdings”) ผู้้ �อำำ�นวยการ เจ้า้หน้า้ที่่� และพนัักงานทุกุคนใน
บริษิััทในทุกุพื้้ �นที่่�จะต้อ้งคุ้้� นเคยกัับหลัักจรรยาบรรณและยึดึเป็็นหลัักและขั้้�นตอนตามที่่�ได้ร้ะบุไุว้ ้

พันัธะหน้้าที่่�ของเรา
เราเป็็นบริษิััทระดับัโลกที่่�มุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับในทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิ
 ซึ่ ่�งการบรรลุเุป้้าหมายด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ขััดต่ อ่กฎหมายหรือืจริยิธรรมถือืเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถยอมรัั บได้ ้
เราไม่่ต้อ้งการให้คุ้ณุดำำ�เนิินการใดที่่�จะเป็็นการลดความมุ่่�งมั่่ �นในการทำำ�งานอย่่างสุจริติ
ของเรา เรายอมเสีียโอกาสทางธุุรกิจิไปมากกว่า่ที่่�จะได้ร้ับัโอกาสนั้้�นมาอย่่างไม่่ถููกต้อ้ง
เหมาะสม

คณะกรรมการบริหิารได้น้ำำ�หลัักจรรยาบรรณนี้้ �มาปรัั บใช้เ้พื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่:

 4 �มคีวามประพฤตทิี่ซ ือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรม รวมทั้งการซือ้ขายและใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็น
ธรรม และการจัดการผลประโยชนท์ับซอ้นอยา่งมจีรยิธรรม

 4 �การปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ตลอดจนกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของภาครฐั 

 4 �การป้องกนัยบัยั้งการกระท�ำผดิ

เราไม่ต่้อ้งการให้คุ้ณุดำำ�เนินิการใดที่่�จะ

เป็็นการลดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน

อย่า่งสุจุริติของเรา เรายอมเสีียโอกาส

ทางธุรุกิจิไปมากกว่า่ที่่�จะได้ร้ัับโอกาส

นั้้ �นมาอย่า่งไม่ถู่กูต้อ้งเหมาะสม
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กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ม้ีีอะไรบ้า้ง
เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในมากกว่า่ 220 ประเทศและเขตแดนทั่่�วโลก
 ด้ว้ยเหตุนุี้้ � การปฏิบิััติงิานของเราจึงึอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายในหลาย
ประเทศ มณฑล รัั ฐ และเทศบาล ตลอดจนองค์ก์รต่า่งๆ เช่น่
 สหภาพยุโุรป 

การพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์ข์้า้มพรมแดนถือืเป็็นเรื่่ �องท้า้ทาย
ในด้า้นความเข้า้ใจถึงึวิธิีกีารนำำ�กฎหมายเหล่า่นี้้ �มาปรัั บใช้ก้ัั บ
การทำำ�งานและธุรุกิจิของเรา การอ้า้งอิงิถึงึในหลัักจรรยาบรรณ
และในนโยบายอื่่�นของเรา รวมถึงึกฎหมายสหรัั ฐอเมริกิาและ
ประเทศอื่่�นที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิสะท้อ้นความเป็็นจริงิที่่�ว่า่เราเป็็นบริษิััท
ระดับัโลกที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายหลายฉบัับที่่�แตกต่า่งกัันในเวลา
เดียีวกััน ในบางครั้้ �ง กฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับระหว่า่งสองประเทศขึ้้ �น
ไปอาจมีคีวามขััดแย้ง้กัั น หากคุณุพบหรือืสงสััยว่า่มีขี้อ้ขััดแย้ง้
ดังักล่า่ว ควรปรึกึษาเจ้า้หน้า้ที่่�แผนกกำำ�กัับดููแลและจริยิธรรม 
หรือืแผนกกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� 

คลิกิเพื่่�อขยาย
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การตอบสนองข้อ้สอบถามจากรัฐับาล
เราได้ร้ัั บข้อ้สอบถามจากหน่่วยงานรัั ฐบาลที่่�รัั บผิดิชอบเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้ก้ฎหมายเป็็นครั้้ �งคราว
 เราจะตอบสนองโดยสุุจริติ รวดเร็ว็ และถููกต้อ้งสำำ�หรับัข้อ้สอบถามที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย
ของรัฐับาล ด้ว้ยเจตนารมณ์ใ์นการให้ค้วามร่ว่มมืือและความโปร่ง่ใส หากคุณุได้ร้ัั บการ
ติดิต่อ่จากหน่่วยงานรัั ฐบาล คุณุควรติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลหรือืแผนกกฎหมายทัันทีี

กลุ่่�มบริษิััทของคุณุอาจมีนีโยบายเฉพาะซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ การ
พยายามกว้า้นซื้้ �อเมื่่�อตลาดเปิิด หรือืข้อ้สอบถามจากหน่่วยงานรัั ฐบาล โปรดแน่่ใจว่า่คุณุ
ทราบและเข้า้ใจนโยบายเหล่า่นี้้ � 

เราจะตอบสนองโดยสุจุริติ รวดเร็็ว และ
ถูกูต้อ้งสำำ�หรัับข้อ้สอบถามที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของรััฐบาล ด้ว้ยเจตนารมณ์ใ์น

การให้ค้วามร่ว่มมือืและความโปร่ง่ใส 

•	 สง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตังิานอยา่งสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณในกลุม่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง ทั้งการปฏบิตัเิป็นตวัอยา่งหรอืดว้ยค�ำสั่ง 

•	 สนับสนุน สรา้ง และใหร้างวลัในความรบัผดิชอบและสจุรติ 

•	 ตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

•	 บงัคบัใชห้ลกัจรรยาบรรณอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารน�ำการควบคมุการปฏบิตัติามทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการด�ำเนิน
งานของทั้งแผนกหรอืในทมีของคณุ

•	 สง่เสรมิใหพ้นักงานรายงานประเด็นปัญหาตา่งๆ ดว้ยเจตนาบรสิทุธิ ์

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นโยบายของบรษิัทวา่ดว้ยการไม่ตอบโตผู้ท้ีร่ายงานปัญหาดว้ย
เจตนาบรสิทุธิไ์ดร้บัการปฏบิตัติามและบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด

ผู้้�จั ดัการมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิคืือ:

ภาระหน้้าที่่�ทางจริยิธรรมของเราในฐานะพนักังานคืือ:
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ภาระหน้า้ที่่�ทางจริยิธรรมของเราในฐานะพนัักงานคือื:

	� รบัทราบหลกัการของหลกัจรรยาบรรณ 

	� ตัดสนิใจอยา่งสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ 

	� ตระหนักและปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของเขตอ�ำนาจศาลทีเ่ราหรอืคณุ
ด�ำเนินธรุกจิ

	� รายงานการฝ่าฝืนหรอืการกระท�ำใดๆ อนัขัดตอ่หลกัจรรยาบรรณ 

หากคุณุไม่่แน่่ใจ โปรดสอบถามก่อ่นดำำ�เนิินการ!

...และโปรดเข้า้ร่ว่มการอบรมการปฏิบิััติติามกฎออนไลน์ ์และแบบตััวต่อ่ตััวภายในเวลาที่่�

กำำ�หนด! สิ่่�งเหล่า่นี้้ �เป็็นส่ว่นสำำ�คััญในความมุ่่�งมั่่�นของเราเพื่่�อให้ไ้ดผลลััพธ์ท์ี่่�ใช่ด่้ว้ยวิธิีทีี่่�ถููก
ต้อ้ง

https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://www.bknghelpline.com/
http://www.bknghelpline.com/
http://www.bknghelpline.com/


 

หลักจรรยาบรรณธุรกิจของไพรซ์ไลน์ กรุ๊ป 

การรายงานและการสืืบสวน

สร้า้งเพื่่�อนใหม่่! #discoveregypt #vagabondlife 

กิซิ่า่, อีียิปิต์ ์
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การรายงานและการสืืบสวน
หากคุณุรู้้ �เห็็นเหตุกุารณ์ใ์ดๆ อัันเป็็นการฝ่่าฝืืนหรือือาจฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรือืกฎหมายที่่�ใช้ ้
บัังคัับ กฎระเบียีบ หรือืนโยบายบริษิััท คุณุมีหีน้า้ที่่�ในการรายงานประเด็็นปััญหาดังักล่า่วทัันที ี

แม้ว้่า่คุณุยัังไม่่ทราบรายละเอียีดทั้้�งหมด แต่ก่ารรายงานให้ท้ัันท่ว่งทีนีั้้�นสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�ง เพื่่�อให้บุ้คุคล
ากรที่่�เหมาะสมได้ต้รวจสอบประเด็็น ค้น้หาความจริงิ และตััดสินิว่า่มีกีารละเมิดิกฎเกิดิขึ้้ �นจริงิหรือืไม่่
 ซึ่ ่�งการรายงานอย่า่งรวดเร็ว็ไม่่เพียีงช่ว่ยป้้องกัันการฝ่่าฝืืนในภายภาพหน้า้เท่า่นั้้�น แต่ย่ัังช่ว่ยในจััด
เก็็บหลัักฐานและปกป้้องพนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่�และกรรมการ และบริษิััทต่อ่การกระทำำ�ผิดิอื่่�นๆ ในภาย
ภาคหน้า้ ตราบในที่่�คุณุยัังเชื่่ �อตามเหตุผุลว่า่มีกีารฝ่่าฝืืนเกิดิขึ้้ �น คุณุกำำ�ลัังทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง เราไม่่
ยอมรับัการตอบโต้ต้่อ่ผู้้� เปิิดเผยข้อ้มููลผู้้�ที่่ �รายงานปััญหาด้ว้ยเจตนาบริสุิุทธิ์์ �

การร้อ้งเรียีนด้ว้ย "เจตนาบริสิุทุธิ์์ �" หมายถึงึ การมีคีวามเชื่่�อที่่�ซื่่ �อสััตย์แ์ละจริงิใจเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ประเด็็นที่่�กล่า่วหา 

เราได้ก้ำำ�หนดวิธิีกีารรายงานแจ้ง้ประเด็็นปััญหาไว้ห้ลายวิธิี ีเพื่่�อให้คุ้ณุสามารถเลือืกช่อ่งทางที่่�

สะดวกที่่�สุดุ ในทุกุวิธิีกีารที่่�คุณุเลือืก จะได้ร้ัั บการดููแลและให้ค้วามสำำ�คััญประเด็็นปััญหาของคุณุ
อย่า่งจริงิจัั ง นอกจากนี้้ � บริษิััทจะพยายามปฏิบิััติติ่อ่รายงานดังักล่า่วเสมือืนเป็็นความลัับ และให้ก้าร
คุ้้� มครองตามสถานการณ์ ์และ/หรือื สอดคล้อ้งกัับกฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับ  

ไม่่ว่า่คุณุจะอยู่่�ที่่�ใด หากคุณุมีขี้อ้กัั งวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบััญชี ีการควบคุมุภายใน การตรวจ
สอบ การเก็็บรัั กษาบัันทึกึทางการเงินิ อาชญากรรมทางการเงินิหรือืการธนาคาร การติดิสินิบน
 การทุจุริติ หรือืการต่อ่ต้า้นการผููกขาดและการแข่ง่ขััน คุณุควรแจ้ง้เจ้า้หน้า้ที่่�แผนกกำำ�กัับดููแล
และจริยิธรรมส่ว่นกลางหรือืฝ่่ายตรวจสอบภายในโดยตรง โดยใช้ส้ายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืด้า้น
การปฏิบิััติติามกฎ: www.BKNGHelpline.com โดยแจ้ง้คณะกรรมการตรวจสอบของคณะ
กรรมการบริกิารของ Booking Holdings หรือืผู้้ �ใดก็ตามที่่�คุณุรู้้ �สึกึสบายใจและเป็็นผู้้ �ที่่�จะส่ง่ต่อ่
ข้อ้กัังวลในนามของคุณุ หากคุณุประสงค์ท์ี่่�จะร้อ้งเรียีนต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบบััญชี ีโปรดดูู
ขั้้�นตอนการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีี ยนต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบบัญัชีี

หากคุณุมีขี้อ้สงสััยเกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณหรือืประสงค์ท์ี่่�จะรายงานข้อ้กัังวลในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ คุณุสามารถติดิต่อ่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังัต่อ่ไปนี้้ �

•	 ผูจ้ ัดการหรอืหวัหนา้ของคณุ 

•	 ตวัแทนแผนกทร ัพยากรบคุคลประจ�ำส�ำนักงานของคณุ 

•	 แผนกกฎหมายประจ�ำส�ำนักงานของคณุ 

•	 เจา้หนา้ทีก่�ำกบัดูแลและจรยิธรรมของคณุ 

•	 เจา้หนา้ทีก่�ำกบัดูแลและจรยิธรรมสว่นกลาง 

•	 หวัหนา้เจา้หนา้ที่ฝายกฎหมาย 

•	 สายดว่นความชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎ:www.bknghelpline.com

ทรัพัยากร
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สายด่ว่นความช่ว่ยเหลืือด้า้นการปฏิบิัตัิทิี่่�ถููกต้อ้ง
สายด่ว่นด้า้นหลัักปฏิบิััติเิพื่่�อความสอดคล้อ้งเป็็นช่อ่งทางผ่่านเว็็บและโทรศััพท์ท์ี่่�ปลอดภััยและเป็็น
อิสิระ สำำ�หรัั บรายงานข้อ้กัังวลเรื่่ �องการกระทำำ�ผิดิหรือืความประพฤติชิอบตามจริยิธรรม 

สายด่ว่นด้า้นหลักัปฏิบิัตัิเิพื่่�อความสอดคล้อ้งของ
เราให้บ้ริกิารดังันี้�:

 4 �การรายงานอยา่งเป็นความลบัและทางเลอืกในการไม่
เปิดเผยตวัตน 

 4 �ตวัเลอืกการรายงานทางโทรศัพท ์(โทรฟร)ี และทาง
เว็บใน 12 ภาษา 

 4 เขา้ถงึไดท้กุวนัตลอด 24 ชั่ วโมง 

 4 �ความสามารถในการตดิตามขอ้กงัวลของคณุได ้
แมว้า่คณุจะเลอืกไม่เปิดเผยตวัตนก็ตาม  

ในกรณีีที่่�กฎหมายในท้อ้งที่่�อนุุญาต คุณุสามารถรายงานข้อ้กัังวลได้โ้ดยไม่่เปิิดเผยตััวตนผ่่าน
สายด่ว่นการปฏิบิััติติามกฎ ทั้้�งนี้้ � โปรดทราบว่า่ในบางกรณีีของการแจ้ง้รายงานแบบไม่่เปิิดเผยตััว
ตนนั้้�น บริษิััทอาจดำำ�เนิินการได้ย้ากหรือืไม่่สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ ดังันั้้�นเรา
จึงึสนัับสนุุนให้คุ้ณุเปิิดเผยตััวตนและเรายืนืยัันกัับคุณุได้ว้่า่บริษิััทจะพยายามปฏิบิััติติ่อ่รายงานดังั
กล่า่วเสมือืนเป็็นความลัับตามสถานการณ์ ์และ/หรือื สอดคล้อ้งกัับกฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับ

จะเกิดิอะไรขึ้้ �นหลังัจากที่่�ฉันัรายงานปััญหา
เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับรายงานการประพฤติผิิดิที่่�เกิดิขึ้้ �นจริงิหรือืที่่�สงสััยว่า่เกิดิขึ้้ �นอย่า่งจริงิจัั ง เมื่่�อมีี
การรายงานปััญหาไปยัังบริษิััท เราจะตอบกลัับอย่า่งรวดเร็ว็และเป็็นความลัับ

เราจะประเมินิแต่ล่ะรายงานเพื่่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารแก้ป้ััญหาที่่�เหมาะสม หากจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีาร
สอบสวน เราจะทำำ�การสอบถามข้อ้มููลอย่า่งเป็็นความลัับ ละเอียีด และปราศจากอคติ ิพนัักงาน
แต่ล่ะคนมีหีน้า้ที่่�ให้ค้วามร่ว่มมือืในการสอบสวนของบริษิััทและให้ค้วามช่ว่ยเหลือืในการสอบถาม 

หากบรษิัทพบวา่มกีารประพฤตผิดิ เราจะด�ำเนินการทางวนัิยและด�ำเนินการป้องกนัอยา่งเหมาะสม
 ซึง่มโีทษสงูสดุรวมถงึการเลกิจา้ง ในกรณีทีม่กีารฝ่าฝืนกฎหมายอาญาหรอืการฝ่าฝืนกฎหมาย
อืน่ใดทีร่า้ยแรง บรษิัทอาจแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีร่ฐัทีเ่หมาะสมทราบอกีดว้ย นอกจากนี ้เจา้หนา้ทีก่�ำกบั
ดูแลและจรยิธรรมสว่นกลางจะรายงานถงึผลการสบืสวนเกีย่วกบัจรรยาบรรณและผลการตัดสนิ
ขั้นสดุทา้ยทีส่�ำคญัทั้งหมด รวมถงึการด�ำเนินการทางวนัิย ใหฝ่้ายบรหิารอาวโุสและคณะกรรมการ
ตรวจสอบบญัชขีองคณะผูบ้รหิารไดท้ราบเป็นระยะๆ ส�ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการ
ตรวจสอบภายในของเรา โปรดดูทีน่โยบายการตรวจสอบภายในทัว่โลกของเรา

เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับรายงานการประพฤติผิิดิที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�สงสััยว่า่
เกิดิขึ้้�นอย่า่งจริงิจััง เมื่่�อมีีการรายงาน
ปััญหาไปยัังบริษิััท เราจะตอบกลัับอย่า่งรวดเร็็วและเป็็นความลัับ
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ทัศันคติกิารไม่่ตอบโต้้
พนัักงานที่่�รายงานข้อ้กัังวลของการกระทำำ�ผิดิถือืว่า่เป็็นผู้้ �ช่ว่ยเหลือืที่่�สำำ�คััญของบริษิััท และบริษิััท
จะไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารทำำ�ตอบโต้ใ้นรููปแบบการตััดสินิเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานที่่�ส่ง่ผลร้า้ย (โดยรวมถึงึ
การแบ่ง่แยก การเลิกิจ้า้ง การลดตำำ�แหน่่ง การพักังาน การสููญเสียีสิทิธิ์์ �ประโยชน์ ์การคุกุคาม การ
ก่อ่กวน หรือืการเลือืกปฏิบิััติ)ิ ต่อ่ใครก็็ตามที่่�เป็็นผู้้ �แจ้ง้ข้อ้กัั งวลด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์ �

ทุกุแบรนด์ข์องบริษิััทจะดำำ�เนิินการคุ้้� มครองผู้้ �รายงานด้ว้ยเจตนาบริสิุทุธิ์์ �มิใิห้ไ้ด้ร้ัั บการตอบโต้ ้อีกีทั้้�ง
จะดำำ�เนิินการทางวินิััยต่อ่ผู้้ �ที่่�ทำำ�การตอบโต้อ้ย่า่งเหมาะสม ในทางกลัับกััน การรายงานด้ว้ยเจตนา
ร้า้ยอาจส่ง่ผลให้ไ้ด้ร้ัั บโทษทางวินิััยสููงสุดุรวมถึงึการไล่อ่อก

การร้อ้งเรียีนด้ว้ย "เจตนาบริสิุทุธิ์์ �" หมายถึงึ การมีคีวามเชื่่�อที่่�ซื่่ �อสััตย์แ์ละจริงิใจเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ประเด็็นที่่�กล่า่วหา

ตััวแทนด้า้นจริยิธรรมของเราคือืเพื่่�อนพนัักงานที่่�ช่ว่ยสร้า้งความตระหนัักในประเด็็นด้า้น
จริยิธรรมและการปฏิบิััติติามกฎ ส่ง่เสริมิจรรยาบรรณ นโยบายและค่า่นิิยมของเรา และเป็็น
แหล่ง่ข้อ้มููลสำำ�หรัั บผู้้ �ที่่�ต้อ้งการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติติามกฎและจริยิธรรมที่่�

บริษิััท

ตััวแทนด้า้นจริยิธรรมยัังได้ร้ัั บมอบอำำ�นาจในการทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นตััวกลางระหว่า่งคุณุและทีมี
กำำ�กัั บดููแลการปฏิบิััติติามกฎและจริยิธรรมของแบรนด์ข์องคุณุ 

สุดุท้า้ยตััวแทนด้า้นจริยิธรรมของเราจะให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิธิีถีามคำำ�ถามและรายงาน
ข้อ้กัังวลต่า่งๆ หากคุณุตััดสินิใจที่่�จะใช้ท้รััพ ยากรการรายงานตามรายละเอียีดในหลััก
จรรยาบรรณนี้้ �

หากคุณุสนใจจะเป็็นตััวแทนด้า้นจริยิธรรมในที่่�ทำำ�งานหรือืในฝ่่ายงานของคุณุ โปรดพููดคุยุ
กัับเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลในบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ เพื่่�อเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับโปรแกรมดังั
กล่า่ว และเพื่่�อดููว่า่คุณุมีคีุณุสมบััติหิรือืไม่่

ทรัพัยากร

บริษิััทจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการตอบโต้ ้ใดๆ ต่อ่พนัักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลใจด้ว้ย
เจตนาที่่�บริสิุทุธิ์์�
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ทัศันคติกิารไม่่ตอบโต้้

ความเคารพในสถานที่่�
ทำำ�งาน

“ฉัันอาจไม่่ได้ไ้ปในที่่�ที่่�ฉัันตั้้�งใจจะไป แต่ฉ่ัันคิดิว่า่สุดุท้า้ยฉัันได้ม้าอยู่่�ในที่่�ที่่�ฉัันตั้้�งใจจะอยู่่�” 
 

#roadtrippin #letsgopeakdistrict #getaway 

ดำำ�ดิ่่�งลงไปในอุทุยานแห่ง่ชาติ ิPEAK DISTRICT ประเทศอังักฤษ
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ความหลากหลายและการอยู่่�ร่ว่มกันั
บุคุลากรเป็็นสินิทรััพย์ ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�สุดุและจุดุแข็็งที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุของเรา และเราตระหนัักในคุณุค่า่
ของสิ่่�งที่่�พนัักงานทุกุคุณุได้ทุ้่่�มเทเพื่่�อความสำำ�เร็จ็ของเรา เราดำำ�เนิินกิจิการในประเทศต่า่งๆ
 มากกว่า่ 70 ประเทศ แลเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับลัักษณะระดับัโลกของบริษิััทและธุรุกิจิ เราเสาะหาวิธิีี
การปฏิบิััติงิานที่่�สอดคล้อ้งกัับวััฒนธรรมและธรรมเนีียมทางธุรุกิจิของท้อ้งถิ่่�น ตราบใดที่่�สิ่่�งเหล่า่นั้้�น
ไม่่ขััดต่อ่หลัักจรรยาบรรณนี้้ �และข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับ

ความหลากหลายของพนัักงานเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความสำำ�เร็จ็ ผ่่านไอเดียี มุุมมอง พรสวรรค์ ์และ
ค่า่นิิยมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์เราเชื่่�ออย่า่งยิ่่�งในบรรยากาศการทำำ�งานที่่�พนัักงานทุกุคนได้ร้ัั บโอกาสเท่า่
เทียีมกััน และได้ร้ัั บการปฏิบิััติดิ้ว้ยความเคารพและให้เ้กียีรติ ิ

การจ้า้งงานขึ้้ �นอยู่่�กัั บความสามารถของแต่ล่ะบุคุคลในการมีสี่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็จ็ของเราโดย
การแบ่ง่ปัันความคิดิ มุุมมอง ความสามารถพิเิศษ และคุณุค่า่ที่่�ผสมผสานกัันอย่า่งมีเีอกลัักษณ์์
 เราตระหนัักดีวี่า่พนัักงานของเรามีปีระสบการณ์แ์ละภููมิหิลัังที่่�แตกต่า่งกััน เราจึงึพยายามที่่�จะสร้า้ง
แรงงานที่่�มีคีวามหลากหลายและมีคีวามเป็็นสากลเท่า่ๆ กัั น และเราคาดหวัังให้พ้นัักงานของเรา
ยึดึถือืแบบแผนที่่�สนัับสนุุนวััฒนธรรมการอยู่่�ร่ว่มกัันทั้้�งในสถานที่่�ทำำ�งานและและในสัังคม บริษิััท
สนัับสนุุนและยึดึถือืกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดต่า่งๆ ที่่�คุ้้� มครองแนวปฏิบิััติใินการจ้า้งงานของเรา และ
เราห้า้มมิใิห้ม้ีกีารเลือืกปฏิบิััติโิดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมายไม่่ว่า่จะในรููปแบบใด

ความหลากหลายของพนัักงานเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความสำำ�เร็จ็ ผ่่านไอเดียี  
มุุมมอง พรสวรรค์ ์และค่า่นิิยมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์เราเชื่่�ออย่า่งยิ่่�งใน
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�พนัักงานทุกุคนได้ร้ัั บโอกาสเท่า่เทียีมกััน และได้ร้ัั บ
การปฏิบิััติดิ้ว้ยความเคารพและให้เ้กียีรติิ

เราไม่่เลืือกปฏิบิัตัิโิดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมาย เราประเมินิพนักังานทุุกคน
และพนักังานในอนาคตด้ว้ยความดีีและคุณุสมบัตัิขิองพวกเขา และไม่่
ประเมินิจากลักัษณะส่ว่นตัวัเช่น่

	� เช ือ้ชาติ

	� สผีวิ

	� ศาสนา

	� เพศ

	� รสนิยมทางเพศ

	� เพศ อตัลกัษณท์างเพศ การแสดงออก

ทางเพศ

	� สญัชาตเิดมิ

	� อายุ

	� สถานภาพสมรส

	� การตั้งครรภ ์คลอดบตุร และเงือ่นไขที่

เกีย่วขอ้งทางการแพทย ์

	� ความทพุพลภาพ

	� สถานภาพการเกณฑท์หาร สงัก ัดทหาร 

และทหารผ่านศกึ

	� คณุลกัษณะอืน่ๆ จะไดร้บัการคุม้ครอง

จากนโยบายบรษิัทหรอืกฎหมาย
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ความประพฤติใินที่่�ทำำ�งาน การคุกุคาม และการกลั่่ �น
แกล้ง้ 
พนัักงานของเราทุกุคนมีสีิทิธิ์์ �ที่่�จะได้ป้ฏิบิััติงิานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ตนรู้้ �สึกึได้ร้ัั บความเคารพ
 ปลอดภััย และมั่่�นคง เราคาดหวัังให้พ้นัักงานทุกุคนเคารพในสิทิธิ์์ �และปฏิบิััติตินอย่า่งมือือาชีพี
 เราจะไม่่ยินิยอมต่อ่ความคิดิเห็็นที่่�ดููถููก ทำำ�ร้า้ยจิติใจ ข่ม่ขู่่� หรือืหมิ่่�นประมาท พนัักงานทุกุคนควร
ตระหนัักและเคารพความหลากหลายของมุุมมอง ความเชื่่�อ และค่า่นิิยมของเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคน
ของเราและควรยัับยั้้�งการแสดงออกหรือืส่ง่ผ่่านความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�มีคีวามอ่อ่นไหว
 เช่น่ การเมือืง หรือืศาสนาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งในที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งนี้้ �จะส่ง่ผลกระทบในทางลบในที่่�ทำำ�งานหรือื
แทรกแซงความสามารถของคุณุและเพื่่�อนร่ว่มการของคุณุในการทำำ�งาน

บริษิััทห้า้มมิใิห้ม้ีกีารกระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการคุกุคาม กลั่่�นแกล้ง้ หรือืข่ม่เหงรัั งแกโดยมิชิอบด้ว้ย
กฎหมาย รวมถึงึการก่อ่กวนทางอารมณ์ ์ทางร่า่งกาย และทางเพศด้ว้ย

การคุกุคามทางเพศได้แ้ก่ ่การกระทำำ�อัันไม่่พึงึปรารถนาทางเพศ การทำำ�ให้ต้กเป็็นจุดุสนใจเรื่่ �อง
เพศโดยไม่่ได้ร้้อ้งขอ การเรียีกร้อ้งหรือืการร้อ้งขอเพื่่�อความต้อ้งการทางเพศ การพููดส่อ่เสียีด
ในทางเพศหรือืการกระทำำ�ทางวาจาหรือืทางกายที่่�ไม่่พึงึปรารถนาอื่่�นๆ ที่่�มีลีัั กษณะทางเพศ ทุกุ
คนสามารถตกเป็็นเป้้าหมายของการคุกุคามทางเพศได้ ้โดยไม่่คำำ�นึงถึงึเพศ อััตลัักษณ์ท์างเพศ 
รสนิิยมทางเพศ หรือืลัักษณะส่ว่นบุคุคลอื่่�นๆ

หากคุณุรู้้ �สึกึว่า่ถููกคุกุคามหรือืถููกเลือืกปฏิบิััติ ิหรือืสัังเกตเห็็นพฤติกิรรมดังักล่า่ว คุณุควรติดิต่อ่
ผู้้ �จััด การ เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรม หรือืตััวแทนฝ่่ายทรััพ ยากรบุคุคลในพื้้ �นที่่�ของคุณุ
ทัันที ีเพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถดำำ�เนิินการแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โปรดจำำ�ไว้ว้่า่เราจะไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีาร
ตอบโต้ใ้ดๆ ต่อ่บุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กัั งวลใจเกี่่�ยวกัับการข่ม่ขู่่� หรือืการเลือืกปฏิบิััติหิรือืการเรียีกร้อ้งด้ว้ย
เจตนาบริสิุทุธิ์์ � สำำ�หรัั บข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้อ้นี้้ � โปรดดููคู่่�มืือพนักังานของคุณุ

การเคารพต่อ่พนัักงานหมายรวมถึงึความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสถานที่่�ทางานซึ่่�งปลอดอัันตรายจากทั้้�ง
มนุุษย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้มอีกีด้ว้ย หากคุณุมีขี้อ้กัั งวลเกี่่�ยวกัับสุขุภาพหรือืความปลอดภััยในสถานที่่�

ทำำ�งาน โปรดติดิต่อ่ผู้้ �จััด การของคุณุทัันทีี

การคุกุคามทางเพศได้แ้ก่ ่การกระทำำ�อัันไม่่พึงึปรารถนาทางเพศ การทำำ�ให้ ้
ตกเป็็นจุดุสนใจเรื่่ �องเพศโดยไม่่ได้ร้้อ้งขอ การเรียีกร้อ้งหรือืการร้อ้งขอเพื่่�อ
ความต้อ้งการทางเพศ การพููดส่อ่เสียีดในทางเพศหรือืการกระทำำ�ทางวาจา
หรือืทางกายที่่�ไม่่พึงึปรารถนาอื่่�นๆ ที่่�มีลีัั กษณะทางเพศ

ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�อื่ ่�นด้ว้ยความเคารพ ให้เ้กีียรติ ิและมีีมารยาท 
พฤติกิรรมที่่�ถืือว่า่เป็็นการล่่วงละเมิดิ ได้แ้ก่่

	� ความคดิเห็นหรอืมุกตลกทีก่า้วรา้วและไม่
เหมาะสมในที่ท�ำงาน

	� การกลั่นแกลง้
	� การสมัผัสรา่งกายหรอืกิรยิาทา่ทางทีไ่ม่

น่าพอใจ 
	� การสรา้งบรรยากาศการท�ำงานทีไ่ม่

เป็นมติรหรอืเป็นการขูข่วญั รวมถงึ
บรรยากาศทีอ่าจบบีบงัคบัใหพ้นักงานตอ้ง
เขา้ไปขอ้งเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ม่
ถูกตอ้งเหมาะสมเพือ่ใหต้น “เขา้พวก” 

	� การคกุคามทางวาจาหรอืทางกายใน
ลกัษณะใดๆ 

	� รูปภาพหรอืขอ้ความทีส่รา้งความเสือ่ม
เสยีอยา่งชัด เจนไม่เหมาะสมในที่ท�ำงาน 

	� การเชญิชวนทางเพศหรอืการขอมเีพศ
สมัพันธด์ว้ยโดยสญัญาวา่จะใหส้ทิธิ ์พเิศษ 

	� การใสร่า้ยป้ายสทีางสผีวิหรอืชาตพิันธุ ์

เรานิิยามคำำ�ว่า่ “การคุกุคาม” ไว้ว้่า่เป็็นพฤติกิรรมทางคำำ�พููดหรือืท่า่ทางที่่�ไม่่พึงึประสงค์ท์ี่่�

เกิดิขึ้้ �นโดยมีเีป้้าหมาย หรือืเพื่่�อละเมิดิเกียีรติขิองบุคุคล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อทำำ�ให้เ้กิดิสิ่่�ง
แวดล้อ้มที่่�คุกุคาม ไม่่เป็็นมิติร เสื่่�อมเสียี น่่าขายหน้า้ หรือืก้า้วร้า้ว

“การกลั่่ �นแกล้ง้ในที่่�ทำำ�งาน” หมายถึงึพฤติกิรรมก้า้วร้า้วโดยความพยายามที่่�จะมุ่่�งร้า้ย
 สร้า้งความเจ็็บปวด ผููกพยาบาท หรือืทำำ�ให้ข้ายหน้า้เพื่่�อสร้า้งความเสื่่�อมเสียีให้บุ้คุคลหรือื
กลุ่่�มพนัักงาน

จดบันัทึึก:
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การกระทำำ�อื่่�นๆ ที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่ผลประโยชน์ท์างธุุรกิจิที่่�ถููกต้อ้งตาม
กฎหมาย
เนื่่�องจากเราเคารพในสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงานของเรา เราจึงึมัักไม่่ให้ค้วามสนใจในสิ่่�งที่่�

ทุกุคนทำำ�นอกการทำำ�งานและในเวลาส่ว่นตััว เว้น้แต่ส่ิ่่�งนั้้�นจะเพิ่่�มขึ้้ �นในระดับัที่่�ทำำ�ให้ค้วามสามารถ
ในการปฏิบิััติงิานของบุคุคลนั้้�นลดลง ส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่สถานที่่�ทำำ�งาน หรือืคุกุคามชื่่�อ
เสียีงและผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายอื่่�นๆ ของเรา

ประเด็็นหรือืปััญหาในเรื่่ �องนี้้ �มัักเกิดิขึ้้ �นจากสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์แน่่นอนว่า่คุณุมีอีิสิระที่่�จะพููดและ
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งการบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์นเวลาส่ว่นตััวและด้ว้นอุปุกรณ์ข์องคุณุเอง แต่โ่ปรด
ตระหนัักว่า่บริษิััทขอสงวนสิทิธิ์์ �ในการดำำ�เนิินการหากการกระทำำ�ของคุณุส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่
บริษิััท สถานที่่�ทำำ�งานของเรา ชื่่�อเสียีงของเรา หรือืความสามารถในการปฏิบิััติงิานของคุณุ 

หากคุณุมีขี้อ้สงสััยประการใดในเรื่่ �องนี้้ �โปรดดููที่่�นโยบายสื่่�อสัังคมออนไลน์ข์องเรา ปรึกึษาผู้้ �จััด การ
ของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมของคุณุ และ/หรือืหััวหน้า้ฝ่่ายทรััพ ยากรบุคุคล

ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน
เราไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารใช้ย้าหรือืเครื่่ �องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นทางที่่�ผิดิ การทำำ�งานภายใต้ฤ้ทธิ์์ �ยาเสพติดิ
หรือืเครื่่ �องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์หรือืการใช้ย้าในทางที่่�ผิดิอาจก่อ่ให้เ้กิดิสภาวะการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย
สำำ�หรัั บคุณุและคนรอบตััวคุณุได้ ้พนัักงานที่่�มีขี้อ้กัั งวลว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานอาจจะกำำ�ลัังใช้ย้าหรือื
แอลกอฮอล์ใ์นทางที่่�ผิดิภายในขอบข่า่ยการทำำ�งาน หรือืพบเห็็นการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิดังักล่า่ว ควรแจ้ง้
ให้ผู้้้ �จััด การของตนหรือืตััวแทนฝ่่ายทรััพ ยากรบุคุคลทราบ โปรดดููนโยบายเกี่่�ยวกัับยาเสพติดิและ
แอลกอฮอล์ข์องแบรนด์ข์องคุณุ หรือืคู่่�มืือพนักังานของคุณุเพื่่�อดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ 

เราห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารกระทำำ�ที่่�รุนุแรงและคุกุคามพฤติกิรรมในที่่�ทำำ�งาน การมีอีาวุธุไว้ใ้นครอบครอง
รวมถึงึมีดีหรือือาวุธุถือืเป็็นข้อ้ห้า้มในทรััพย์ ส์ินิของบริษิััท หากบริษิััทพิจิารณาว่า่พนัักงานประพฤติิ
ตนโดยใช้ค้วามรุนุแรงในลัักษณะคุกุคามหรือืไม่่เหมาะสม จะมีกีารดำำ�เนิินการทางวินิััยตามสมควร 
และอาจจะมีกีารติดิต่อ่หน่่วยงานที่่�บัั งคัับใช้ก้ฎหมายตามความเหมาะสม

เราทุกุคนต้อ้งคุ้้� นเคยและปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดของแผนการจััดการวิกิฤตการณ์ห์รือืแผน
ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ และเตรียีมพร้อ้มที่่�จะปรัั บตััวให้เ้ข้า้กัั บสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในที่่�

ทำำ�งานและสภาพการทำำ�งานของเรา

รายงานพฤติกิรรมหรือืกิจิกรรมที่่�สร้า้งความเสียีหายแก่สุ่ขุภาพหรือืความ
ปลอดภััยของพนัักงานหรือืสถานที่่�ที่่�ทำำ�งานให้ผู้้้ �จััด การในส่ว่นของคุณุทราบ
โดยทัันที ี

หากคุณุรู้้ �สึกึว่า่คุณุหรือืใครคนอื่่�นกำำ�ลัังตกอยู่่�ในอัันตราย คุณุควรติดิต่อ่
เจ้า้หน้า้ที่่�ประจำำ�ท้อ้งถิ่่�นหรือืศููนย์บ์ริกิารฉุุกเฉิิน
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กำำ�แพงเมือืงจีนี ประเทศจีนี

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ขององค์ก์ร

หยุดุทึ่่�งกัั บธรรมชาติไิม่่ได้ ้#neverstopexploring #alaskaadventure 

ส่ง่จูบไปยังั HOLGATE GLACIER, อะแลสกา
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ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร  

ด้า้นความยั่่ �งยืืน
โลกกำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงไปและอุตุสาหกรรมของเราก็็เช่น่กััน แต่ส่ิ่่�งที่่�ไม่่เปลี่่�ยนไปคือืคำำ�มั่่�นสััญญา
ของเราในการรัั กษาโลกที่่�คู่่�ควรให้อ้อกไปสััมผััสด้ว้ยการแสวงหาวิธิีทีี่่�จะปรัั บปรุงุการอนุุรัั กษ์ ์เพิ่่�ม
การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และขยายการพัฒันาเศรษฐกิจิท้อ้งถิ่่�น เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�มีี
ความหมายและยั่่�งยืนืให้แ้ก่ชุ่มุชนทั่่�วโลก 

เราให้อ้ำำ�นาจพนัักงานของเราในการสนัับสนุุนสิ่่�งที่่�พวกเขาใส่ใ่จและให้ก้ารสนัับสนุุนต่อ่ชุมุชน ไม่่
ว่า่จะเป็็นการอาสา การระดมทุนุ หรือืกิจิกรรมในที่่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้ �เรายัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับความ
พยายามร่ว่มกัันของเราในการลดการใช้ ้การนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ และการรีไีซเคิลิ ซึ่ ่�งรวมถึงึการริเิริ่่ �ม
ในการลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนจากการดำำ�เนิินงาน การลดการใช้น้้ำำ �� และการลดของ
เสียีสู่่�หลุมุฝัังกลบขยะของเรา

หากต้อ้งการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้า้งความยั่่�งยืนื โปรดดููที่่�หน้า้
ความรับัผิดิชอบขององค์ก์รของเรา

สิทิธิมินุุษยชน
เราให้ค้ำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนในทุกุที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิ ในฐานะหนึ่่�งใน
บริษิััทท่อ่งเที่่�ยวออนไลน์ช์ั้้ �นนำำ�ของโลก เราเคารพในสิทิธิมินุุษยชนของผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียีของเราโดย
พยายามหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิขิองผู้้ �อื่่�นและพยายามจััดการกัับผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�

เรามีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย คำำ�มั่่�นสััญญาของเราในการเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนมีพีื้้ �นฐานอยู่่�
บนมาตรฐานและหลัักการที่่�เป็็นที่่�ยอมรัั บในระดับัสากลรวมถึงึหลัักการชี้้ �นำำ�ทางด้า้นธุรุกิจิและสิทิธิิ
มนุุษยชนของสหประชาชาติ ิ

เราพยายามส่ง่เสริมิผู้้ �คนในการลดอุปุสรรคด้า้นการเดินิทาง 

เราเชื่่�อว่า่การเดินิทางสามารถดึงึเอาสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุในความเป็็นมนุุษย์อ์อกมาได้ ้ด้ว้ยการช่ว่ยให้ผู้้้ �คนมีี
ปฏิสิัั มพันัธ์แ์ละเข้า้ใจวััฒนธรรมและวิถิีกีารดำำ�เนิินชีวีิติที่่�แตกต่า่งกัันได้ด้ียีิ่่�งขึ้้ �น 

นอกจากนี้้ �ยัั งให้ป้ระโยชน์ท์ั้้�งทางเศรษฐกิจิและสัังคมแก่ชุ่มุชนที่่�นัักเดินิทางไปเยือืน เราเชื่่�อว่า่
อุดุมการณ์เ์หล่า่นี้้ �มีคีวามสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งและก่อ่ให้เ้กิดิจุดุมุ่่�งหมายที่่�ทรงพลััง ซึ่ ่�งเป็็นดังัดาวเหนืือที่่�

เราสามารถเฝ้้าสัังเกตและชี้้ �นำำ�การกระทำำ�และการตััดสินิใจของเราในเรื่่ �องนี้้ �ได้ ้ดังันั้้�นในขณะที่่�เรา
ปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�บัั งคัับใช้ท้ั้้�งหมด ในระดับัพื้้ �นฐานเราก็็รู้้ �สึกึว่า่ผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�

ดีทีี่่�สุดุและยอดเยี่่�ยมที่่�สุดุที่่�เราสามารถมีไีด้ค้ือืการทำำ�ให้ทุ้กุคนสััมผััสกัับโลกได้ง้่่ายขึ้้ �น

หากต้อ้งการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นของเราในการให้ค้วามเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิิ
มนุุษยชนโปรดอ่า่นคำำ�ชี้้ �แจงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนของเรา

เราเชื่่�อว่า่การเดินิทางสามารถดึงึเอาสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุในความเป็็นมนุุษย์อ์อกมา
ได้ ้ด้ว้ยการช่ว่ยให้ผู้้้ �คนมีปีฏิสิัั มพันัธ์แ์ละเข้า้ใจวััฒนธรรมและวิถิีกีารดำำ�เนิิน
ชีวีิติที่่�แตกต่า่งกัันได้ด้ียีิ่่�งขึ้้ �น
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การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและ
การทุุจริติ

ปล่อ่ยแสงออกมา! #northernlightsiceland #nightskychasers 

แสงเหนืือ ไอซ์แ์ลนด์ ์
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ข้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกับัการติดิสินิบน 
เราไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรือืการทุจุริติในรููปแบบใดๆ โดยเด็็ดขาด 

เราดำำ�เนิินธุรุกิจิทั่่�วโลกภายใต้ก้ฎหมายซึ่่�งมีขี้อ้ห้า้มโดยเคร่ง่ครััดที่่ �มิใิห้ท้ำำ�การเสนอ จััดหา หรือื
อนุุญาตการให้ส้ินิบนในทุกุรููปแบบ กฎหมายหลายแห่ง่ห้า้มมิใิห้ร้ัั บสินิบน (หรือืเงินิใต้โ้ต๊ะ๊) ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา กฎหมายเหล่า่นี้้ �ยัั งห้า้มมิใิห้บุ้คุคลที่่�สามให้ส้ินิบนแก่บุ่คุคลอื่่�น
ในนามของบริษิััทอีกีด้ว้ย เราพยายามปฏิบิััติติามกฎหมายระหว่า่งประเทศที่่�บัั งคัับใช้ท้ั้้�งหมด รวมถึงึ
กฎหมายว่า่ด้ว้ยการกระทำำ�อัันเป็็นการทุจุริติข้า้มชาติ ิ(FCPA) ของสหรัั ฐอเมริกิาและกฎหมายต่อ่
ต้า้นการติดิสินิบนของสหราชอาณาจัักร และเราได้พ้ัฒันานโยบายการต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
และการทุุจริติทั่่ �วโลก เพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังของเราต่อ่พนัักงานและ
บุคุคลที่่�สามทั้้�งหมด หลัักการดังัต่อ่ไปนี้้ �น่่าจะพอเป็็นแนวทางให้แ้ก่คุ่ณุได้:้

การให้แ้ละเสนอค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่่เหมาะสม ห้า้มมิใิห้พ้นัักงานคนใดทำำ�การจััดหา เสนอ หรือื
อนุุมััติใิห้ส้ิ่่�งของมีคี่า่ใดๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รัั ฐหรือืหน่่วยงานส่ว่นบุคุคล (เช่น่ ผู้้ �ขาย ผู้้ �จััดจำ ำ�หน่่าย คู่่�
สัั ญญา ลููกค้า้ หรือืตััวแทน) เพื่่�อจุดุประสงค์ใ์ห้ไ้ด้ม้าหรือืรัั กษาไว้ซ้ึ่ ่�งธุรุกิจิ หรือืได้ร้ัั บอิทิธิพิล เป็็นที่่�

ชื่่ �นชอบ หรือืข้อ้ได้เ้ปรียีบใดๆ สำำ�หรัั บบริษิััท ซึ่ ่�งรวมถึงึการให้ห้รือืเสนอการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวก (บางครั้้ �งเรียีกว่า่ค่า่ “เร่ง่ดำำ�เนิินการ” หรือื “น้ำำ ��ร้อ้นน้ำำ ��ชา”) เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งการดำำ�เนิินการ
ของรัั ฐตามปกติหิรือืเร่ง่รััด การดำำ�เนิินการของรัั ฐ แม้ว้่า่การจ่า่ยเงินิประเภทนี้้ �อาจเป็็นธรรมเนีียม
ปฏิบิััติใินบางประเทศ แต่ก็่็ผิดิกฎหมายในประเทศส่ว่นใหญ่ ่และขััดต่อ่นโยบายของเราเสมอ

ข้อ้ห้า้มนี้้ �ไม่่เพียีงแต่ค่รอบคลุมุการให้ส้ิ่่�งตอบแทนแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รัั ฐเท่า่นั้้�น แต่ร่วมถึงึการให้ส้ิ่่�ง
ตอบแทนแก่ต่ััวแทนขององค์ก์รพาณิิชย์เ์อกชนที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิกัับเราอีกีด้ว้ย

“เจ้า้หน้า้ที่่�รัั ฐ” คือืบุคุคลที่่�ปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ตามขอบเขตความสามารถทางราชการในนามของรัั ฐบาล
 หน่่วยงานราชการ กรม หน่่วยงานควบคุมุกฎระเบียีบ หรือืหน่่วยงานย่อ่ยใดๆ ในต่า่งประเทศ ได้ ้
มีกีารกำำ�หนดนิยามศััพท์เ์ฉพาะคำำ�นี้้ �ไว้อ้ย่า่งกว้า้งๆ และยัังหมายรวมถึงึพนัักงานประจำำ�หน่่วยงาน
ราชการระดับัประเทศ ระดับัรัั ฐ หรือืระดับัท้อ้งถิ่่�น ผู้้ �ลงสมััครรัั บเลือืกตั้้�งในตำำ�แหน่่งทางการเมือืง
 พรรคการเมือืง เจ้า้หน้า้ที่่�พรรคการเมือืง พนัักงานรัั ฐวิสิาหกิจิ (รวมทั้้�งสายการบินิในประเทศ
หรือืโรงแรมที่่�เป็็นกิจิการของรัั ฐ) ตลอดจนพนัักงาน/ตััวแทนขององค์ก์รกึ่่�งรัั ฐ หรือืองค์ก์รระหว่า่ง
ประเทศที่่�ไม่่ใช่ข่องรัั ฐบาล เช่น่ สหประชาชาติแิละสภากาชาด

การร้อ้งขอและการรับัชำำ�ระเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม บริษิััทยัังห้า้มมิใิห้พ้นัักงานยอมรัั บหรือืร้อ้งขอ
สิ่่�งมีคี่า่ใดๆ อย่า่งไม่่ถููกต้อ้งเหมาะสมทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้อ้มจากบุคุคลภายนอก เช่น่ ผู้้ �ขาย ผู้้ �
จััดจำ ำ�หน่่าย คู่่�สัั ญญา หรือืตััวแทนลููกค้า้ ห้า้มมิใิห้ก้ระทำำ�การดังักล่า่วทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้อ้ม

พนัักงานจะไม่่ถููกตำำ�หนิิที่่�ปฏิเิสธการให้ส้ินิบนหรือืการจ่า่ยค่า่ดำำ�เนิินการ ทั้้�งนี้้ �โดยมิไิด้ค้ำำ�นึงถึงึผลก
ระทบที่่�ไม่่พึงึประสงค์ต์่อ่รายได้ ้ยอดจำำ�หน่่าย หรือืแง่่มุุมอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับธุรุกิจิของบริษิััท ผลเสียีและ
ปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นตามมาจากการให้ส้ินิบนและการทุจุริติเป็็นสิ่่�งที่่�ร้า้ยแรงยิ่่�งกว่า่ผลประโยชน์ท์ี่่�ได้ ้
รัั บในระยะสั้้�น

การฝ่่าฝืืนกฎหมายต่อ่ต้า้นการทุจุริติโดยรวมถึงึ FCPA และ UK Bribery Act ถือืเป็็นความผิดิ
ร้า้ยแรง และอาจส่ง่ผลให้บ้ริษิััท ผู้้ �บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� และพนัักงานแต่ล่ะคนของบริษิััทได้ร้ัั บโทษทาง
อาญาและทางแพ่่ง ซึ่ ่�งการลงโทษเหล่า่นี้้ �อาจรวมถึงึการชำำ�ระค่า่ปรัั บจำำ�นวนมากหรือืการจำำ�คุกุยาว
นานสาหรัั บผู้้ �ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

เราไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรือืการทุจุริติด้ว้ยวิธิีกีารใดๆ
 โดยเด็็ดขาด
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บันัทึึกและระเบีียนที่่�ถููกต้อ้ง
พนัักงานทุกุคนต้อ้งทำำ�ระเบียีนการจ่า่ยเงินิและค่า่ตอบแทนอื่่�นๆ ในบัันทึกึ ระเบียีน และบััญชีขีอง
บริษิััทแบรนด์อ์ย่า่งรวดเร็ว็และถููกต้อ้งครบถ้ว้น ไม่่มีเีหตุผุลใดที่่�จะไม่่เปิิดเผยบััญชีหีรือืไม่่บัันทึกึ
บััญชี ีไม่่อนุุญาตให้ม้ีกีารทำำ�บัันทึกึและระเบียีนที่่�ผิดิ หลอกลวง ไม่่สมบููรณ์ ์ไม่่ถููกต้อ้ง หรือืเป็็น
ข้อ้มููลปลอม ห้า้มพนัักงานใช้ก้องทุนุส่ว่นตััวเพื่่�อดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�นโยบายนี้้ �หรือืนโยบายอื่่�นๆ ของ
บริษิััทห้า้ม

การตกลงทางธุุรกิจิกับัตัวัแทนที่่�เป็็นบุุคคลภายนอก
กฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนห้า้มมิใิห้บ้ริษิััทว่า่จ้า้งบุคุคลภายนอกเพื่่�อเป็็นตััวแทนในการให้ส้ิ่่�ง
ตอบแทนโดยทุจุริติในนามของบริษิััท กฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนกำำ�หนดให้ก้ารกระทำำ�ดังักล่า่ว
เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายอาญา ไม่่เพียีงแต่ใ่นกรณีีที่่�บริษิััทรู้้ �เห็็นพฤติกิารณ์ด์ังักล่า่วจริงิ
เท่า่นั้้�น แต่ย่ัังรวมถึงึกรณีีที่่�สรุปุได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่ บริษิััทรัั บรู้้ �หรือืควรรู้้ �ว่า่มีกีารจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ย
ดังักล่า่วเกิดิขึ้้ �นด้ว้ย

ดังันั้้�นตััวแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกของเราแต่ล่ะรายจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ใจในข้อ้ห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครััดที่่ �

มิใิห้ต้ัั วแทนให้ห้รือืรัั บสินิบนใดๆ (ซึ่่�งรวมถึงึค่า่อำำ�นวยความสะดวก) ในนามของเรา โดยในลัักษณะ
เช่น่นี้้ � ตัั วแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกซึ่่�งกระทำำ�การในนามของบริษิััทจะต้อ้งถููกตรวจสอบ ผ่่าน
การวิเิคราะห์ส์ถานะทางธุรุกิจิ และเข้า้ใจความมุ่่�งหวัังของบริษิััทที่่�ต้อ้งการให้ต้ัั วแทนที่่�เป็็นบุคุคล
ภายนอกปฏิบิััติติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โปรดติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัั บดููแล
และจริยิธรรมในพื้้ �นที่่�ของคุณุเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารตรวจสอบตััวแทนของเราที่่�เป็็นบุคุคลภายนอก
แล้ว้

“ตััวแทนที่่�เป็็นบุคุคลภายนอก” หมายถึงึ องค์ก์รหรือืบุคุคลใดที่่�ปฏิบิััติงิานในนามของบริษิััท โดย
รวมถึงึตััวแทน (เช่น่ ตััวแทนด้า้นศุลุกากรหรือือสัังหาริมิทรััพย์ )์ ผู้้ �รัั บจ้า้ง ที่่�ปรึกึษา บริษิััทผู้้ �ให้ ้
บริกิารระดับัองค์ก์ร ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบค่า่จ้า้ง บริษิััทโฆษณา และบริษิััทกฎหมาย

เนื่่�องด้ว้ยกฎหมายในขอบข่า่ยนี้้ �มีคีวามซัั บซ้อ้น โปรดอ้า้งอิงิข้อ้มููลจากนโยบายการต่อ่ต้า้นการ
ติดิสินิบนและการทุุจริติทั่่ �วโลก และ/หรือื ติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมในพื้้ �นที่่�

ของคุณุ หากมีขี้อ้สงสััยหรือืข้อ้กัังวลใดๆ
ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีการทำำ�บัันทึึกและระเบีียนที่่�ผิดิ หลอกลวง ไม่ส่มบูรูณ์ ์ไม่่

ถูกูต้อ้ง หรือืเป็็นข้อ้มูลูปลอม  
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ความสุุจริติและการรายงาน
ทางการเงิิน

เป็็นงานอีเีวนท์ท์ี่่�วิเิศษที่่�สุดุที่่�ฉัันเคยสััมผััสมา! #lanternfestival #upliftingmoments 

ประเพณีียี่่�เป็็ง, เชีียงใหม่่, ประเทศไทย
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หลักจรรยาบรรณธุรกิจของไพรซ์ไลน์ กรุ๊ป

การฉ้้อโกงในที่่�ทำำ�งาน
ความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจิของเราขึ้้ �นอยู่่�กัั บการดำำ�เนิินงานที่่�ซื่่ �อสััตย์แ์ละโปร่ง่ใส 

เราทุกุคนต้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการฉ้อ้โกงและตรวจพบอย่า่งรวดเร็ว็ที่่�สุดุหลัังจากที่่�เกิดิขึ้้ �น เพื่่�อให้ ้
บริษิััทสามารถแก้ไ้ขสถานการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และลดผลสืบืเนื่่�องที่่�ไม่่พึงึประสงค์ใ์ห้เ้หลือืน้อ้ย
ที่่�สุดุ 

การฉ้อ้โกงหมายถึงึกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความไม่่ซื่่�อสััตย์แ์ละการหลอกลวงที่่�มีเีจตนาที่่�จะส่ง่ผล
ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์างการเงินิหรือืผลประโยชน์ส์่ว่นตััว หรือืผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่่เป็็นธรรมอื่่�นๆ การ
ฉ้อ้โกงอาจมีตีั้้�งแต่ก่ารบิดิเบือืนงบการเงินิโดยเจตนาไปจนถึงึการยัักยอก การโจรกรรม หรือืการใช้ ้
ทรััพย์ ส์ินิของบริษิััทในทางที่่�ผิดิ หรือืการใช้จ้่า่ยเกินิจริงิ บริษิััทจััดให้ม้ีกีารฝึึกอบรมและทรััพ ยากร
เกี่่�ยวกัับผลที่่�ตามมาของการฉ้อ้โกง วิธิีกีารป้้องกัันการฉ้อ้โกง และขั้้�นตอนที่่�ถููกต้อ้งในการรายงาน
การฉ้อ้โกงที่่�สงสััย นอกจากนี้้ �เรายัังมีกีารควบคุมุและกระบวนการภายในเพื่่�อตรวจหาความเสี่่�ยงใน
การฉ้อ้โกงที่่�มีตี่อ่ธุรุกิจิของเรา หากคุณุมีขี้อ้สงสััยเกี่่�ยวกัับการฉ้อ้โกงหรือืการป้้องกัันการฉ้อ้โกง
 โปรดสอบถามผู้้ �จััด การของคุณุหรือืติดิต่อ่ผ่่านช่อ่งทางการรายงานของเราช่อ่งทางใดช่อ่งทาง
หนึ่่�ง

การรายงานทางการเงิิน การเปิิดเผยข้อ้มููล และการ
ควบคุมุภายในบริษิัทั
ในฐานะบริษิััทมหาชนที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลัักทรััพย์  ์NASDAQ เรามีหีน้า้ที่่�เปิิดเผยข้อ้มููลบริษิััท
ต่อ่สาธารณะโดยรวมถึงึข้อ้มููลทางการเงินิด้ว้ย ดังันั้้�นเราจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งรายงานข้อ้มููลทางการเงินิ
และข้อ้มููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิััทอย่า่งแม่่นยำำ� การละเลยไม่่ปฏิบิััติเิช่น่นั้้�น อาจส่ง่ผลให้บ้ริษิััท
มีคีวามผิดิ และในบางกรณีีอาจทำำ�ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่� ผู้้ �บริหิาร หรือืพนัักงานของบริษิััทต้อ้งรัั บผิดิด้ว้ย
 นอกจากนี้้ � ยัั งอาจส่ง่ผลต่อ่การสููญเสียีความเชื่่�อมั่่�นในตััวบริษิััทจากบรรดานัักลงทุนุ นัักวิเิคราะห์ ์
 และกลุ่่�มบุคุคลอื่่�นด้ว้ย

คำำ�แถลงต่อ่สาธารณะของเรา รวมถึงึข่า่วประชาสััมพันัธ์แ์ละระบบแฟ้้มเอกสารสาธารณะจะต้อ้ง
ไม่่มีขี้อ้มููลใดๆ ที่่�ไม่่ถููกต้อ้งหรือืชี้้ �นำำ�ไปในทางที่่�ผิดิ ระบบแฟ้้มเอกสารที่่�กำำ�หนดให้ต้้อ้งมีขีึ้้ �นตาม
มาตรฐานของคณะกรรมการกำำ�กัั บหลัักทรััพย์ แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ แ์ห่ง่สหรัั ฐอเมริกิา (SEC) จะ
ต้อ้งสมบููรณ์ ์ทัันการณ์ ์และสอดคล้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนดของ SEC

เราทุกุคนต้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการฉ้อ้โกงและตรวจพบอย่า่งรวดเร็ว็
ที่่�สุดุหลัังจากที่่�เกิดิขึ้้ �น เพื่่�อให้บ้ริษิััทสามารถแก้ไ้ขสถานการณ์ไ์ด้อ้ย่า่ง
รวดเร็ว็และลดผลสืบืเนื่่�องที่่�ไม่่พึงึประสงค์ใ์ห้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ 
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เราทุกุคนต่า่งต้อ้งตรวจสอบเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่บริษิััทดำำ�เนิินการตามระบบที่่�เพียีงพอในการควบคุมุ
ภายในบริษิััท และจะต้อ้งแน่่ใจว่า่ได้ด้ำำ�เนิินการธุรุกรรมต่า่งๆ ของเราอย่า่งทัันการณ์ต์ามหลัักการ
ทางบััญชีซีึ่ ่�งเป็็นที่่�ยอมรัั บโดยทั่่�วไป (GAAP) หรือืหลัักการในระดับัท้อ้งถิ่่�นหรือืโดยตััวบทกฎหมาย
อื่่�นที่่�บัั งคัับใช้ ้เรามีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบในการคิดิค้น้และยึดึถือืระบบการควบคุมุภายในบริษิััทที่่�ได้ร้ัั บ
การออกแบบมาเพื่่�อให้ก้ารรัั บรองอย่า่งสมเหตุสุมผลในประเด็็นดังัต่อ่ไปนี้้ � คือื

 4 �ธรุกรรมแตล่ะรายการไดร้บัการบนัทกึอยา่งถูกตอ้งและไดร้บัอนุมตัอิยา่งเหมาะสมจากฝ่าย
บรหิาร

 4 �สนิทร ัพยข์องบรษิัทไดร้บัการคุม้ครองอยา่งเหมาะสมและมกีารน�ำไปใชเ้ฉพาะในลกัษณะที่

สอดคลอ้งกบัการอนุมตัขิองฝ่ายบรหิารเทา่นั้น

 4 �ท�ำการเก็บบนัทกึธรุกรรมทั้งหมดอยา่งเพยีงพอ เพือ่ใหบ้รษิัทสามารถตรวจสอบทร ัพยส์นิ
และหนีส้นิ ตลอดจนจัดเตรยีมงบการเงนิภายใตม้าตรฐานทางบญัชทีีเ่หมาะสม

พนัักงานแต่ล่ะคนของบริษิััทมีบีทบาทในการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่บััญชีแีละบัันทึกึต่า่งๆ มีคีวามแม่่นยำำ�
 และระบบการควบคุมุภายในของเรามีปีระสิทิธิภิาพและไม่่มีกีารหลีกีเลี่่�ยงกฎหมาย ในประเด็็นที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนดนี้้ � พนัักงานทุกุคนของบริษิััทจะต้อ้งได้ร้ัั บเอกสารที่่�เพียีงพอต่อ่การสนัับสนุุน
ธุรุกรรมต่า่งๆ ซึ่่�งตนมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งอยู่่� บัันทึกึหรือืระเบียีนที่่�มีขี้อ้มููลที่่�ผิดิพลาด ชี้้ �นำำ�ไปในทางที่่�ผิดิ
 หรือืไม่่ถููกต้อ้งแม่่นยำำ�ถือืเป็็นสิ่่�งที่่�ขััดต่ อ่กฎหมาย และอาจส่ง่ผลให้ไ้ด้ร้ัั บโทษปรัั บหรือืแม้แ้ต่โ่ทษจำำ�
คุกุ 

หากคุณุได้ร้ัั บการร้อ้งขอให้เ้ตรียีม ส่ง่ หรือือนุุมััติสิัั ญญา ออกใบสำำ�คััญ
จ่า่ย ตลอดจนเอกสารหรือืบัันทึกึอื่่�นใดของบริษิััทที่่�ไม่่ได้แ้สดงรายการ
ธุรุกรรมอย่า่งถููกต้อ้ง คุณุควรปฏิเิสธที่่�จะดำำ�เนิินการเช่น่นั้้�นและรายงาน
พฤติกิารณ์น์ี้้ �ผ่่านช่อ่งทางการรายงานดังัได้ร้ะบุไุว้ใ้นหััวข้อ้การรายงานและ
การสืบืสวน

ในทำำ�นองเดียีวกััน คุณุต้อ้งไม่่ร้อ้งขอให้บุ้คุคลภายนอก (รวมถึงึผู้้ �ขาย ผู้้ �จััด
จำำ�หน่่าย ที่่�ปรึกึษา หรือืบุคุคลภายนอกอื่่�นๆ) ส่ง่บัันทึกึข้อ้มููลซึ่่�งมิไิด้แ้สดง
สาระสำำ�คััญของธุรุกรรมที่่�ไม่่มีคีวามถููกต้อ้ง

คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กัังวลใจหากสงสััยว่า่อาจมีผ้ีู้ �กระทำำ�การที่่�เป็็นการทำำ�ลายหรือื
หลีกีเลี่่�ยงการควบคุมุภายในของเรา ไม่่ว่า่จะโดยตั้้�งใจหรือืไม่่ตั้้�งใจ โปรดจำำ�
ไว้ว้่า่เราจะไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ดๆ ต่อ่พนัักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กัั งวลใจด้ว้ย
เจตนาบริสิุทุธิ์์ �
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กรรมการ เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืพนัักงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มูลู

ของบริษิััท ต้อ้งมีีความคุ้้�น เคยและ

ปฏิบิััติติามขั้้ �นตอนการควบคุมุและเปิิด

เผยข้อ้มูลูของบริษิััท

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัผู้้� บริหิาร เจ้า้หน้้าที่่� และพนักังานที่่�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปิิดเผยข้อ้มููล
นอกจากนี้้ � ผู้้ �บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืพนัักงานแต่ล่ะรายที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการเปิิด
เผยข้อ้มููลของบริษิััทจะต้อ้งมีคีวามรอบรู้้ � และปฏิบิััติโิดยสอดคล้อ้งกัับแนวทางควบคุมุและขั้้�น
ตอนการเปิิดเผยข้อ้มููลของบริษิััท ตลอดจนการควบคุมุภายในบริษิััททั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการ
รายงานทางการเงินิ ตามขอบเขตที่่�การควบคุมุเกี่่�ยวข้อ้งกัับหน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบของตน

ผู้้ �ที่่�มีอีำำ�นาจหน้า้ที่่�สั่ ่�งการหรือืกำำ�กัั บดููแลเกี่่�ยวกัับระบบแฟ้้มเอกสารสำำ�หรัั บ SEC หรือืการติดิต่อ่
สื่่�อสารสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเงินิของบริษิััท ควรดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนอย่า่งเหมาะสม
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งครบถ้ว้น เป็็นธรรม แม่่นยำำ� ทัันการณ์ ์และเข้า้ใจง่่าย 
รวมถึงึปรึกึษาหารือืกัั บเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายอื่่�นๆ ในบริษิััทด้ว้ย 

ผู้้ �บริหิาร เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืพนัักงานทุกุคนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลของ
บริษิััทจะต้อ้ง:

 4 �ท�ำความคุน้เคยกบัขอ้ก�ำหนดการเปิดเผยขอ้มูลทีใ่ชบ้งัคบักบับรษิัท ตลอดจนการ
ด�ำเนินการทางธรุกจิและการเงนิของบรษิัท

 4 �ไม่แถลงขอ้ความเท็จหรอืท�ำใหผู้อ้ืน่ตอ้งใหก้ารเท็จเกีย่วกบับรษิัทตอ่ผูอ้ืน่ รวมถงึผูต้รวจ
สอบบญัชอีสิระของบรษิัท ผูค้วบคมุกฎระเบยีบของรฐั หรอืองคก์รอสิระ

 4 �ตรวจทานการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเหมาะสมและวเิคราะหอ์ยา่งเขม้งวด เพือ่ความถูกตอ้ง
แม่นย�ำและความครบถว้นสมบรูณ ์(หรอืมอบหมายงานนีใ้หผู้อ้ืน่ปฏบิตัติามความเหมาะสม
)
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อาชญากรรมทางการเงิิน การหลบหลีีกภาษีี และ
การฟอกเงิิน
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิััติติามกฎหมาย กฎระเบียีบและข้อ้บัังคัับที่่�ใช้บ้ัั งคัับทั้้�งหมดที่่�ต่อ่สู้้ �กัั บ
อาชญากรรมทางการเงินิในทุกุรููปแบบ รวมถึงึการหลบหลีกีภาษีแีละการฟอกเงินิ การหลบหลีกี
ภาษีคีือืการไม่่ชำำ�ระหรือืจงใจชำำ�ระภาษีไีม่่ครบถ้ว้นโดยการปกปิิดรายได้ห้รือืข้อ้มููลจากหน่่วย
งานจััดเก็็บภาษี ีการฟอกเงินิเป็็นกระบวนการปกปิิดเงินิที่่�ไม่่ชอบด้ว้ยกฎหมายหรือืทำำ�ให้เ้งินิ
เหล่า่นั้้�นอยู่่�ในสถานะเสมือืนถููกกฎหมาย นอกเหนืือจากการปฏิบิััติติามภาระหน้า้ที่่�ด้า้นภาษีี
ของเราเองแล้ว้ เรายัังต้อ้งไม่่อำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่ก่ารหลบหลีกีภาษีโีดยบุคุคลอื่่�น ซึ่ ่�งอาจ
เกิดิขึ้้ �นได้ห้ากเราทราบว่า่คู่่�ค้า้ ซััพพ ลายเออร์ ์หรือืผู้้ �ขายทำำ�งบที่่�ไม่่ถููกต้อ้งหรือืซ่อ่นรายได้ ้
 กำำ�ไร หรือืสินิทรััพย์ จ์ากหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีแีต่เ่ราไม่่ได้ท้ำำ�การป้้องกััน เราควรดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราดำำ�เนิินธุรุกิจิแต่เ่ฉพาะกัับคู่่�สัั ญญาที่่�เชื่่ �อถือืเท่า่นั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็็น
ผู้้ �ขาย ซััพพ ลายเออร์ ์ผู้้ �รัั บจ้า้ง ลููกค้า้ หรือืผู้้ �รัั บบริกิารที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินการทาง
ธุรุกิจิโดยชอบด้ว้ยกฎหมายที่่�ได้ร้ัั บเงินิทุนุจากแหล่ง่ที่่�มาโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย เราจะต้อ้งไม่่
เข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวกับัธุุรกรรมที่่�มีีแนวโน้้มว่า่จะเป็็นการปกปิิดการกระทำำ�ผิดิกฎหมาย
หรืือมีีลักัษณะที่่�มีีการดำำ�เนิินการหรืือสินิทรัพัย์ท์ี่่�ไม่่สะอาดเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง หาก
คุณุสงสััยว่า่การทำำ�ธุรุกรรมที่่�เราเกี่่�ยวข้อ้งอาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับอาชญากรรมทางการเงินิ ให้ต้ิดิต่อ่
แผนกกฎหมายหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมของคุณุทัันทีี

เราควรดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราดำำ�เนิินธุรุกิจิแต่เ่ฉพาะ
กัับคู่่�สัั ญญาที่่�เชื่่ �อถือืเท่า่นั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็็นผู้้ �ขาย ซััพพ ลายเออร์ ์ผู้้ �รัั บจ้า้ง 
ลููกค้า้ หรือืผู้้ �รัั บบริกิารที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินการทางธุรุกิจิโดย
ชอบด้ว้ยกฎหมายที่่�ได้ร้ัั บเงินิทุนุจากแหล่ง่ที่่�มาโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย

ควรดำำ�เนิินการตััวความตื่่�นตััว เมื่่�อมีชีำำ�ระเงินิหรือืร้อ้งขอการชำำ�ระเงินิใน
กรณีีดังัต่อ่ไปนี้้ �

	� ช�ำระในสกลุเงนิอืน่นอกเหนือจากทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนี ้สญัญา หรอืเขตอ�ำนาจศาลที่

จะด�ำเนินการธรุกรรมนั้น

	� ช�ำระใหห้รอืรบัช�ำระจากประเทศอืน่ทีไ่ม่มคีวามเกีย่วขอ้งชัด เจนกบัธรุกจินั้น

	� ช�ำระในรูปแบบเงนิสดหรอืมูลคา่เทยีบเทา่เงนิสด

	� ช�ำระใหห้รอืรบัช�ำระจากบคุคลอืน่ทีไ่ม่ใชคู่ส่ญัญาในธรุกรรมนั้น

	� ช�ำระหรอืรบัช�ำระจากบญัชอีืน่นอกเหนือจากบญัชคีวามสมัพันธท์างธรุกจิตามปกต ิ

	� ใชเ้ชค็หรอืดราฟทห์ลายใบ

	� เมือ่คณุพบวา่มกีารจา่ยเงนิเกนิ

	� มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัคนกลางทีไ่ม่รูจ้กัหรอืไม่จ�ำเป็น เวน้เสยีแตว่า่เป็นบคุคลทีค่ณุ

ทราบบทบาทแน่ชัด

	� มคีวามซั บซอ้นโดยไม่จ�ำเป็นหรอืไม่มวีตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ทราบแน่ชัด อนัชอบ

ดว้ยกฎหมาย

	� มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัประเทศหรอืคูส่ญัญาฝ่ายตรงขา้มทีม่คีวามเสีย่งสงู

	� ไม่มใีบแจง้หนี้ทีเ่ป็นรายการสนิคา้ซึง่มรีายละเอยีดของบรกิารที่ชัด เจน 

หากคุณุพบเจอสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งระมััดระวัังเป็็นพิเิศษเหล่า่นี้้ � คุณุควรรายงานประเด็็น
ปััญหาดังักล่า่วให้ผู้้้ �จััด การหรือืฝ่่ายกฎหมายของคุณุทราบ

หากคุณุไม่่แน่่ใจ โปรดสอบถามก่อ่นดำำ�เนิินการ!
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ของกำำ�นัลัและผลประโยชน์์
ทับัซ้อ้น

ค้น้หาสวรรค์บ์นถนนในญี่่�ปุ่่� น #sightseeingtokyo #backpackingjapan 

การเดินิชมเมืือง, ญี่่�ปุ่่� น
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ของกำำ�นัลัและความบันัเทิงิ
การให้แ้ละรัั บของกำำ�นััลหรือืการเลี้้ �ยงรัั บรองเพื่่�อผููกสััมพันัธ์ท์างธุรุกิจิ เป็็นธรรมเนีียมปฏิบิััติใินการ
กระชัั บความสััมพันัธ์ท์างธุรุกิจิ และเป็็นแนวปฏิบิััติทิางธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและยอมรัั บได้ ้
โดยมีขี้อ้จำำ�กััด บางประการ

อย่า่งไรก็็ตาม ของกำำ�นััลและการเลี้้ �ยงรัั บรองจะต้อ้งไม่่ลดทอนความซื่่�อสััตย์ใ์นการสานความ
สััมพันัธ์ท์างธุรุกิจิของบริษิััท

พึึงระวังัเมื่่�อทำำ�ธุุรกิจิกับัเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั แม้ว้่า่การให้ข้องกำำ�นััลและการเลี้้ �ยงรัั บรองแก่บุ่คุคลใด
ก็็ตามอาจจะก่อ่ให้เ้กิดิปััญหาได้ ้และจะมีคีวามเสี่่�ยงอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมีเีจ้า้หน้า้ที่่�ของรัั ฐเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง
 คุณุต้อ้งไม่่เสนอหรือืให้ข้องกำำ�นััลหรือืการเลี้้ �ยงรัั บรองใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการติดิต่อ่กัับรัั ฐบาลหรือื
เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัั ฐโดยไม่่ได้ร้ัั บการอนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์อ์ัักษรจากแผนกกฎหมายของคุณุก่อ่น
 นอกจากนี้้ �ของขวััญหรือืการเลี้้ �ยงรัั บรองใดๆ ต้อ้งยึดึตามนโยบายการต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
และการทุุจริติทั่่ �วโลกและนโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้ �ยงรับัรองของบริษิััทแบรนด์ ์
ของคุณุอย่า่งเคร่ง่ครััด

โดยทั่่�วไป นโยบายของบริษิััทอนุุญาตพนัักงานของบริษิััทในการให้แ้ละรัั บของกำำ�นััลทางธุรุกิจิหรือื
การเลี้้ �ยงรัั บรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานกัับซััพพ ลายเออร์แ์ละบุคุคลที่่�ไม่่ใช่ภ่าครัั ฐอื่่�นๆ โดยมีี
เงื่่�อนไขว่า่ของกำำ�นััลและการเลี้้ �ยงรัั บรองดังักล่า่วจะต้อ้งเป็็นไปตามมาตรฐานดังันี้้ �:

 4 �ตอ้งถูกกฎหมายและสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิางธรุกจิทีเ่ป็นธรรมเนียมและยอมรบัได ้

 4 �ตอ้งไม่ท�ำซ�้ำ หรอืบอ่ยเกนิไปจากแหลง่ทีม่าแหลง่ทีม่าแหง่เดยีวจนเกดิเป็นรูปแบบ

 4 �ของก�ำนัลตอ้งมมูีลคา่ตามทีก่�ำหนดไว ้ซ ึง่ไม่เกนิ 100 ดอลลารส์หรฐัฯ หรอืในสกลุเงนิตา่ง
ประเทศทีม่มูีลคา่เทยีบเทา่

 4 �จะตอ้งไม่ดูเหมอืนเป็นการตดิสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊หรอืดูเหมอืนวา่มจีดุมุ่งหมายทีจ่ะโนม้นา้ว
หรอืใหร้างวลัตอ่การตัดสนิใจหรอืการด�ำเนินการบางอยา่ง

 4 �ตอ้งไม่มกีารใหใ้นระหวา่งการเจรจาสญัญาทีค่ณุมสีว่นเกีย่วขอ้ง หรอืภายในสามเดอืนกอ่น
การตอ่อายสุญัญา

 4 �ไม่สามารถเป็นเงนิสด หรอืเทยีบเทา่เงนิสด บตัรของขวญั บตัรก�ำนัล (มูลคา่มากกวา่ 50 
ดอลลารส์หรฐัฯ) หรอืใกลเ้คยีงกนั 

 4 �ตอ้งมคีวามเหมาะสมและไม่ท�ำใหบ้รษิัทเสือ่มเสยีหากมกีารเปิดเผยตอ่สาธารณะ

ทั้้�งนี้้ � มีขี้อ้ยกเว้น้และคำำ�เตือืนสำำ�หรัั บคำำ�แถลงทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับของกำำ�นััลและสิ่่�งบัันเทิงินี้้ � สำำ�หรัั บข้อ้มููล 
แนวปฏิบิััติ ิและข้อ้จำำ�กััด เพิ่่�มเติมิ โปรดดูู นโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้ �ยงรับัรอง ของคุณุ
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
ในฐานะพนัักงาน เรามีหีน้า้ที่่�ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิััทตลอดเวลา หน้า้ที่่�

รัั บผิดิชอบนี้้ �จะรวมถึงึการหลีกีเลี่่�ยงข้อ้ขััดแย้ง้ทางประโยชน์ท์ั้้�งที่่�มีอียู่่�จริงิหรือืที่่�รู้้ �เห็็นเมื่่�อเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับส่ว่นบุคุคล ทางสัังคม หรือืทางการเงินิของเรา หรือืมีที่า่ทีวี่า่จะเกี่่�ยวข้อ้งกัับผลประโยชน์ข์อง
บริษิััท ไม่่ว่า่คุณุจะเป็็นพนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืผู้้ �อำำ�นวยการ คุณุมีหีน้า้ที่่�และความรัั บผิดิชอบใน
การดำำ�เนิินการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิััทตลอดเวลา ตััวอย่า่งที่่�พบเห็็นได้ท้ั่่�วไปบางประการ
ของข้อ้ขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้ �นได้ม้ีดีังันี้้ �:

 

การรับัจ้า้งงานนอกบริษิัทั 
การรัั บจ้า้งงานนอกบริษิััทอาจกระทบต่อ่ความสามารถของคุณุในการปฏิบิััติงิานเพื่่�อผลประโยชน์์
สููงสุดุของบริษิััท หรือืลดทอนประสิทิธิภิาพในการปฏิบิััติงิานของคุณุ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากงาน
พิเิศษนั้้�นเป็็นการทำำ�งานให้แ้ก่คู่่่�แข่ง่ หรือืหากชั่ ่�วโมงทำำ�งานนั้้�นคาบเกี่่�ยวกัับเวลาปฏิบิััติงิานประจำำ�
ของคุณุที่่�บริษิััท

การรัั บจ้า้งงานนอกบริษิััทนั้้�นมิไิด้ห้มายถึงึเฉพาะงานที่่�สองโดยทั่่�วไปเท่า่นั้้�น แต่ย่ัังหมายรวมถึงึ
ธุรุกิจิส่ว่นตััว การเป็็นเจ้า้ของธุรุกิจิหรือืบริษิััทเปิิดใหม่่ และการให้บ้ริกิารผู้้ �เชี่่ �ยวชาญหรือืบริกิารให้ ้
คำำ�ปรึกึษาที่่�ทำำ�ในระหว่า่งหรือืนอกวัันทำำ�งานอีกีด้ว้ย ลัักษณะงานเช่น่นี้้ �ถือืเป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบาย
ของบริษิััทซึ่่�งไม่่อนุุญาตให้ใ้ช้ท้รััพ ยากรของบริษิััท (รวมถึงึชั่ ่�วโมงการทำำ�งาน) เพื่่�อกิจิการที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิััท

หากคุณุกำำ�ลัังพิจิารณางานที่่�สองนอกบริษิััทที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการขััดกััน โปรดกรอก แบบฟอร์ม์
การเปิิดเผยข้อ้มููลผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ตามขั้้�นตอนของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ

การนํําโอกาสหรืือประโยชน์ข์องบริษิัทัไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวั 

ห้า้มมิใิห้พ้นัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และผู้้ �อำำ�นวยการใช้ ้(หรือืชี้้ �นำำ�บุคุคลภายนอก) โอกาสทางธุรุกิจิของ
บริษิััทซึ่่�งได้ม้าโดยอาศััยทรััพย์ ส์ินิ ข้อ้มููลข่า่วสารหรือืตำำ�แหน่่งในบริษิััท เว้น้เสียีแต่ว่่า่บริษิััทได้ร้ัั บ
ข้อ้เสนอในโอกาสนั้้�นและปฏิเิสธไป โดยทั่่�วไป บริษิััทห้า้มมิใิห้คุ้ณุใช้ท้รััพย์ ส์ินิ ข้อ้มููลข่า่วสาร หรือื
ตำำ�แหน่่งในบริษิััทเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรือืเพื่่�อแข่ง่ขัันกัับบริษิััท

บางครั้้ �งเส้น้แบ่ง่ระหว่า่งโอกาสทางธุรุกิจิส่ว่นตััวและของบริษิััทก็แยกออกจากกัันได้ย้าก และอาจ
จะมีบีางครั้้ �งก็็อาจมีโีอกาสที่่�ทั้้ �งสองจะปรากฎขึ้้ �นร่ว่มกััน โปรดปรึกึษาผู้้ �จััด การของคุณุก่อ่นใช้ ้
ทรััพย์ ส์ินิของบริษิััท ข้อ้มููลข่า่วสาร หรือืตำำ�แหน่่งหน้า้ที่่�ของคุณุในบริษิััทไปในทางที่่�มิไิด้ก้ระทำำ�เพื่่�อ
ผลประโยชน์ข์องบริษิััทแต่เ่พียีงอย่า่งเดียีว

การประกอบธุุรกิจินอกบริษิัทัและผลประโยชน์ท์างการเงิิน
คุณุจะต้อ้งแน่่ใจว่า่การประกอบธุรุกิจิ การดำำ�เนิินการ และผลประโยชน์ท์างการเงินิในทางส่ว่นตััว
ของคุณุไม่่ขััดกัันกัับพันัธะหน้า้ที่่�ของคุณุที่่�มีตี่อ่ผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิััท

พนัักงานต้อ้งไม่่มีผีลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�สำำ�คััญในบริษิััทคู่่�แข่ง่หรือืซััพพ ลายเออร์ข์อง Booking 
Holdings 

 

หากคุณุคิดิว่า่คุณุอาจมีผีลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�สำำ�คััญในบริษิััทซััพพ ลายเออร์ห์รือืคู่่�แข่ง่ของ
 Booking Holdings คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งกรอกแบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้อ้มููลผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้น
 หากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์างการเงินิที่่�สำำ�คััญ โปรดติดิต่อ่เจ้า้
หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมของคุณุ 

นอกจากนี้้ �พนัักงานจะต้อ้งไม่่เป็็นคณะกรรมการบริหิารหรือืกำำ�กัั บดููแล (หรือืมีอีำำ�นาจหรือืเป็็น
หน่่วยงานที่่�คล้า้ยคลึงึกัั น) ขององค์ก์รใดๆ ซึ่่�งจััด หาสินิค้า้หรือืบริกิารให้แ้ก่บ่ริษิััท หรือืดำำ�เนิิน
กิจิการแข่ง่ขัันกัับบริษิััทโดยไม่่ได้ร้ัั บอนุุมััติจิากฝ่่ายกำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมสากลหรือืหััวหน้า้ฝ่่าย
กฎหมาย

•	 แทรกแซงความสามารถในการปฏบิตังิานและหนา้ทีข่องคณุ

•	 ขัดกนักบัผลประโยชนข์องบรษิัท

•	 สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของคณุในการกระท�ำเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ
บรษิัท

•	 มคีวามเสีย่งทีจ่ะท�ำใหช้ ือ่เสยีงหรอืธรุกจิของบรษิัทเสยีหาย

ผลประโยชน์ท์างการเงิินที่่�สำำ�คัญัคืือผลประโยชน์ท์างการเงิินที่่�:
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ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัและความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวั
คุณุจะต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�ความสััมพันัธ์ท์างครอบครัั วหรือืส่ว่นบุคุคลขััดแย้ง้หรือืมีแีนว
โน้ม้ว่า่อาจขััดแย้ง้กัั บพันัธะหน้า้ที่่�ของคุณุในการปฏิบิััติงิานเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุขององค์ก์รใน
ทุกุกรณีี ความสััมพันัธ์ส์่ว่นตััวบางประการอาจจะ:

 4 �แทรกแซงการตัดสนิใจอยา่งอสิระของพนักงาน

 4 �กอ่ใหเ้กดิประเด็นทางศลีธรรมตอ่พนักงาน

 4 น�ำไปสูข่อ้กลา่วหาผลประโยชนท์ับซอ้นหรอืแมแ้ตก่ารคกุคามทางเพศ

 4 ท�ำใหเ้กดิความไม่เหมาะสม

 4 ท�ำใหเ้กดิความล�ำเอยีงหรอืเลน่พรรคเลน่พวก

ในฐานะพนัักงาน คุณุต้อ้งไม่่เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้อ้มในการจััดการสายงานหรือืมีคีวาม
สามารถในการทบทวนหรือืมีอีิทิธิพิลต่อ่สถานะการจ้า้งงาน การประเมินิผลงาน การจ่า่ยเงินิหรือื
ผลประโยชน์ ์หรือืสภาพการทำำ�งานอื่่�นๆ ของบุคุคลที่่�คุณุมีคีวามสััมพันัธ์ส์่ว่นบุคุคลด้ว้ย 

 

คุณุไม่่ควรมีสี่ว่นร่ว่มหรือืพยายามมีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิจิของบริษิััทที่่�ทำำ�กัั บ
ครอบครัั ว เพื่่�อน และญาติสินิิท บริษิััทจะคััดเลือืกผู้้ �ขาย ซััพพ ลายเออร์ ์และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิทั้้�งหมด 
และเราจะตััดสินิใจว่า่จ้า้งตามเกณฑ์ค์ุณุสมบััติขิองผู้้ �สมััครนั้้�นและมิไิด้ต้ััดสิ นิจากความสััมพันัธ์ท์าง
ครอบครัั วหรือืความสััมพันัธ์ส์่ว่นบุคุคล

พนัักงานไม่่สามารถถ่า่ยเทผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่่เหมาะสมจากการทำำ�ธุรุกรรมของบริษิััทให้แ้ก่บุ่คุคลใด
ก็็ตามที่่�มีคีวามสััมพันัธ์ส์่ว่นตััวด้ว้ย อัันเป็็นผลมาจากตำำ�แหน่่งของตนในบริษิััท

“ความสััมพันัธ์ส์่ว่นตััว” ตามหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิคือืความสััมพันัธ์อ์ัั นลึกึซึ้้ �งเกินิกว่า่
ความสััมพันัธ์ท์างวิชิาชีพี ความสััมพันัธ์ส์่ว่นได้แ้ก่:่

•	 ครอบครวัหรอืเครอืญาต ิ(พีน่อ้ง พ่อแม่/ลกู สาม/ีภรรยา คูร่กัทางพฤตนัิย คูส่มรส
 ลกูพีล่กูนอ้ง หลานชาย หลานสาว ป้า ลงุ ปู่ ยา่ หลาน หรอืความสมัพันธจ์ากการ
แตง่งาน เชน่ พีห่รอืนอ้งสะใภ/้เขย)

•	 รกัใคร ่และ/หรอื มคีวามสมัพันธท์างเพศ

•	 มติรภาพและความสมัพันธส์ว่นตวัทีใ่กลช้ดิอืน่ๆ

จดบันัทึึก

นี่่�เป็็นความคาดหวัังของบริษิััทที่่�พนัักงานทุกุคนจะรัั บผิดิชอบเป็็นการ
ส่ว่นตััวต่อ่การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาไม่่ได้ม้ีคีวามสััมพันัธ์ท์ี่่�จะ
ขััดขวางหรือืส่ง่ผลกระทบทางลบให้ก้ัั บที่่�ทำำ�งาน

ความสััมพันัธ์แ์บบรัั กใคร่ห่รือืความสััมพันัธ์ท์างเพศระหว่า่งพนัักงานที่่�
บุคุคลหนึ่่�งมีอีิทิธิพิลหรือืการควบคุมุสภาพการจ้า้งงานของอีกีบุคุคลหนึ่่�ง
นั้้�นไม่่เหมาะสม ความสััมพันัธ์เ์หล่า่นี้้ � แม้ว้่า่จะเป็็นไปอย่า่งสมััครใจก็็ตาม ก็็
อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิความขััดแย้ง้หรือืความยุ่่�งยากในที่่�ทำำ�งานซึ่่�งมีผีลต่อ่ผล
ประโยชน์ท์ี่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายของ Booking Holdings หากความ
สััมพันัธ์ด์ังักล่า่วมีอียู่่�หรือืมีกีารพัฒันาอยู่่�ในปััจจุบุัั น จะต้อ้งมีกีารเปิิดเผย
ความสััมพันัธ์น์ั้้�น
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หััวหน้า้งานหรือืพนัักงานที่่�มีอีิทิธิพิลหรือืการควบคุมุเงื่่�อนไขการจ้า้งงานของบุคุคลอื่่�นมีหีน้า้ที่่�ต้อ้ง
เปิิดเผยความสััมพันัธ์ข์องตนต่อ่หััวหน้า้แผนกหรือืผู้้ �บริหิารในระดับัถััดไปหรือืฝ่่ายทรััพ ยากรบุคุคล
 สมาชิกิพนัักงานอีกีคนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในความสััมพันัธ์ค์วรเปิิดเผยความสััมพันัธ์ต์่อ่ผู้้ �บริหิารใน
ระดับัถััดไปหรือืฝ่่ายทรััพ ยากรบุคุคล

แม้ว้่า่พนัักงานทั้้�งสองคนที่่�มีคีวามสััมพันัธ์ท์างเพศหรือืแบบรัั กใคร่อ่ย่า่งสมััครใจจะมีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบ
ในการเปิิดเผยข้อ้มููล แต่ก่ารที่่�หัั วหน้า้งานไม่่รายงานความสััมพันัธ์ด์ังักล่า่วจะถือืว่า่เป็็นความผิดิ
พลาดในการจััดการสถานที่่�ทำำ�งานอย่า่งร้า้ยแรงและเป็็นเหตุใุห้ม้ีกีารดำำ�เนิินการทางวินิััยที่่�เหมาะสม

โปรดดููนโยบายความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวัในสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับเรื่่ �องนี้้ �

สุดุท้า้ยนี้้ � เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ เมื่่�อบริบิทแวดล้อ้มเปลี่่�ยนแปลงไป สถานการณ์์
ซึ่่�งไม่่เคยแสดงว่า่เป็็นข้อ้ขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์อ์าจกลายเป็็นสถานการณ์ท์ี่่�มีขี้อ้ขััดแย้ง้ได้ใ้น
ภายหลััง คุณุมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งแจ้ง้สถานการณ์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้ �นจริงิหรือือาจ
จะเกิดิขึ้้ �น หรือืแม้แ้ต่ก่่อ่ให้เ้กิดิลัักษณะที่่�ดููเหมือืนว่า่มีผีลประโยชน์ท์ัับซ้อ้นก็็ตาม หากคุณุพบเห็็น
สถานการณ์ท์ี่่�อาจมีผีลประโยชน์ท์ัับซ้อ้น โปรดกรอกแบบฟอร์ม์เปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับั
ซ้อ้น ตามขั้้�นตอนของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ

ในหลายๆ กรณีี อาจสามารถแก้ไ้ขหรือืบรรเทาข้อ้ขััดแย้ง้ลงได้ด้้ว้ยขั้้�นตอนและ/หรือืแนวทาง
ควบคุมุแบบง่่ายๆ 

กิจิกรรมทางการเมืืองและการกุศุล 
พนัักงานมีอีิสิระที่่�จะเข้า้ร่ว่มกระบวนการทางการเมือืงและกิจิกรรมการกุศุล อย่า่งไรก็็ตามหากคุณุ
ไม่่ได้เ้ข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมที่่�บริษิััทเป็็นผู้้ �สนัับสนุุนหรือืกิจิกรรมที่่�ได้ร้ัั บอนุุญาตจากบริษิััท คุณุจะต้อ้ง
ดำำ�เนิินการในเวลาของคุณุเองและด้ว้ยทรััพ ยากรของคุณุเอง พึงึระลึกึว่า่การใช้ท้รััพย์ ส์ินิ อุปุกรณ์์
 หรือืเวลาของบริษิััทเพื่่�อกิจิกรรมส่ว่นตััวนั้้�นเป็็นสิ่่�งไม่่เหมาะสม นอกจากนี้้ � พนัักงานจะต้อ้งเข้า้ร่ว่ม
กิจิกรรมทางการเมือืงหรือืการกุศุลในฐานะพลเมือืงทั่่�วไป ไม่่ใช่ใ่นฐานะตััวแทนของนายจ้า้งของ
พวกเขา

บริษิััทอาจใช้น้โยบายสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลประโยชน์ข์องบริษิััท และอาจจะจััดกิจิกรรม
ทางการเมือืงหรือืกิจิกรรมการกุศุลขึ้้ �นด้ว้ยการอนุุมััติจิากคณะกรรมการบริหิารหรือืผู้้ �ได้ร้ัั บการ
แต่ง่ตั้้�ง ทั้้�งนี้้ �การจััดกิจิกรรมต้อ้งไม่่ขััดแย้ง้กัั บกฎหมายหรือืนโยบายภายในบริษิััท

เรายึดึถือืในกฎหมายการสนัับสนุุนทางการเมือืงทั้้�งหมดและอาจให้พ้นัักงานหรือืนัักสนัับสนุุน
ทางการเมือืงมือือาชีพีเข้า้มาเป็็นตััวแทนปฏิบิััติงิานกัับเจ้า้หน้า้ที่่�รัั ฐในนามของเรา บริษิััทห้า้มมิใิห้ม้ีี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการล็็อบบี้้ �ใดๆ ในนามของบริษิััท Booking Holdings โดยไม่่ได้ร้ัั บอนุุญาตอย่า่ง
เป็็นการเฉพาะจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย

พนัักงานควรหลีกีเลี่่�ยงความสััมพันัธ์ ์การลงทุนุ หรือืโอกาสใดที่่�ผล
ประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลจะเกิดิการขััดแย้ง้ต่อ่ผลประโยชน์ข์องบริษิััท หากคุณุ
ตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ยากต่อ่การตััดสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรมและไม่่มีอีคติิ
ในนามของบริษิััทอัันเนื่่�องด้ว้ยมีผีลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลในเชิงิแข่ง่ขััน คุณุ
ควรปรึกึษาผู้้ �จััด การ เจ้า้หน้า้ที่่�ทรััพ ยากรบุคุคล และ/หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บ
ดููแลและจริยิธรรมเพื่่�อรายงานสถานการณ์ท์ัันทีี
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https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view


      ภูเูขาไฟสเนเฟลส์ ์โจคููล ไอซ์แ์ลนด์ ์

การแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม
และการต่อ่ต้า้นการผููกขาด

ใต้ท้ะเลหมื่่�นโยชน์!์ #underthesea #familyvacay #familyfun 

เวอร์จ์ินิกอร์ด์า, หมู่่�เกาะบริติิชิเวอร์จ์ินิ
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การแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรมและการต่อ่ต้า้นการผููกขาด 
เราเชื่่ �อว่า่การแข่ง่ขัันที่่�ซื่่ �อสััตย์แ์ละเป็็นธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ดีสีำำ�หรัั บลููกค้า้ของเราและผู้้ �มีสี่ว่นร่ว่มใน
ตลาดอื่่�นๆ และดึงึสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุของเราแต่ล่ะคนออกมา รวมถึงึคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ย เราให้ค้ำำ�มั่่ �นว่า่จะ
แข่่งขันัอย่่างซื่่�อสัตัย์แ์ละเป็็นธรรมในตลาด 

กิจิกรรมทางธุรุกิจิของเราอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายการแข่ง่ขัันในประเทศส่ว่นใหญ่ท่ั่่�วโลก กฎหมายเหล่า่
นี้้ �มีจีุดุม่งหมายเพื่่�อสนัับสนุุนการแข่ง่ขัันอย่า่งเป็็นธรรมโดยตรวจตราไม่่ให้ม้ีกีิจิกรรมที่่�ไม่่สมเหตุุ
สมผลหรือืหยุดุยั้้�งการแข่ง่ขัันดังักล่า่ว กฎหมายการแข่ง่ขัันนี้้ �บัั งคัับใช้ก้ัั บธุรุกิจิด้า้นต่า่งๆ ของ
องค์ก์ร ไม่่ว่า่จะเป็็นด้า้นการค้า้ การตลาด การจััดซื้้ �อจััดจ้ า้ง การรัั บจ้า้ง การรัั บจ้า้ง การควบรวม
บริษิััท และการครอบครองสิทิธิ์์ � กฎหมายเหล่า่นี้้ �มีจีุดุมุ่่�งหมายในการห้า้มหรือืจำำ�กััดข้ อ้ตกลงหรือื
การจััดการที่่�ต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขัันซึ่่�งมีลีัั กษณะดังัต่อ่ไปนี้้ � 

 4 ตรงึราคา ก�ำหนดพกิ ัดราคา หรอืควบคมุราคา 

 4 เอือ้ประโยชนต์อ่การสมคบคดิประกวดราคาหรอืการรว่มมอืกนัในการเสนอประมูล  

 4 จ�ำก ัดการแขง่ขนักบัผูม้สีว่นรว่มรายอืน่ในตลาด 

 4 �แบง่ปันขอ้มูลใหคู้แ่ขง่ทราบถงึราคา ผลก�ำไร หรอือตัราผลก�ำไร 

 4 แบง่หรอืจ ัดสรรตลาด เขตพืน้ที ่หรอืลกูคา้ 

 4 �แลกเปลีย่นหรอืแบง่ปันขอ้มูลทีไ่ม่มกีารเผยแพรใ่ดๆ กบัคูแ่ขง่ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัราคา
หรอืขอ้มูลทีใ่ชแ้ขง่ขนัอืน่ๆ

แม้ว้่า่เจตนารมณ์ข์องกฎหมายการแข่ง่ขัันเหล่า่นี้้ �จะตรงไปตรงมา แต่ก่ารนำำ�ไปใช้ก้ัั บสถานการณ์์
ต่า่งๆ อาจค่อ่นข้า้งซัั บซ้อ้น ในเขตอำำ�นาจศาลหลายแห่ง่ ซึ่ ่�งรวมถึงึสหรัั ฐอเมริกิาและสหภาพ
ยุโุรป การฝ่่าฝืืนกฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้า้อาจส่ง่ผลให้ต้้อ้งรัั บโทษทางแพ่่งและคำำ�ตััดสินิ
ชี้้ �ขาดให้จ้่า่ยค่า่เสียีหายสถานหนััก รวมถึงึโทษปรัั บและโทษจำำ�คุกุเป็็นรายบุคุคลในการพิจิารณา
คดีทีางอาญา หากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ เกี่่�ยวกัับการประยุกุต์ใ์ช้ก้ฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้า้
และกฎหมายต่อ่ต้า้นการผููกขาดในสถานการณ์เ์ฉพาะ คุณุสามารถอ่า่นข้อ้มููลจากนโยบาย
และแนวทางเกี่่�ยวกับัการแข่่งขันัทางการค้า้ทั่่ �วโลก ของเรา และขอคำำ�แนะนำำ�ได้จ้ากฝ่่าย
กฎหมายของคุณุก่อ่นดำำ�เนิินการใดๆ

เราให้ค้ำำ�มั่่�นว่า่จะแข่ง่ขัันอย่า่งเป็็นซื่่�อสััตย์แ์ละเป็็นธรรมในตลาด 
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https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C


      หลักจรรยาบรรณธุรกิจของไพรซ์ไลน์ กรุ๊ป

การค้า้ระหว่า่งประเทศ
ไปกัันเถอะ! #railwayheart #stazione #trainspotting 

สถานีีรถไฟ ROMA TERMINI, ประเทศอิติาลีี
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การค้า้ระหว่า่งประเทศ 
เนื่่�องจาก Booking Holdings ดำำ�เนิินกิจิการในลัักษณะธุรุกิจิระหว่า่งประเทศ เราจึงึอยู่่�ภายใต้ ้
ข้อ้บัังคัับของกฎหมายและจารีตีประเพณีของหลายๆ ประเทศที่่�เราเข้า้ไปดำำ�เนิินธุรุกิจิ ดังันั้้�นเราจึงึ
มีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับทั้้�งหมดในประเทศเหล่า่
นั้้�น โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายประจำำ�สำำ�นัักงานของคุณุทัันทีหีากกฎหมายในระดับัท้อ้งถิ่่�นมีคีวาม
ขััดแย้ง้กัั บหลัักการภายในหลัักจรรยาบรรณนี้้ �หรือืขััดแย้ง้กัั บกฎหมายของประเทศที่่�มีสีำำ�นัักงาน
ใหญ่ข่องบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุหรือืคุณุอยู่่�

ประเทศและฝ่่ายคู่่�สัญัญาต้อ้งห้า้ม
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดคำำ�สั่่�งห้า้มส่ง่สินิค้า้และการคว่ำำ��บาตรทางการค้า้ที่่�ใช้บ้ัั งคัับ
ทั้้�งหมด รวมถึงึข้อ้จำำ�กััดต่ า่งๆ ที่่�พึงึยึดึถือืตามกฎเกณฑ์ข์องสหรัั ฐอเมริกิา ยุโุรป องค์ก์าร
สหประชาชาติ ิประเทศเนเธอร์แ์ลนด์ ์ประเทศสิงิคโปร์ ์และสหราชอาณาจัักร (หรือืกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�

ใช้บ้ัั งคัับ) กฎหมายเหล่า่นี้้ �ห้า้มมิใิห้เ้จรจาค้า้ขายกัับประเทศ รัั ฐบาล บริษิััท และบุคุคลต้อ้งห้า้มทั้้�ง
หลาย

ภายใต้ก้ฎหมายเหล่า่นี้้ � ประเด็็นปััญหาสามารถเกิดิขึ้้ �นได้ก้ัั บความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งเรากัับผู้้ �ขาย
 ซััพพ ลายเออร์ ์คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และลููกค้า้ เราพยายามรัั กษาแนวปฏิบิััติภิายในบริษิััทเกี่่�ยวกัับกิจิกรรม
ที่่�สามารถทำำ�ได้ก้ัั บประเทศต่า่งๆ ที่่�มีกีารคว่ำำ��บาตร หากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมายหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมเพื่่�อขอทราบแนวทางปฏิบิััติเิพิ่่�มเติมิในประเด็็นนี้้ �

การนำำ�เข้า้ การส่ง่ออก และการคว่ำ���บาตร
หากคุณุมีบีทบาทเกี่่�ยวข้อ้งกัับการส่ง่หรือืรัั บสินิค้า้ อาทิเิช่น่ อุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศ
 ซอฟต์แ์วร์ ์เอกสารส่ง่เสริมิการขาย หรือือุปุกรณ์อ์ื่่�นๆ ข้า้มผ่่านพรมแดนระหว่า่งประเทศ คุณุมีี
พันัธะหน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งเรียีนรู้้ �และเข้า้ใจกฎหมายการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกที่่�มีกีารใช้บ้ัังคัับ (โดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�งกัั บประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับสินิค้า้ที่่�ใช้ไ้ด้ส้องทางหรือืสินิค้า้ทางการทหาร) กฎหมายเหล่า่นี้้ �บัั งคัับ
ใช้ก้ัั บทั้้�งการถ่า่ยโอนภายในหรือืระหว่า่งบริษิััทแบรนด์ข์อง Booking Holdings ด้ว้ยกัันหรือืการ
ถ่า่ยโอนกัับบุคุคลภายนอก เช่น่ ผู้้ �ขาย ผู้้ �ออกใบอนุุญาต และซััพพ ลายเออร์ ์บริษิััทและบุคุคลใดที่่�

ฝ่่าฝืืนกฎหมายการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกอาจได้ร้ัั บโทษสถานหนัักในทางแพ่่งและ/หรือืทางอาญา โปรด
ติดิต่อ่แผนกกฎหมายหรือืฝ่่ายกำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมของคุณุหากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประเด็็น
การนำำ�เข้า้และส่ง่ออก

คุณุต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงการตกลงที่่�จะเข้า้ร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรประเทศ รัั ฐบาล ธุรุกิจิและบุคุคลหนึ่่�ง
เป็็นการเฉพาะอย่า่งผิดิกฎหมายหรือืไม่่ได้ร้ัั บการอนุุมััติ ิหากคุณุถููกขอให้เ้ข้า้ร่ว่มหรือืตกลงการ
คว่ำำ��บาตร โปรดติดิต่อ่แผนกกฎหมายหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมส่ว่นกลาง

พนัักงานที่่�ฝ่่าฝืืนข้อ้กำำ�หนดทางการค้า้อาจทำำ�ให้ไ้ด้ร้ัั บโทษทางแพ่่งและคำำ�
ตััดสินิชี้้ �ขาดให้จ้่า่ยค่า่เสียีหายสถานหนััก รวมถึงึโทษปรัั บและโทษจำำ�คุกุเป็็น
รายบุคุคลในการพิจิารณาคดีทีางอาญา

กฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศอาจมีคีวามซัั บซ้อ้นและเข้า้ใจได้ย้าก หาก
คุณุทำำ�งานในแผนกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเรื่่ �องเหล่า่นี้้ � คุณุจะต้อ้งปรึกึษาแผนก
แผนกกฎหมายก่อ่นที่่�จะพิจิารณาว่า่ปััญหาดังักล่า่วนั้้�นถือืเป็็นการฝ่่าฝืืน
กฎหมายสากลหรือืกฎหมายสหรัั ฐอเมริกิาที่่�เกี่่�ยวกัับธุรุกิจิสากลหรือืไม่่

หากคุณุไม่่แน่่ใจ โปรดสอบถามก่อ่นดำำ�เนิินการ!
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การซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้
ข้อ้มููลภายใน

ไม่่มีทีี่่�ไหนดีเีท่า่ #dogsleddingadventure #alaskamalamute #winterwonderland 

สุุนัขัลากเลื่่�อน, แคนาดา
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การซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
เราห้า้มไม้ใ้ห้ม้ีกีารซื้้ �อขายหลัักทรััพย์ โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในอย่า่งจริงิจัั ง กฎหมายการซื้้ �อขายหลััก
ทรััพย์ โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในนี้้ �ห้า้มมิใิห้บุ้คุคลใดซื้้ �อหลัักทรััพย์ ข์องบริษิััทใด หรือืทำำ�กำำ�ไรในขณะที่่�

ครอบครองข้อ้มููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญที่่�มิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะของบริษิััทนั้้�น กฎหมายเหล่า่นี้้ �ยัั ง
ห้า้มมิใิห้เ้ปิิดเผยข้อ้มููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญที่่�มิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะแก่ผู้่้ �อื่่�น (“การให้ข้้อ้มููลลัับ
”) ซึ่ ่�งเป็็นผู้้ �ที่่�จะซื้้  �อขายหรือืทำำ�กำำ�ไรจากการเปิิดเผยข้อ้มููลนั้้�น การให้ข้้อ้มููลรวมถึงึการให้ค้ำำ�แนะนำำ� 
ในขณะที่่�มีขี้อ้มููลสำำ�คััญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะแก่บุ่คุคลอื่่�นที่่�ทำำ�การซื้้ �อขายหลัักทรััพย์  ์แม้ว้่า่จะ
ไม่่ได้เ้ปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คััญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะก็็ตาม

พนัักงานของเราจะต้อ้งใช้ค้วามระมััดระวัังและไม่่ควรซื้้ �อขายหลัักทรััพย์ ข์อง Booking Holdings 
หรือืหลัักทรััพย์ ข์องบริษิััทมหาชนอื่่�นใดทั้้�งโดยตรงหรือืโดยอ้อ้มโดยอาศััยข้อ้มููลลัับเฉพาะหรือืที่่�ยัั ง
มิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ นอกจากนี้้ � คุณุไม่่ควรเปิิดเผยหรือืถ่า่ยโอนข้อ้มููลสำำ�คััญลัับเฉพาะซึ่่�ง
อาจจะอยู่่�ในความครอบครองของคุณุ เว้น้เสียีแต่ว่่า่จะได้ร้ัั บอนุุญาตให้ป้ฏิบิััติเิช่น่ว่า่นั้้�นได้ ้

ข้อ้มููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหมายรวมถึงึข้อ้มููลที่่�อาจจะมีหีรือืมีแีนวโน้ม้ว่า่อาจจะมีผีลกระทบอย่า่งมีี
นััยสำำ�คััญต่อ่ราคาของหลัักทรััพย์  ์ข้อ้มููลก็็มีลีัั กษณะเป็็นสาระสำำ�คััญได้เ้ช่น่กัันหากมีคีวามเป็็นไปได้ ้
มากพอที่่�วิญิญููชนจะเห็็นว่า่คำำ�บอกเล่า่ดังักล่า่วมีคีวามสำำ�คััญต่อ่การตััดสินิใจในการลงทุนุ ซึ่่�งได้แ้ก่ ่

 4 ขอ้มูลลบัเกีย่วกบัราคา 

 4 ขอ้มูลลบัเกีย่วกบัธรุกจิ 

 4 ขอ้มูลลบัเกีย่วกบัการแขง่ขนั 

 4 ผลทางการเงนิทีย่งัไม่มกีารประกาศ 

 4 สญัญาส�ำคญัที่ท�ำขึน้ใหม่หรอืทีส่ญูหาย 

 4 การเปลีย่นแปลงส�ำคญัในการบรหิารจัดการ 

 4 รายงานการสอบสวนจากหน่วยงานภาครฐั (รวมถงึการพยายามกวา้นซือ้เมือ่ตลาดเปิด) 

 4 คดคีวามส�ำคญัหรอืการระงบัขอ้พพิาททางกฎหมายทีส่�ำคญัซึง่อยูร่ะหวา่งการพจิารณา 

 4 การควบรวมกจิการทีเ่ป็นไปได ้การซือ้กจิการ หรอืการขายกจิการ 

 4 ผลติภัณฑห์รอืขอ้เสนอใหม่ทีม่นัียส�ำคญั 

ประเด็็นนี้้ �มีคีวามเสี่่�ยงสููง การไม่่ปฏิบิััติติามอาจส่ง่ผลให้ม้ีกีารปรัั บเป็็นจำำ�นวนมากและการจำำ�คุกุ
 รวมถึงึการลงโทษทางวินิััยของบริษิััท (ซึ่ ่�งอาจรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง) ปรึกึษากัับแผนกกฎหมาย
ของคุณุหากคุณุมีขี้อ้สงสััยใดๆ ในเรื่่ �องนี้้ �และโปรดดูู นโยบายการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้
ข้อ้มููลภายใน ก่อ่นซื้้ �อหรือืขายหลัักทรััพย์ ข์อง Booking Holdings

พนัักงานของเราจะต้อ้งใช้ค้วาม

ระมััดระวัังและไม่ค่วรซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

ของ Booking Holdings หรือืหลัักทรััพย์์

ของบริษิััทมหาชนอื่่�นใดทั้้ �งโดยตรงหรือื

โดยอ้อ้มโดยอาศััยข้อ้มูลูลัับเฉพาะหรือื

ที่่�ยัังมิไิด้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ 
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การรักัษาความปลอดภัยัของ
ข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตัวั

วัันนี้้ �เป็็นวัันที่่�อารมณ์ด์ี ี#cafeparisien #sundaymorningmood

คาเฟ่่, ปารีีส
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การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลและความเป็็น 
ส่ว่นตัวั
เราเก็็บรวบรวมและประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นตััวของลููกค้า้นัับล้า้นรายการ โดยรวมถึงึชื่่�อ ข้อ้มููลบััตร
เครดิติ ที่่�อยู่่�อีเีมล และแผนการเดินิทาง ลููกค้า้ของเราให้ข้้อ้มููลส่ว่นตััวของตนโดยคาดหวัังว่า่เรา
จะปกป้้องรัั กษาข้อ้มููลเหล่า่นั้้�นไว้ไ้ม่่ให้ถูู้กนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิหรือืไม่่ได้ร้ัั บอนุุญาต ดังันั้้�นบริษิััท
จึงึปฏิบิััติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการรัั กษาความปลอดภััยของข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวที่่�ใช้บ้ัั งคัับ
และนโยบายการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวของเราเอง เมื่่�อเก็็บการ
รวบรวม ประมวลผล และจััดการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ ของเพื่่�อนพนัักงาน และของบุคุคลที่่�

สาม

พนัักงานจะต้อ้งรัั กษาความเป็็นส่ว่นตััว ความปลอดภััย และความลัับเฉพาะของข้อ้มููลส่ว่นตััว
ทั้้�งหมดที่่�ตนได้ร้ัั บมอบหมาย ยกเว้น้ในกรณีีที่่�อนุุญาตหรือืมีกีฎหมายบัังคัับว่า่ให้เ้ปิิดเผยได้ ้
 นอกจากนี้้ � พนัักงานต้อ้ง:

•	 เก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลทีจ่�ำเป็นส�ำหรบักจิกรรมทางธรุกจิทีเ่ฉพาะเจาะจงเท่านั้น

•	 เขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ถูกตอ้งตามกฎหมายเทา่นั้น

•	 จ ัดเก็บและก�ำจ ัดขอ้มูลสว่นบคุคลและขอ้มูลทีอ่อ่นไหวอืน่ๆ ในลกัษณะที่ปลอดภัย

•	 สง่ขอ้มูลสว่นบคุคล (ซึง่ผ่านการเขา้รหสัอยา่งปลอดภัยในกรณีทีอ่าจมคีวามเสีย่ง) ไปยงัผูท้ี่

มหีนา้ทีต่อ้งใชง้านเพือ่จดุประสงคท์ีเ่หมาะสมเทา่นั้นและเพือ่เป็นการรกัษาความลบัของขอ้มูล
เทา่นั้น

•	 รายงานเหตกุารณเ์กีย่วกบัขอ้มูลหรอืความเสีย่งดา้นความปลอดภัยตอ่เจา้หนา้ที่ดา้นความเป็น
สว่นตวัของแบรนดข์องตนทันที

หลักัการความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา 

1	 ความโปร่ง่ใส เราจะแจ้ง้และเปิิดเผยให้ลูู้กค้า้ทราบผ่่านนโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของเราว่า่
จะมีกีารเก็็บรวบรวมและประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้เมื่่�อใดและด้ว้ยวิธิีใีด 

2	 วัตัถุปุระสงค์ ์เราจะเก็็บรวบรวมข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ให้น้้อ้ยที่่�สุดุเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ
ให้บ้รรลุวุัั ตถุปุระสงค์เ์ฉพาะทางธุรุกิจิเท่า่นั้้�น เราจะใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ตาม
วััตถุปุระสงค์ท์ี่่�ระบุไุว้ ้และไม่่ใช้เ้พื่่�อวัั ตถุปุระสงค์อ์ื่่�นใดที่่�เราไม่่ได้ร้ัั บความยินิยอม และจะเก็็บ
รัั กษาข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ไว้ไ้ม่่นานเกินิกว่า่ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัั บวััตถุปุระสงค์ด์ังักล่า่ว 
หรือืเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ใช้บ้ัั งคัับ 

3	 ตัวัเลืือก เราจะให้ท้างเลือืกแก่ลูู่กค้า้ในการรวมข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของตนไว้ใ้นหรือืลบออก
จากรายการที่่�ใช้ใ้นการทำำ�การตลาดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

4	 ความปลอดภัยั เราจะใช้ม้าตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมในการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ของลููกค้า้จากการถููกนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิและการเข้า้ถึงึและการประมวลผลโดยไม่่ได้ร้ัั บ
อนุุญาต 

5	 �สิทิธิ์์ �ส่ว่นบุุคคล เราจะให้ส้ิทิธิ์์ �ที่่�เหมาะสมแก่ลูู่กค้า้ในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของตน
 และหากกฎหมายกำำ�หนดไว้ ้ก็็จะให้ลูู้กค้า้แก้ไ้ขข้อ้มููลที่่�ไม่่ถููกต้อ้งใดๆ ลบข้อ้มููล และเคารพ
สิทิธิ์์ �อื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

6	 �ความรับัผิดิชอบ บริษิััทแบรนด์ข์องเรามีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบต่อ่ความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีตี่อ่ลููกค้า้และ
การยึดึมั่่�นในโครงการความเป็็นส่ว่นตััวทั่่�วโลก

การปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นตัวัของพนักังาน
เราใช้ค้วามพยายามอย่า่งรอบคอบและสอดคล้อ้งกัันเพื่่�อรัั กษาความเป็็นส่ว่นตััวและความปลอดภััย
ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพนัักงานของเรา

พนัักงานที่่�มีสีิทิธิ์์ �เข้า้ถึงึหรือืปฏิบิััติงิานกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของเพื่่�อนพนัักงาน จะมีหีน้า้ที่่�จััด การ
กัับข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเหล่า่นั้้�นอย่า่งเหมาะสม และใช้ค้วามระมััดระวัังตามสมควรทั้้�งหมดในการเก็็บ
รัั กษาความลัับของข้อ้มููลดังักล่า่วตามนโยบายการรัั กษาความปลอดภััยของข้อ้มููลและความเป็็น
ส่ว่นตััวของเราเอง

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับหััวข้อ้นี้้ �หรือืประสงค์ท์ี่่�จะรายงานเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ด์้า้นการรัั กษาความ
ปลอดภััยของข้อ้มููลที่่�อาจเกิดิขึ้้ �น โปรดอ่า่น นโยบายการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล
 ของบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ หรือืติดิต่อ่ผู้้ �จััด การ ฝ่่ายกฎหมาย และ/หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�รัั กษาความ
ปลอดภััยของข้อ้มููลของคุณุ
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การปกป้้องสินิทรัพัย์ข์อง
บริษิัทั

ฉลองได้ทุ้กุวัั น! #carnival #colorfullife #carnivalbrasiliero

คาร์นิ์ิวัลั, บราซิลิ
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การปกป้้องสินิทรัพัย์ข์องบริษิัทั 
พนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และกรรมการทุกุคนควรปกป้้องสินิทรััพย์ ข์องบริษิััท และรัั บรองว่า่การใช้ ้
สินิทรััพย์ เ์หล่า่นั้้�นอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สินิทรััพย์ ข์องบริษิััท หมายถึงึ ทรััพ ยากร อาทิเิช่น่ เครื่่ �องใช้ ้
สำำ�นัักงาน อุปุกรณ์ต์่า่งๆ (แล็็ปท็อป โทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� เป็็นต้น้) ระบบสื่่�อสาร และยานพาหนะ รวม
ทั้้�งข้อ้มููลที่่�มีกีรรมสิทิธิ์์ � ทรััพ ยากรทางการเงินิ และเอกสาร/บัันทึกึของบริษิััทด้ว้ย 

สินิทรัพัย์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้้
พนัักงานควรใช้ส้ินิทรััพย์ ข์องบริษิััทอย่า่งมีสีำำ�นึกรัั บผิดิชอบ และหลีกีเลี่่�ยงการใช้โ้ดยเปล่า่
ประโยชน์ ์การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ หรือืลัักขโมยสินิทรััพย์ ใ์ดๆ ของบริษิััท แม้จ้ะมีจีุดุมุ่่�งหมายให้ใ้ช้ ้
สินิทรััพย์ ข์องบริษิััทนั้้�นเพื่่�อวัั ตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิโดยชอบด้ว้ยกฎหมายเท่า่นั้้�น แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้ว้
 บริษิััทก็อนุุญาตให้พ้นัักงานใช้ท้รััพ ยากรทางอิเิล็็กทรอนิิกส์เ์พื่่�อการส่ว่นตััวได้อ้ย่า่งจำำ�กััด ตาม
สมควร โดยรวมถึงึโทรศััพท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์การเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ต ข้อ้ความเสียีง และอีเีมล 

บางฝ่่ายงานหรือืสำำ�นัักงานระดับัประเทศบางแห่ง่อาจจะใช้น้โยบายที่่�มีขี้อ้จำำ�กััด มากขึ้้ �นเกี่่�ยวกัับ
การนำำ�ทรััพ ยากรของบริษิััทไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตััว ดังันั้้�นโปรดตรวจสอบกัับผู้้ �จััด การหรือื
หััวหน้า้แผนกของคุณุ

หากแผนกของคุณุอนุุญาตให้น้ำำ�ทรััพ ยากรไปใช้เ้พื่่�อวัั ตถุปุระสงค์ส์่ว่นตััวได้อ้ย่า่งจำำ�กััด  คุณุควรใช้ ้
งานเป็็นระยะเวลาสั้้�นๆ และเป็็นครั้้ �งคราว และจะต้อ้งไม่่ส่ง่ผลกระทบต่อ่งานหรือืหน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบ
ของคุณุที่่�มีตี่อ่บริษิััท 

ภายใต้ข้้อ้จำำ�กััด ของกฎหมายที่่�ใช้บ้ัั งคัับแล้ว้ บริษิััทมีสีิทิธิ์์ �ที่่�จะตรวจตราและเข้า้ถึงึการสื่่�อสารของ
พนัักงานที่่�กระทำำ�ขึ้้ �นโดยผ่่านระบบของบริษิััทได้ ้

ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �
พันัธะหน้า้ที่่�ในปกป้้องสินิทรััพย์ ข์องบริษิััทหมายรวมถึงึการปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของบริษิััท
 ซึ่ ่�งรวมทั้้�งทรััพย์ ส์ินิทางปััญญาทั้้�งหมด อาทิเิช่น่ รหััสซอฟต์แ์วร์ ์สิทิธิบิัั ตร ความลัับทางการค้า้ 
แผนการตลาด ลิขิสิทิธิ์์ � และเครื่่ �องหมายการค้า้ 

ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของบริษิััทถือืเป็็นข้อ้มููลที่่�มีคีวามลัับเฉพาะสููง การเปิิดเผยโดยไม่่ได้ร้ัั บ
อนุุญาตหรือือย่า่งไม่่ถููกต้อ้งเหมาะสมอาจส่ง่ผลเสียีหายอย่า่งใหญ่ห่ลวงต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในอนาคต
ของเราได้ ้คุณุไม่่ควรเผยแพร่ข่้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ � หากไม่่ได้ร้ัั บอนุุญาตอย่า่งถููกต้อ้งหรือืไม่่มีคีำำ�
รัั บรองให้เ้ปิิดเผยจากฝ่่ายกฎหมาย คุณุมีหีน้า้ที่่�ในการเก็็บรัั กษาข้อ้มููลเหล่า่นี้้ �ไว้เ้ป็็นความลัับแม้ ้
ภายหลัังจากที่่�สัั ญญาจ้า้งของคุณุกัับบริษิััทสิ้้ �นอายุลุงแล้ว้ก็็ตาม

คุณุไม่่ควรเผยแพร่ข่้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ � หากไม่่ได้ร้ัั บอนุุญาตอย่า่งถููกต้อ้งหรือืไม่่มีคีำำ�

รัั บรองให้เ้ปิิดเผยจากฝ่่ายกฎหมาย 

จดบันัทึึก
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การเคารพทรัพัย์ส์ินิทางปัญญาของบุคคลอื่่�น
เราจะเคารพทรััพย์ ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลที่่�สาม และจะไม่่ล่ว่งละเมิดิหรือืเจตนาใช้ท้รััพย์ ส์ินิทาง
ปััญญาของบุคุคลอื่่�นอย่า่งไม่่เหมาะสม

ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่หากเราต้อ้งการใช้ท้รััพย์ ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลอื่่�นหรือืบริษิััทอื่่�น เราจะจำำ�เป็็น
ต้อ้งซื้้ �อหรือืขอรัั บใบอนุุญาตการใช้ง้าน เป็็นความรัั บผิดิชอบของคุณุที่่�จะต้อ้งตััดสินิว่า่เราเป็็น
เจ้า้ของหรือืมีสีิทิธิ์์ �ในการใช้ท้รััพย์ ส์ินิทางปััญญาที่่�คุณุต้อ้งการใช้ง้านหรือืไม่่ หากคุณุไม่่แน่่ใจ
 โปรดสอบถามฝ่่ายกฎหมายของคุณุ 

หากคุณุมีสีิทิธิ์์ �การใช้ง้านเพื่่�อใช้ท้รััพย์ ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลอื่่�นหรือืบริษิััทอื่่�น คุณุต้อ้งปฏิบิััติิ
ตามข้อ้จำำ�กััดที่่ �รวมอยู่่�ในใบอนุุญาตดังักล่า่ว และหลัักเกณฑ์ก์ารใช้ง้านหรือืข้อ้จำำ�กััดอื่่ �นใดที่่�ระบุโุดย
ผู้้ �เป็็นเจ้า้ของ

การจัดัการระเบีียนข้อ้มููล
คุณุมีหีน้า้ที่่�จััดทำ ำ�และเก็็บรัั กษาระเบียีนข้อ้มููลและการติดิต่อ่สื่่�อสารทางธุรุกิจิให้ม้ีคีวามถููกต้อ้ง
แม่่นยำำ� บริษิััทจะใช้ร้ะเบียีนเหล่า่นี้้ �ในการตััดสินิใจที่่�สำำ�คััญทางธุรุกิจิ และความถููกต้อ้งแม่่นยำำ�ถือื
เป็็นเรื่่ �องที่่�สำำ�คััญมาก ตััวอย่า่งของระเบียีนข้อ้มููลทางธุรุกิจิ ได้แ้ก่่

 4 รายงานคา่ใชจ้า่ย

 4 ใบแจง้หนี้

 4 บนัทกึเวลา 

 4 รายงานทางการเงนิ

 4 แฟ้มบคุลากร

 4 แผนธรุกจิ

 4 สญัญา

 4 รายชือ่ลกูคา้

ควรเก็็บรัั กษาและทำำ�ลายระเบียีนข้อ้มููลทั้้�งหมดตามนโยบาย การเก็็บรัั กษาเอกสารของบริษิััท คุณุ
ไม่่ควรทำำ�ลายเอกสารเพื่่�อปกปิิดความผิดิสำำ�คััญหรือืเพื่่�อขััดขวางการสอบสวน 

ในกรณีีของการระงัับการทำำ�ลายเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการฟ้้องร้อ้งหรือืการสอบสวน คุณุต้อ้งระงัับ
การทำำ�ลายเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนั้้�นไว้ ้และปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายก่อ่นที่่�จะทำำ�ลายเอกสารใดๆ โดย
เคารพต่อ่ระเบียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการระงัับทางกฎหมายนั้้�น 

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานและการจััดการที่่�เหมาะสมของระเบียีนบริษิััท คุณุควร
ปรึกึษาผู้้ �จััด การของคุณุ หรือืฝ่่ายกฎหมาย

คุณุไม่ค่วรทำำ�ลาย
เอกสารเพื่่�อปกปิิด
ความผิดิสำำ�คััญ
หรือืเพื่่�อขััดขวาง
การสอบสวน 
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สะพานในแมนเชสเตอร์ ์

การซื้้ �อขายและให้บ้ริกิาร
ลููกค้า้อย่่างเป็็นธรรม

ใช้เ้วลาสัักพักักว่า่จะเดินิทางมาถึงึที่่�นี่่� แต่ก็่็คุ้้� มค่า่ #seasideview #naturewalk

เดินิเล่่นบนชายหาด, สวีีเดน
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การซื้ อขายและใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเป็นธรรม
เราไม่แสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัผ่านวธิปีฏบิตัทิี่ผดิกฎหมายหรอืผดิจรรยาบรรณของ

ธรุกจิ เราพยายามทีจ่ะด�ำเนินการอยา่งเป็นธรรมกบัลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิาร ซัพพ ลายเออร ์คูแ่ขง่ขนั

ของเรา และพนักงานกลุม่บรษิัทอืน่ๆ เราไม่ควรฉกฉวยขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่ยตุธิรรมจากบคุคลใด

ก็ตามผ่านการควบคมุบงการ การหลอกลวง การปกปิดความจรงิ การใชข้อ้มูลเอกสทิธิอ์ยา่งไม่

เหมาะสม หรอืการบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิในเนือ้หา 

ชือ่เสยีงของเราทีม่ตีอ่ลกูคา้ของเรานั้นตั้งอยูบ่นพืน้ฐานของความเคารพซึง่กนัและกนัและความ

มุ่งมั่นของเราในการใหข้อ้มูลทีเ่ป็นความจรงิและโปรง่ใสเกีย่วกบับรกิารทีเ่รามอบให ้เราท�ำใหแ้น่ใจ

วา่ขอ้มูลในสือ่โฆษณา การตลาด และการสง่เสรมิการขายอืน่ๆ ของเรามคีวามถูกตอ้งเสมอและไม่

ท�ำใหเ้กดิการเขา้ใจผดิหรอืการหลอกลวง

การเรยีนรูเ้กีย่วกบัคูแ่ขง่ของเราเป็นแนวปฏบิตัทิางธรุกจิที่ด ีแตต่อ้งท�ำอยา่งยตุธิรรมโดยยดึตาม

ขอ้มูลทีเ่ผยแพรสู่ส่าธารณะ เชน่ การรายงานขา่วและผลส�ำรวจในอตุสาหกรรม และตอ้งเป็นไป

ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทั้งหมดในสหรฐัอเมรกิาและตา่งประเทศอยูเ่สมอ ขอ้มูลทีใ่ช ้

แขง่ขนัทีไ่ม่ใชข่อ้มูลสาธารณะอาจรวมถงึขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ ์บรกิาร ตลาด ราคา ความลบั

ทางการคา้ หรอืแผนธรุกจิของคูแ่ขง่ 

นอกจากนี ้เรายงัสามารถเรยีนรูข้อ้มูลทีใ่ชแ้ขง่ขนัจากบคุคลอืน่อยา่งเหมาะสมได ้(เวน้แตว่า่ มกีาร

หา้มมใิหผู้น้ั้นแบง่ปันขอ้มูล) โดยการรบัสทิธิก์ารใชง้านเพือ่ใชข้อ้มูลหรอืการซือ้ขอ้มูล

•	 ขอ้มูลทีไ่ดร้บัผ่านวธิกีารที่ผดิจรรยาบรรณ รวมทั้ง การลอบฟัง หรอืการรบัอเีมลที่

สง่ผดิจากบคุคลทีส่ามหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลทีส่าม 

•	 ขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องบคุคลอืน่ 

•	 ขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาโดยการจา่ยคา่ตอบแทน การพจิารณาวา่จา้งงาน ของก�ำนัล หรอื
สิง่อืน่ใดทีม่มูีลคา่เป็นสิง่แลกเปลีย่น 

•	 ขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยตอ่สาธารณะเกีย่วกบัอดตีนายจา้งทีร่วบรวมมาจากการวา่จา้ง
งานใหม่ หรอื 

•	 ขอ้มูลที่ประกอบดว้ยขอ้มูลทางเทคนิคหรอืวศิวกรรมทีอ่าจไดร้บัการคุม้ครองโดย
กฎหมายวา่ดว้ยความลบัทางการคา้

อย่่าแสวงหาหรืือใช้:้

|  หลักจรรยาบรรณธุรกิจ44



สื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ละการ
สนทนาในที่่�สาธารณะ 

การสวััสดีแีละการอำำ�ลาสนามบินิ #travelgram #airportlife

ครอบครัวั, สนามบินิ
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วััดทองในอััมริติซาร์ ์อินิเดียี

สื่่�อสังัคมออนไลน์์
พนัักงานควรใช้ว้ิจิารณญาณในการเขียีนความคิดิเห็็นใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับองค์ก์รลงบนอินิเทอร์เ์น็็ต
 รวมถึงึบนบล็็อก สื่่�อสัังคมออนไลน์ ์และเว็็บไซต์เ์ครือืข่า่ยที่่�เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ เช่น่ Facebook 
และ LinkedIn ตามปกติ ิคุณุไม่่ควรเขียีนบล็็อกหรือืโพสต์เ์กี่่�ยวกัับกิจิการในบริษิััท ถ้า้คุณุไม่่ได้ ้
รัั บการแต่ง่ตั้้�งเป็็นโฆษกประจำำ�บริษิััทอย่า่งเป็็นทางการ หากคุณุได้ร้ัั บอนุุญาตให้แ้สดงความคิดิเห็็น
 คุณุควรแสดงความคิดิเห็็นในทางที่่�ดี ีไม่่มีเีนื้้ �อหาหยาบคาย ทำำ�ให้เ้กิดิความเสื่่�อมเสียี หรือืทำำ�ให้ ้
อัั บอาย ข้อ้ความที่่�แสดงนั้้�นจะต้อ้งไม่่เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�มีกีรรมสิทิธิ์์ �หรือืข้อ้มููลลัับเฉพาะ เช่น่ ผล
ประกอบการของบริษิััท แผนธุรุกิจิ การกำำ�หนดราคา เป็็นต้น้

การใช้ใ้นทางส่ว่นตัวั
เนื่่�องจากเราเคารพในสิทิธิ์์ �ความเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงาน ดังันั้้�นตามปกติแิล้ว้เราจะไม่่สนใจสิ่่�ง
ที่่�พนัักงานทำำ�นอกเวลางาน เว้น้เสียีแต่ว่่า่การกระทำำ�นั้้�นลดทอนประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของ
พนัักงาน หรือืคุกุคามชื่่�อเสียีง ตลอดจนผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิโดยชอบด้ว้ยกฎหมายของเรา  

คุณุควรจะระมััดระวัังเป็็นอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อร่ว่มสนทนาผ่่านระบบออนไลน์ท์ี่่�มีกีารอ้า้งอิงิถึงึ Booking 
Holdings หรือืบริษิััทแบรนด์ข์องคุณุ และมีกีารแสดงความคิดิเห็็น โดยใช้อุ้ปุกรณ์ข์องบริษิััทหรือื
ผ่่านเครือืข่า่ยของบริษิััท พึงึตระหนัักว่า่การใช้แ้หล่ง่ออนไลน์ส์าธารณะซึ่่�งเป็็นปฏิปิัักษ์ต์่อ่องค์ก์ร
อาจจะก่อ่ให้เ้กิดิความขััดแย้ง้และอาจมีบีทลงโทษทางวินิััยได้ ้ 

แม้เ้ราทุกุคนมีสีิทิธิ์์ �ที่่�จะแสดงมุุมมองและความคิดิเห็็นของเรา แต่คุ่ณุมีหีน้า้ที่่�รัั บผิดิชอบต่อ่ความ
คิดิเห็็นที่่�คุณุแสดงบนอินิเทอร์เ์น็็ต ทั้้�งนี้้ � ตามกฎหมายที่่�บัั งคัับใช้ ้บริษิััทสามารถตรวจตราสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ์และเว็็บไซต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ความคิดิเห็็นเหล่า่นั้้�นไม่่ส่ง่ผลกระทบต่อ่สถานะ
ของบริษิััท 

โปรดศึกึษานโยบายว่า่ด้ว้ยสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เพื่่�อดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ และหากคุณุมีขี้อ้
สงสััยเกี่่�ยวกัับประเด็็นนี้้ � 

การสื่่�อสารกับัสาธารณะ นักัลงทุน และสื่่�อ
เราได้แ้ต่ง่ตั้้�งโฆษกเพื่่�อทำำ�การสื่่�อสารแทนองค์ก์ร ดังันั้้�นพนัักงานที่่�ไม่่ได้ร้ัั บแต่ง่ตั้้�งจึงึไม่่ควร
ทำำ�หน้า้ที่่�ดังักล่า่ว ข้อ้ซัั กถาม คำำ�ถามจากสื่่�อ และคำำ�ขอสััมภาษณ์ท์ั้้�งหมดควรส่ง่ไปให้ฝ่้่าย
ประชาสััมพันัธ์ห์รือืฝ่่ายกฎหมายของบริษิััทให้เ้ป็็นผู้้ �ดำำ�เนิินการโดยทัันที ีสำำ�หรัั บรายละเอียีดเพิ่่�ม
เติมิ โปรดดููนโยบายและแนวทางการสื่่�อสารของบริษิัทั

คุณุมีีหน้า้ที่่�รัับ
ผิดิชอบต่อ่การ
แสดงความคิดิ
เห็็นต่อ่สาธารณะ
ที่่�คุณุโพสต์บ์น
อินิเทอร์เ์น็็ต 
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บทสรุป
วัันที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการเที่่�ยวชม! #belgiumtrip #livetotravel

คาเฟ่่, เบลเยี่่�ยม
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เราจะต้อ้งร่ว่มกัันส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�ถููกต้อ้งตามหลัักจริยิธรรมและกฎหมาย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เรา
บรรลุผุลลััพธ์ท์ี่่�ใช่ด่้ว้ยวิธิีทีี่่�ถููกต้อ้งได้เ้สมอ โดยเราจะพยายามปฏิบิััติติามใจความและเจตนารมณ์์
ของหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจินี้้ � พึงึระลึกึไว้เ้สมอว่า่เราจะต้อ้งปฏิบิััติดิังัต่อ่ไปนี้้ � 

 4 �อา้งองิแหลง่ขอ้มูลทีม่อียูใ่นองคก์ร อาทเิชน่ คูม่อืพนกังานและนโยบายอื่นๆ

 4 รายงานการกระท�ำทีต่อ้งสงสยัวา่จะฝ่าฝืนกฎหมายหรอืหลกัจรรยาบรรณโดยทันท ี

 4 สง่เสรมิเพือ่นรว่มงานใหย้ดึมั่นมาตรฐานหลกัจรยิธรรมในระดับสงู 

 4 เมื่อมีขอ้สงสยั โปรดสอบถามกอ่นกระท�ำการใดๆ!

การละเว้น้/ข้อ้ขัดัแย้ง้กับันโยบายอื่่�น
อาจจะมีบีางสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้ �นได้ย้ากและไม่่ได้ค้าดการณ์ม์าก่อ่น และจะต้อ้งมีขี้อ้ยกเว้น้ใน
การปฏิบิััติติามบััญญััติขิองหลัักจรรยาบรรณนี้้ � โดยในกรณีีที่่�มีขี้อ้จำำ�กััด เหล่า่นี้้ � จะมีเีพียีงคณะ
กรรมการบริหิารเท่า่นั้้�นที่่�สามารถละเว้น้ข้อ้กำำ�หนดของหลัักจรรยาบรรณนี้้ �ได้ ้โดยบริษิััทจะเปิิด
เผยข้อ้ละเว้น้ดังักล่า่วทัันทีตีามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ ้

ในกรณีีที่่�มีคีวามขััดแย้ง้ระหว่า่งบััญญััติขิองหลัักจรรยาบรรณนี้้ �กัั บบทบััญญััติทิี่่�ระบุไุว้ใ้นนโยบาย
อื่่�นของของบริษิััท (รวมถึงึที่่�ระบุใุนคู่่�มือืพนัักงานของคุณุ) ให้ถ้ือืเอาบทบััญญััติแิละหลัักการในหลััก
จรรยาบรรณธุรุกิจินี้้ �มีผีลบัังคัับที่่�เหนืือกว่า่ ในกรณีีที่่�มีขี้อ้ขััดแย้ง้ใดๆ ฝ่่ายกฎหมายและ/หรือืเจ้า้
หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมประจำำ�สำำ�นัักงานของคุณุจะมีหีน้า้ที่่�ตีคีวามว่า่หลัักจรรยาบรรณ
นี้้ �ใช้บ้ัั งคัับอย่า่งไรกัับสถานการณ์ท์ี่่�กำำ�หนดในขั้้�นต้น้ ร่ว่มกัับการตรวจทานจากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่าย
กำำ�กัั บดููแลและจริยิธรรมระดับัสากลและ/หรือืหััวหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย อำำ�นาจสููงสุดุในการ
ตีคีวามหลัักจรรยาบรรณนี้้ �จะตกแก่ค่ณะกรรมการบริหิารของ Booking Holdings 

หลัักจรรยาบรรณธุรุกิจินี้้ �มิไิด้ใ้ห้ส้ิทิธิ์์ � สัั ญญา หรือืสิ่่�งอื่่�นใดแก่บุ่คุคลภายนอกทั้้�งสิ้้ �น บทบััญญััติแิห่ง่
หลัักจรรยาบรรณนี้้ �อาจมีกีารทบทวน เพิ่่�มเติมิ เปลี่่�ยนแปลง หรือืแก้ไ้ขได้ทุ้กุเมื่่�อตามดุลุยพินิิิจของ
บริษิััทและสอดคล้อ้งกัับกฎหมายที่่�บัั งคัับใช้ ้

หลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิฉบัับนี้้ �ได้ร้ัั บการปรัั บปรุงุล่า่สุดุเมื่่�อวัั นที่่� 22 ตุลุาคม 2020

เราจะพยายาม
ปฏิบิััติติามใจความ
และเจตนารมณ์์
ของหลัักจรรยา
บรรณธุรุกิจินี้้�
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
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