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.Kazdy z nas, po¢nuc
mnou, je osobne
zodpovedny za
dodrziavanie kdédexu. Plati
to pre vSetkych a plati to
neustale.”
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NAS KODEX, NAS ZAVAZOK

Nasmu celosvetovemu timu,

spoloc¢ne vedieme fantastické globalne podnikanie,
ktore kazdodenne zasahuje do zivotov milionov
(udi. Nasou misiou je zabezpedcit, aby bolo pre
vSetkych jednoduchsie spoznavat svet, ale nebude
to ni¢ znamenat, ak tento ciel nebudeme dosahovat
zmysluplne a v sulade so svojimi hodnotami.

Nase hodnoty su zasadami, ktoré nam davaju ciel.
Prostrednictvom nasho zavazku budovat rozmanitu
a inkluzivnu kulturu prezivame nasu hodnotu
rozmanitosti, ktora nam dodava silu. Sme hrdi, ze
zamestnavame ludi vo viac ako 70 krajinach v réamci
mnohych znaciek, a verime, ze tato rozmanitost je
vyznamnou sucastou jedinecCnosti nasej spolocnosti
a znaciek. Sme odhodlani pocuvat, ucit sa a vytvarat
pracovne prostredie bez predsudkov a diskriminacie.
Vsetko je to sucastou nasho kolektivheho zavazku
voci nasej hodnote absolutnej bezuhonnosti — ide
o puto, ktoré nas spaja a ktoré je prepletené vo
vSetkom, ¢o robime. Nie je stelesnené iba v nasich
hodnotach, ale aj v naSom kodexe, ktory vyzaduje, aby
sme zodpovedali za svoje konanie a rozhodnutia.

Nas kodex nepredstavuje len usmernenia tykajuce sa
nasich pravnych a etickych standardov. Je to dohoda,
zmluva medzi vami, mnou a nasou komunitou. V nasom
kodexe sa dozviete, o mdzete oCakavat od spolocnosti
a svojich kolegov, ako aj to, ¢o spolocnost, vasi
kolegovia a ja ocakavame od vas. Kazdy z nas, pocnuc

mnou, je osobne zodpovedny za dodrziavanie kodexu.
Plati to pre vSetkych a plati to neustale.

Prosim vas, aby ste si ho pozorne precitali a aby ste

sa uistili, ze ste porozumeli tomu, ¢o od vas ako od
zamestnanca ziadam. Ak niekedy budete mat otazky o
nasom zavazku dodrziavat kodex, nevahajte sa opytat
svojho manazéra, zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie predpisov, ambasadora pre etiku alebo aj
mna.

Je pre mna mimoriadne dolezite, aby ste prehovorili,
ak uvidite nieco nespravne alebo budete mat

otazky. Slubujeme, ze vam poskytneme bezpecné
prostredie, ktoré podporuje doveru a transparentnost.
Netolerujeme odvetné opatrenia voci nikomu, kto v
dobrej viere vyjadri obavu.

Dakujem za vase odhodlanie, tvrdu pracu a trvaly
zavazok podporovat kulturu Spickovej bezuhonnosti
a za dodrziavanie nasho motta a sloganu: Spravne
vysledky spravnym spdsobom.
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Glenn Fogel
Predseda a vykonny riaditel
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SKUSENOSTI KAZDEHO {
DRUHU, PRE VSETKYCH. — (/

Sme presvedceni o tom, ze

/Nikdy by sme nemali byt spokojni so

< sucasnym stavom a kazdy den by mal —

{AM DAVA SILU.
Sme absolutne oddani rozmanitym
myslienkam, ludom a skusenostiam.

ak zabezpecime, aby bolo pre - \_zacat otazkou - ako budeme dnes . ﬁ

vSetkych jednoduchSie spoznavat //{
svet, plnime svoju ulohu pri
~ zlepSovani tudstva.

i
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ABSOLUTNA BEZUHONNOST.

Vzdy sa budeme usilovat, aby sme robili
- spravnu vec a dosahovali uspech s

bezuhonnostou a zodpovednostou.

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA

&Y CELOKJIE SILNEJSI AKO SUCET

JEBNOTLIVYCH CASTI.

Nasa sila spociva v nasich ludoch a Uspech
zavisi od nasej schopnosti pracovat

ako jeden tim, aby sme uspeli v nasom
poslani-zabezpecit, aby bolo pre vsetkych
jednoduchsie spoznavat svet.



?EBH" RESULLS
 RIGHT WAY

Spoloénost Booking Holdings je
popredny svetovy poskytovatel
online sluzieb v oblasti
cestovania a suvisiacich sluzieb,
ktoré poskytuje spotrebitelom a
miestnym partnerom vo viac ako
220 krajinach a uzemiach
prostrednictvom Siestich
hlavnych znaciek orientovanych
na spotrebitela: Booking.com,
KAYAK, Priceline, Agoda,
Rentalcars.com a OpenTable.

Spoloénost Booking Holdings
celkovo pdésobi vo viac ako 40
jazykoch v Eurépe, Severnej
Amerike, Juznej Amerike,
azijsko-pacifickom regione, na
Blizkom vychode a v Afrike.
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Poznamka o vyberoch fotografii v kodexe: Viybrané fotografie na oddelujucich stranach boli vybrané preto,
ze obsahuju ludi, ktori zazivaju niektoré uzasne miesta, kde pomahame s ubytovanim, letmi, rezervaciami
restauracii a prendgjmom aut



Objavujte vsetky farby, vzory, vone, pamiatky a pribehy tu vo Feze.
#bazarmaroko #ulovkyztrhoviska

FEZ, MAROKO
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UCEL NASHO KODEXU SPRAVANIA

Sme odhodlani podnikat eticky, legalne a spbsobom, ktory dosledne odraza
nase motto, ktoré hovori o dosahovani spravnych vysledkov spravnym
sposobom.

Tento kodex spravania (,kodex”) uvadza pravne, etické a regulacné poziadavky
a zasady, ktoré riadia nase globalne podnikanie v niekolkych dolezitych
oblastiach. Tento kodex tiez obsahuje informacie o tom, ako v pripade
potreby oznamovat pripadné poruSenia alebo ziskat dalSie usmernenie.

Kodex nie je navrhnuty tak, aby pokryl kazdy problém alebo situaciu,

ktorym mozete Celit. Namiesto toho sa ma pouzivat ako navod v spojeni s
podrobnejsimi zasadami spolocnosti a vasou priruckou zamestnanca. Ak
nemate istotu, ako zvladnut konkrétnu situaciu, najprv sa pytajte, az potom
konajte a porozpravajte sa so svojim manazérom alebo niektorou z oséb
uvedenych v tomto kodexe.

RAMEC NASHO KODEXU

Je dolezité, aby ste si kodex precitali a dodrziavali jeho zasady. Nas kodex sa
vztahuje na kazdeho, kto pracuje s niektorou zo spolocnosti v ramci znaciek
spolocnosti Booking Holdings, pre takuto spolocnost alebo v jej mene.

To zahfna spolocnosti Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda, OpenTable

a kazdu ich dcérsku spolocnost (kazda sa mdze jednotlivo a spolocne
oznacovat ako ,spolo¢nost” alebo ,Booking Holdings”). Od vsetkych riaditelov,
veducich pracovnikov a zamestnancov spolo¢nosti, bez ohladu na to, kde sa
nachadzaju, sa ocakava, ze budu s kodexom oboznameni a budu dodrziavat
prislusné zasady a postupy, ktoré stanovuje.
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NASE POVINNOSTI

Sme globalna spolocnost, ktord sa zaviazala vykonavat cinnosti v sulade so
véetkymi platnymi zakonmi v kazdej krajine, kde podnikame. Dosiahnutie
vysledkov prostrednictvom nelegalnych alebo neetickych prostriedkov je
neprijatelné. O¢akavame, ze neurobite ni¢, &€im by ste ohrozili nas zavazok
k bezuhonnosti — radsej stratime obchod, ako by sme ho mali ziskat
nespravnym spésobom.

Predstavenstvo prijalo tento kodex s cielom zabezpecit:

= Poctivé a etické spravanie vratane spravodlivého zaobchadzania a
etického rieSenia konfliktov zaujmov

» Sulad s prislusnymi zakonmi a vliadnymi predpismi a nariadeniami

= Odradzanie od nespravneho konania

AIR MAIL



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Scaling TRUST

Ethical Decision-Making Model

TAKE ACTION
to resolve the

SPEAK to the ethical dilemma
right people
Ehl\eID,-iEsT(s;:c:\lD and ask for
READ the impact guldance

applicable Code

THINK about section and/or
the ethical applicable policy
dilemma

* If you are unsure or unclear, consult your local legal department.

If you ever encounter a situation where you are
unsure of the right course of action, ask yourself

the following questions:

" g

Is the course of action legal?
Is the course of action the right thing to do?
Is the course of action consistent with our Code?

Would you feel okay if your actions were disclosed
in the news? To your colleagues? To your family?

If you can’t answer “yes” to all of these
Q questions, then ask before acting!

KLIKNUTIM zZVACSITE
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KTORY ZAKON SA
UPLATNUJE?

Po&sobime vo viac ako 220 krajinach a oblastiach
na celom svete. Z tohto dévodu nase cinnosti
podliehaju pravnym predpisom mnohych krajin,
provincii, statov, obci a organizacii, ako napriklad
Europskej unie.

Cezhranicna povaha elektronického obchodu
predstavuje dolezité vyzvy pre pochopenie, ako
sa tieto pravne predpisy mézu uplathovat na nase
¢innosti a podnikanie. Odkazy uvedené v tomto
kodexe a inych zasadach, ako aj pravne predpisy
v USA a dalSich krajinach, v ktorych podnikame,
odrazaju skutocnost, ze sme naozaj globalnou
spolocnostou regulovanou mnohymi réznymi
pravnymi predpismi sucasne. V niektorych
pripadoch moze existovat konflikt medzi
platnymi zakonmi dvoch alebo viacerych krajin.
Ked narazite alebo mate podozrenie na takyto
konflikt, je obzvlast dolezite, aby ste sa poradili so
zamestnancom zodpovednym za dodrziavanie
predpisov a etiku alebo s pravnym oddelenim.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

ODPOVEDANIE NA OTAZKY STATNYCH

ORGANOV THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Prilezitostne dostavame otazky od statnych organov zodpovednych za
presadzovanie zakona. Na primerané a legitimne ziadosti o informacie
od statnych organov odpovieme pravdivo, rychlo a presne, a to v

Nase etické povinnosti ako zamestnancov su:

duchu spolupréce a transparentnosti. Ak vas kontaktuje $tatny organ, je Nase eticke povinnosti ako zamestnancov su:

doélezité, aby ste sa bezodkladne obratili na zamestnanca zodpovedného za = Poznat zasady kodexu

dodrziavanie predpisov alebo pravne oddelenie. = Vykonavat rozhodnutia v stlade s kédexom

Vasa spolocnost v ramci znacky moze mat Specifickeé zasady tykajuce sa = Poznat a dodrziavat zakony a nariadenia jurisdikcie(-i), v ktorych

navstev prevadzok, kontrolnych navstev alebo ziadosti o informacie od podnikate/podnikame

Statneho organu. Uistite sa, Ze poznate tieto zasady a rozumiete im. = Oznamit akékolvek porusenia alebo konania, ktoré nie su v sulade s
kédexom

Ak nemate istotu, najprv sa pytajte a az potom konajte!

...a vzdy v€as dokoncite svoje online a osobné Skolenia o dodrziavani
predpisov! Su dblezitou sucastou nasho zavazku dosahovat spravne vysledky
spravnym spésobom.

\.

Manazéri maju dalSie zodpovednosti:

Podporovanie suladu s kddexom medzi svojimi priamymi
podriadenymi prikladom a vedenim

Podporovanie, podnecovanie a odmernovanie kultury
zodpovednosti a bezuhonnosti

Monitorovanie dodrziavania kodexu vasimi podriadenymi
Désledné presadzovanie kddexu

Zaistenie zavedenia a fungovania vhodnych kontrol dodrziavania na
vasom oddeleni alebo vo vaSom time

Povzbudzovanie zamestnancov, aby v dobrej viere oznamovali
problémy

Zabezpecenie dodrziavania a prisneho presadzovania postoja
nulovej tolerancie spoloc¢nosti zakazujuceho odvetné opatrenia voci
oznamovatelom, ktori nahlasuju problémy v dobrej viere

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://www.bknghelpline.com/
http://www.bknghelpline.com/
http://www.bknghelpline.com/

Spozndvanie novych priatelov! #objavteegypt #kocovnyzivot
GIZA, EGYPT
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OZNAMOVANIE A VYSETROVANIE

Ak sa dozviete o comkolvek, Co porusuje alebo sa zda, ze porusuje tento Bez ohladu na to, kde sa nachadzate, ak mate obavy tykajuce sa uctovnictva,
kodex, pripadne akekolvek prislusné zakony, nariadenia alebo zasady vnutornych kontrol, otazok auditu, vedenia financnych zaznamov,
spolocnosti, zodpovedate za okamzité oznamenie problému. bankovych alebo financnych trestnych cinov, Uplatkarstva a korupcie

alebo protitrustovych zalezitosti a hospodarskej sutaze, mozete to priamo
oznamit zamestnancovi globalne zodpovednému za dodrziavanie predpisov

a etiku alebo oddeleniu interného auditu pomocou poradenskej linky pre
dodrziavanie predpisov: www.BKNGHelpline.com, informovat vybor pre
audit predstavenstva spolocnosti Booking Holdings alebo kohokolvek, s kym
nemate problém hovorit a eskaluje problém vo vasom mene. Ak chcete podat
staznost vyboru pre audit, pozrite si postupy vybavovania staznosti vyboru

Dokonca aj v pripade, ze nemate vsetky podrobnosti, je okamzité oznamenie
klucove na to, aby prislusny personal mohol problém vysetrit, odhalit

fakty a zistit, ¢i naozaj doslo k poruseniu. Rychle oznamovanie pomaha
predchadzat dalsim poruseniam, ale takisto aj uchovavat dokazy a chranit
nasich zamestnancov, veducich pracovnikov, riaditelov a spolocnost pred
akymkolvek dalsim nespravnym konanim. Ak v primeranej miere verite,

ze doslo k poruseniu, robite spravnu vec. Presadzujeme postoj nulovej )
tolerancie zakazujuci odvetné opatrenia vo¢i oznamovatelom, ktori pre audit.
nahlasuju problémy v dobrej viere.

Tvrdit nieco v ,dobrej viere” znamena Cestne a Uprimne verit v uvedenu

zélezitost. ZDROJE

Vytvorili sme niekolko spdsobov oznamovania problémov, aby ste si mohli

vybrat ten, ktory je pre vas najvhodnejsi. Bez ohladu na to, aku moznost si Ak mate otazku o kodexe alebo chcete oznamit akukolvek obavu tykajicu
vyberiete, vas problém sa bude riesit s citlivostou a vaznostou. Spolocnost sa spravania v obchodnom styku, mézete sa obrétit na lubovolny z

sa okrem toho bude usilovat zaobchadzat so vietkymi spravami s rovnakym nasledujucich zdrojov:

stupfiom dbévernosti a ochrany podla toho, ako to dovoli situacia a/alebo to
bude v sulade s prislusnym zakonom.

Vas manazér alebo nadriadeny

Vas miestny zastupca(-ovia) oddelenia [udskych zdrojov

Miestne pravne oddelenie

Miestny zamestnanec zodpovedny za etiku a dodrziavanie predpisov
Zamestnanec globalne zodpovedny za etiku a dodrziavanie predpisov
Veduci pravneho oddelenia

Poradenska linka pre dodrziavanie predpisov: www.bknghelpline.com

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA
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PORADENSKA LINKA PRE DODRZIAVANIE
PREDPISOV

Poradenska linka pre dodrziavanie predpisov je bezpecny a nezavisly zdroj zalozeny
na webovych a telefonickych prostriedkoch, ktory umoznuje ohlasit obavy tykajuce sa
nespravneho konania alebo priestupku v oblasti etiky.
Nasa poradenska linka pre dodrziavanie
predpisov ponuka:
= Doverné oznamovanie a moznost zostat v
anonymite

» Telefonické (bezplatné) a weboveé moznosti
oznamovania v 12 jazykoch

» Pristup 24 hodin/7 dni v tyzdni

= Moznost sledovat vasu obavu, a to dokonca
aj v pripade, ak sa rozhodnete zostat v
anonymite

Ak to miestne pravne predpisy dovoluju, mate moznost anonymne oznamit
svoje obavy prostrednictvom poradenskej linky pre dodrziavanie predpisov.
Nezabudnite vsak, ze za urcitych okolnosti mdze byt pre spolocnost tazke
alebo nemozné ddkladne vysetrit anonymneé spravy. Preto odporucame, aby
ste uviedli svoju totoznost, a uistujeme vas, ze sa spolocnost bude usilovat
zaobchadzat s oznameniami s rovnakym stupnom doévernosti podla toho, ako
to dovoli situacia a/alebo to bude v sulade s prislusnym zakonom.

CO SA STANE PO OZNAMENIi PROBLEMU?

Oznamenia o skutocnom alebo predpokladanom priestupku berieme vazne.
Ked su spolocnosti oznamené problémy, reagujeme rychlo a déverne.

Kazdé oznamenie zhodnotime, aby sme urcili vhodnu stratégiu riesenia. Ak
je potrebné vysetrovanie, zistovania uskutocnujeme doverne, dosledne a
objektivne. Kazdy zamestnanec je povinny pri vySetrovaniach spolocnosti
spolupracovat a pomahat pri zistovaniach.

Ak spolocnost urci, ze doslo k priestupku, prijmeme primerané disciplinarne
a preventivne opatrenia, a to az vratane ukoncenia pracovného pomeru. V
pripade trestného Cinu alebo inych zavaznych poruseni pravnych predpisov
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moze spolocnost informovat aj prislusne statne organy. Zamestnanec
globalne zodpovedny za dodrziavanie predpisov a etiku navyse pravidelne
oznamuje vsetky vyznamne vySetrovania a konecné rozhodnutia tykajuce
sa kodexu, a to vratane prijatych disciplinarnych opatreni, vrcholovému
manazmentu a vyboru pre audit predstavenstva. Dalsie informacie o nasich
internych vySetrovacich postupoch najdete v nasich globalnych zasadach
internych vysSetrovani.



http://www.bknghelpline.com/
https://sites.google.com/bookingholdings.com/ikc/
https://sites.google.com/bookingholdings.com/ikc/

ZDROJE

Nasi ambasadori pre etiku su zamestnanci, ktori prispievaju k
vytvaraniu povedomia o otazkach etiky a dodrziavania predpisov,
propaguju nas kédex, nase zasady a hodnoty a predstavuju zdroj, na
ktory sa mozu obratit ti, ktori sa chcu dozvediet viac o dodrziavani
predpisov a etike v spolocnosti.

Ambasadori pre etiku su opravneni konat aj ako sprostredkovatelia

medzi vami a timom pre dodrziavanie predpisov a etiku vasej znacky.

Nasi ambasadori pre etiku napokon mézu poskytnut usmernenie,
pokial ide o to, ako klast otazky a oznamovat akékolvek obavy, ak sa
rozhodnete pouzit spésoby oznamovania uvedené v tomto kodexe.

Ak mate zaujem stat sa ambasadorom pre etiku na svojom pracovisku
alebo oddeleni, porozpravajte sa so zamestnancom zodpovednym za
dodrziavanie predpisov vo svojej spolo¢nosti v ramci znacky, aby ste
zistili viac o programe a o tom, ¢i spinate predpoklady.
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NASE STANOVISKO ZIADNYCH ODVETNYCH OPATRENI

Zamestnanci, ktori oznamia obavy tykajuce sa nespravneho konania,
vykonavaju dolezitu sluzbu pre spolocnost. Ak ktokolvek v dobrej viere oznami
obavu, spolocnost nebude tolerovat odvetné opatrenia voCi nemu vo forme
nepriaznivého rozhodnutia o zamestnani (vratane izolovania, ukoncenia
pracovného pomeru, preradenia na nizsiu poziciu, suspendovania, straty
vyhod, hrozieb, obtazovania alebo diskriminacie).

Kazda spolocnost v ramci znacky bude konat s cielom chranit
dobromyselnych oznamovatelov pred odvetnymi opatreniami a voci
kazdému, kto sa dopusta odvetnych opatreni, podnikne prislusné disciplinarne
opatrenia. Naopak, akékolvek oznamovanie so zlym umyslom by mohlo viest
k disciplinarnym opatreniam, a to az vratane ukoncenia pracovného pomeru.

Tvrdit nieco v ,dobrej viere” znamena Cestne a uprimne verit v uvedenu
zalezitost.



http://www.bknghelpline.com/
http://www.bknghelpline.com/

.Mozno som sa nedostal tam, kam som chcel ist, ale myslim, ze som skoncil tam, kde som chcel byt.™
#roadtrip #podmedopeakdistrict #vylet

POTAPANIE V NARODNOM PARKU PEAK DISTRICT, ANGLICKO
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DIVERZITA A INKLUZIA

R e AR Sl || [R(H T REOULTS THE RIGHT WAY

zamestnanca za to, ze prispel k naSmu uspechu. P6sobime vo viac nez
70 krajinach, takze v sulade s globalnym charakterom nasej spolocnosti a

podnikania sa snazime pracovat spdsobom, ktory je v sulade s miestnymi Protipravne nediskriminujeme. Nasich zamestnancov a
kulttrami a obchodnymi zvyklostami, pokial nie su v rozpore s tymto potencialnych zamestnancov hodnotime podla ich zasluh a
kodexom a prislusnymi pravnymi poziadavkami. kvalifikacii a nikdy nie na zaklade individualnych vlastnosti,
Diverzita nasej pracovnej sily prispieva k naému Uspechu prostrednictvom ako je napriklad:
jedinecnych myslienok, nazorov, talentov a hodndt. Neochvejne verime v
pracovneé prostredie, v ktorom maju vsetci jednotlivci rovnakeé prilezitosti a " Rasa = Tehotenstvo, porod a suvisiaci
zaobchadza sa s nimi s re$pektom a déstojnostou. = Farba pleti zdravotny stav
Zamestnanie je zalozené na schopnostiach jednotlivcov prispiet k nasmu " Vierovyznanie " Zdravotné postihnutie
Uspechu prostrednictvom zdielania jedine¢nej zmesi napadov, pohladov, = Pohlavie = Vojenska sluzba, spojenie s
talentov a hodnot. Prostrednictvom uznania, ze nasi zamestnanci maju rozne ® Sexualna orientacia armadou a status veterana
skusenosti a zazemia, sa usilujeme vytvorit rovnako rozmanitu a globalnu m Pohlavie, rodova identita, m  Akékolvek vlastnosti, ktoré
pracovnu silu. Ocakavame, ze nasi zamestnanci budu dodrziavat normy, rodové vyjadrenie mozu byt chranené zasadami
ktoré podporuju inkluzivnu kultlru, pracovisko a spolo¢nost. Spolocnost = Rasovy pévod nagej spolo&nosti alebo
podporuje a dodrziava vsetky zakony a nariadenia, ktoré riadia nase postupy v i

= Vek zakonom

zamestnani a zakazujeme nezakonnu diskriminaciu akehokolvek druhu.
= Rodinny stav

Diverzita nasej pracovne;j sily prispieva k naSmu uspechu
prostrednictvom jedinecnych myslienok, nazorov, talentov
a hodnét. Neochvejne verime v pracovné prostredie,

v ktorom maju vsetci jednotlivci rovnaké prilezitosti a
zaobchadza sa s nimi s reSpektom a déstojnostou.
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SPRAVANIE NA PRACOVISKU, OBTAZOVANIE
A NASILIE

Vsetci nasi zamestnanci maju pravo pracovat v prostredi, kde su reSpektovani a v
bezpeci. Ocakavame, Ze vSetci zamestnanci budu reSpektovat toto pravo a konat
profesionalne. Netolerujeme pouzivanie urazlivych, skodlivych, hrozivych alebo
hanlivych komentarov. VSetci zamestnanci by si mali byt vedomi a reSpektovat
rozmanitost hladisk, nazorov a hodnot vsetkych nasich kolegov a mali by sa
zdrzat vyjadrovania alebo uvadzania nazorov na citlivé témy, ako su politika alebo
nabozenstvo, ktoré sa netykaju pracoviska, negativne ovplyvnuju pracovisko alebo
ktoreé narusaju schopnost vas alebo vasich kolegov vykonavat svoju pracu.

Spolo¢nost zakazuje akékolvek hrozby, nasilie alebo nezakonneé obtazovanie
akéhokolvek druhu, a to vratane emocionalneho, fyzického alebo sexualneho
obtazovania.

Sexudlne obtazovanie zahfha nechcené sexualne navrhy, neziaducu sexualnu
pozornost, poziadavky alebo ziadosti o sexualne sluzby, sexualne narazky alebo ine
nezelané slovne alebo fyzicke spravanie sexualnej povahy. Sexualne obtazovanie
mobze smerovat voci komukolvek bez ohladu na pohlavie, rodovu identitu, sexualnu
orientaciu alebo akekolvek iné individualne alebo osobné charakteristiky.

Sexualne obtazovanie zahfna nechcené sexualne navrhy,
neziaducu sexualnu pozornost, poziadavky alebo Ziadosti
o sexualne sluzby, sexualne narazky alebo iné nezelané
slovné alebo fyzické spravanie sexualnej povahy.

Ak mate pocit, ze vas niekto obtazuje alebo diskriminuje, alebo ste si takéto spravanie
vsimli, okamzite by ste sa mali obratit na svojho miestneho manazéra, zamestnanca
oddelenia pre dodrziavanie predpisov a etiku alebo miestneho zastupcu oddelenia
ludskych zdrojov, aby mohla spolocnost prijat rychle ndpravné opatrenia. Nezabudnite,
ze nebudeme tolerovat ziadne odvetneé opatrenia voci nikomu, kto vyjadri obavu
tykajucu sa obtazovania, diskriminacie alebo staznost v dobrej viere. Dalsie informacie
O tejto téme najdete vo svojej prirucke zamestnanca.
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Respekt k zamestnancom zahrna nas zavazok k bezpecnemu pracovisku, ktore
neobsahuje ziadne nebezpecenstva pre (udi ani zivotné prostredie. Ak budete mat
niekedy obavy o svoje zdravie alebo bezpecnost pri praci, okamzite sa obratte na

svojho manazéra.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

S ostatnymi zaobchadzajte s reSpektom, déstojnostou
a zdvorilostou. Cinnosti, ktoré sa mézu povazovat za
obtazovanie, zahrnaju:
= Urazlivé alebo nevhodné
komentare alebo vtipy na

sa zapojili do nevhodnych
pracovnych postupov, aby

pracovisku Lzapadli®.

Sikana = Slovné alebo fyzické hrozby
Nevitany fyzicky kontakt alebo akéhokolvek druhu

gesta = Explicitné a hanlivé obrazky

®m Vytvorenie nepriatelského alebo alebo texty nevhodné pre
zastrasujuceho pracovného pracovisko
prostredia, a to vratane = Sexualne navrhy alebo ziadosti
pracovného prostredia, v o sexualne sluzby
ktorom mézu byt zamestnanci ® Rasové alebo etnické
motivovani k tomu, aby osocovanie

BERTE NA VEDOMIE:

.Obtazovanie” definujeme ako akukolvek formu nezelaného verbalneho,
neverbalneho alebo fyzického spravania, ku ktorému dochadza s cielom alebo
ucinkom narusenia dostojnosti osoby, a to najma pri vytvarani zastrasujuceho,
nepriatelského, ponizujuceho, zahanbujuceho alebo urazlivého prostredia.

.Sikanovanie na pracovisku” znamena urazlivé spravanie prostrednictvom
pomstychtivych, krutych, zlomyselnych alebo ponizujucich pokusov o
podryvanie jednotlivca alebo skupin zamestnancov.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

INE SPRAVANIE, KTORE POSKODZUJE LEGITIMNE OBCHODNE
ZAUIMY

Kedze reSpektujeme pravo svojich zamestnancov na sukromie, zvycCajne

sa nezaujimame o to, o robia mimo prace a vo volnom cCase. Vynimkou

je pripad, ked ich spravanie dosiahne uroven, ktora zhorsuje ich schopnost
vykonavat svoju pracu, negativne ovplyviuje pracovisko alebo ohrozuje nasu
reputaciu a iné legitimne obchodné zaujmy.

Otazky alebo problemy v tejto oblasti sa Casto tykaju socidlnych medii. Isteze,

na socialnych meédiach vo svojom volnom case a prostrednictvom vlastného
vybavenia mozete povedat a urobit, Co chcete, ale majte na pamati, ze
spolocnost si vyhradzuje pravo prijat kroky, ak vase konanie alebo spravanie
negativne ovplyvnuje spolocnost, nase pracovisko, nasu reputaciu alebo vasu
schopnost vykonavat svoju pracu.

Ak mate v tejto oblasti akekolvek otazky, pozrite si nase zasady socialnych
medii, obratte sa na svojho manazera, zamestnanca zodpovedneho za

dodrziavania predpisov a etiku a/alebo veduceho oddelenia ludskych zdrojov.
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BEZPECNOST NA PRACOVISKU

Netolerujeme uzivanie drog alebo alkoholu. Praca pod vplyvom drog Ci
alkoholu alebo zneuzivanie liekov na predpis mdzu pre vas a ostatnych vo
vasom okoli vytvorit nebezpecné pracovneé podmienky. Zamestnanci, ktori
maju obavy, ze kolega moze uzivat drogy alebo alkohol v ramci svojho
zamestnania, alebo su svedkami takehoto uzivania, by sa mali obratit na
svojho manazéra alebo zastupcu oddelenia ludskych zdrojov. Dalsie pokyny
najdete aj v zasadach o drogach a alkohole svojej znacky alebo v prirucke
zamestnanca.

Zakazujeme vSetky nasilné Ciny a zastrasujuce spravanie na pracovisku.

V priestoroch spolo¢nosti je zakazana drzba zbrani, a to vratane nozov a
strelnych zbrani. Ak spolocnost zisti, ze zamestnanec konal nasilne alebo sa
spraval nebezpecnym, pripadne nevhodnym sposobom, prijme sa prislusne
disciplinarne opatrenie a mozu sa kontaktovat prislusné organy presadzovania
prava.

Vsetci musime poznat a dodrziavat aj vsetky poziadavky akychkolvek planov
krizového riadenia alebo kontinuity prevadzky a byt pripraveni prisposobit

sa meniacim sa okolnostiam, pokial ide o nase pracovisko a pracovne
podmienky.

Akékolvek spravanie alebo ¢innost, ktoré ohrozuju
zdravie a bezpecnost zamestnancov alebo pracoviska,
okamzite oznamte svojmu miestnemu manazérovi.

Ak mate pocit, ze ste vy alebo niekto iny v
bezprostrednom ohrozeni, mali by ste zavolat miestne
organy alebo zachranné sluzby.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://www.bknghelpline.com/

Priroda ma neprestava udivovat. #nepreétaﬁteobjavovat’ #aljasskeédobrodruzstvo
VZDUSNY BOZK LADOVCU HOLGATE, ALJASKA
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PODNIKOVA SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

UDRZATELNOST

Svet sa meni a spolu s nim aj nase odvetvie. Nemeni sa vsak nas zavazok
chranit svet, ktory stoji za objavovanie — usilujeme sa zlepSovat starostlivost,
zvySovat environmentalnu ochranu a rozsirovat miestny hospodarsky rozvoj.
Nasim cielom je dosiahnut zmysluplny a trvaly prinos pre globalnu komunitu.

Svojim zamestnancom umoznujeme podporovat ciele, na ktorych im zalezi,
a vracat zdroje komunitam, Ci uz prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti,
ziskavania prostriedkov alebo podujati na pracovisku. Takisto sa nadalej
sustredime na nase spolocné usilie obmedzovat, opatovne pouzivat a
recyklovat vratane iniciativ zameranych na obmedzenie nasej prevadzkovej
uhlikovej stopy, spotreby vody a mnozstva odpadu putujuceho na skladku.

Dalsie informacie o nasom zavéazku v oblasti udrzatelnosti najdete na webovej
stranke o podnikovej zodpovednosti.
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LUDSKE PRAVA

Sme odhodlani reSpektovat a presadzovat ludské prava vsade, kde podnikdame.
Ako jedna z poprednych online spolocnosti v oblasti cestovania na svete
reSpektujeme (udské prava zainteresovanych stran. Usilujeme sa vyhybat
porusovaniu prav inych a pracujeme na rieseni nepriaznivych vplyvov na
ludské prava, ktoré sa nas tykaju. Nas zavazok respektovat a presadzovat
ludske prava vychadza z medzinarodne uznanych noriem a zasad vratane
hlavnych zasad Organizacie Spojenych narodov (OSN) v oblasti podnikania a
ludskych prav.

Usilujeme sa dat ludom moznost prekonat prekazky cestovania.

Verime, ze cestovanie dokaze v ludoch prebudit to najlepsSie, pretoze im
pomaha komunikovat a lepsie rozumiet odlisSnym kulturam a spdsobom
Zivota.

Zaroven poskytuje hospodarske a spolocenské vyhody komunitam, ktore
cestovatelia navstivia. Sme presvedceni, ze tieto idealy su zivotne dolezite

a predstavuju vyznamny ciel, Severku, ku ktorej mézeme vzhliadat, aby
usmernila a viedla nase konanie a rozhodnutia v tejto oblasti. Zatial ¢o teda
na zakladnej Urovni dodrziavame vsetky prislusne zakony, myslime si, ze nas
najvyznamnejsi a najpozitivnejsi vplyv na ludskeé prava spociva v zabezpeceni
toho, aby bolo pre vietkych jednoduchs$ie spoznavat svet.

Dalsie informacie o nasom zavazku respektovat a presadzovat ludské prava
najdete v nasom vyhldseni o ludskych pravach.

Verime, ze cestovanie dokaze v ludoch prebudit to
najlepsie, pretoze im pomaha komunikovat a lepsie
rozumiet odliSnym kulturam a spésobom zivota.



https://www.bookingholdings.com/corporate-responsibility/
https://ir.bookingholdings.com/human_rights_statement

OPATRENIA PROTI
'UPLATKARS'

Sk i

Rozsviette svetla! #polarnaziaraisland #pozorovatelianocnejoblohy
POLARNA ZIARA, ISLAND
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ZAKAZ PODPLACANIA

Netolerujeme ziadnu formu Uplatkarstva ani korupcie.

Podnikame na celom svete a podliehame mnozstvu zakonov, ktore

prisne zakazuju ponukat, poskytovat alebo povolovat vyplacanie Uplatkov
akéhokolvek druhu. Mnohé z tychto zakonov takisto zakazuju prijimanie
uplatkov (alebo nelegalnych provizii) v suvislosti s nasim podnikanim. Tieto
zakony navyse akymkolvek tretim stranam zakazuju podplacat inych v menej
spolocnosti. Usilujeme sa dodrziavat vsetky prislusné medzinarodné pravne
predpisy vratane zakona USA o cezhranicnych korupcnych praktikach
(FCPA) a britského zakona proti podplacaniu a vytvorili sme globalne zasady

proti podplacaniu a korupcii s cielom poskytnut vam dalSie usmernenia,

pokial ide o nase ocakavania voci vsetkym zamestnancom a tretim stranam.
Nasledujuce zasady by vsak mali sluzit ako navod:

Netolerujeme Ziadnu formu podplacania ani
korupcie.
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DAVANIE A PONUKANIE NEVHODNYCH PLATIEB: Ziadny zamestnanec nesmie
poskytnut, ponuknut ani povolit poskytnutie nicoho hodnotného verejnému
Cinitelovi alebo sukromnému subjektu (napr. predajcovi, dodavatelovi, zmluvnému
partnerovi, klientovi alebo zastupcovi) za Ucelom ziskania alebo udrzania
obchodu, pripadne ziskania vplyvu, priazniveho zaobchadzania alebo akejkolvek
dalSej vyhody pre spolocnost. To zahfna poskytovanie alebo ponukanie platieb za
ulahcenie (niekedy sa nazyvaju platby ,za urychlenie” alebo ,za rychle vybavenie”)
s cielom zaistit bezné Statne ukony alebo urychlit Uradné Ukony. Hoci takéto
platby mozu byt na niektorych miestach zvycajné, vo vacsine krajin su nelegalne a
vzdy sU v rozpore s nasimi zasadami.

Tento zaékaz sa netyka len platieb verejnym cCinitelom a zahrna platby zastupcom
sukromnych komercnych podnikov, s ktorymi obchodujeme.

Nerejny Cinitel” je akakolvek osoba, ktora kona z uradnej moci v mene akejkolvek
zahranicnej vlady, organu, rezortu, regulacneho organu alebo zastupcu. Pojem
je definovany volne a zahrna aj zamestnancov narodnych, statnych alebo
miestnych verejnych institucii, kandidatov na politicku funkciu, politicke strany,
predstavitelov politickych stran, zamestnancov podnikov vo vlastnictve statu
alebo podniky vo vlastnictve $tatu (vratane narodnych leteckych spolo¢nosti
alebo hotelov vo vlastnictve Statu) a zamestnancov/zastupcov kvazi verejnych
alebo medzinarodnych a mimovladnych organizacii, ako su napriklad Organizacia
Spojenych narodov alebo Cerveny kriz.

POZADOVANIE A DOSTAVANIE NEVHODNYCH PLATIEB: Zamestnancom
spolocnosti sa tiez zakazuje neopravnene prijimat alebo pozadovat cokolvek
hodnotné od tretich stran, ako su napriklad predajcovia, dodavatelia, zmluvné
strany alebo zastupcovia klienta. Je zakazaneé to uskutocnovat priamo aj
nepriamo.

Ziadny zamestnanec sa nenapomenie za odmietnutie zaplatenia Uplatku, a to bez
ohladu na negativny dopad na trzby, predaje alebo iné aspekty nasho podnikania.
Naklady a skodlive dosledky podplacania a korupcie daleko prevazuju nad
akymikolvek vnimanymi kratkodobymi vyhodami.

Porusenia zakonov proti podplacaniu, a to vratane zakona FCPA a zakona
Spojeneho kralovstva o podplacani, su velmi zavazne a mozu mat za nasledok
trestné a obcianskopravne sankcie pre spolo¢nost, jej riaditelov, vedUcich
pracovnikov a jednotlivych zamestnancov. Tieto sankcie mozu zahfmat znacné
pokuty a odnatia slobody zucastnenych oséb.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

PRESNE UCTOVNICTVO A EVIDENCIA

Vsetci zamestnanci musia vCas a dostatoCne podrobne zaznamenat platby a
iné odmeny v uctovnictve, zaznamoch a uctoch svojej spolocnosti v ramci
znacky. Nie je mozné zriadit ziadne utajovane alebo nezaznamenané ucty na
ziadny ucel. Falosné, zavadzajuce, neuplné, nepresné alebo nepravé zapisy do
knih a zaznamov su zakazane. Zamestnanci nemozu pouzit osobné financne
prostriedky na dosiahnutie toho, Co je inak zakazané tymito a inymi zasadami
spolo¢nosti.
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JEDNANIE SO ZASTUPCAMI TRETICH STRAN

Zakony proti podplacaniu zakazuju spolocnosti zamestnavat zastupcov
tretich stran na vykonavanie korupcnych platieb v nasom mene. Zakony
proti podplacaniu kriminalizuju toto spravanie nielen vtedy, ked spolocnost
skutocne vedela o tomto spravani, ale aj za okolnosti, za ktorych mozno
opravnene dospiet k zaveru, ze spolocnost vedela alebo mala vediet, ze sa
takéto platby vykonaju.

Preto je nevyhnutné, aby kazdy z nasich zastupcov, ktory je tretou stranou,
pochopil, Ze je prisne zakazaneé platit alebo prijimat akékolvek uplatky (vratane
platieb za ulahcenie) v naSom mene. Vsetci zastupcovia spoloc¢nosti, ktori su
tretimi stranami a konaju v naSsom mene, sa teda musia preverit, skontrolovat
v ramci povinnej starostlivosti a informovat o ocakavaniach spolocnosti, ze
budu dodrziavat prislusne zakony proti podplacaniu. Ak chcete zabezpecit
preverenie nasich zastupcov, ktori su tretimi stranami, spolupracujte so svojim
miestnym zamestnancom zodpovednym za dodrziavanie predpisov a etiku.

Pojem ,zastupcovia, ktori su tretimi stranami”, zahrna akekolvek subjekty
alebo jednotlivcov konajucich v nasom mene, a to vratane zastupcov (napr.
colny zastupca/realitny maklér), zmluvnych stran, konzultantov, spolo¢nosti
poskytujucich sluzby pre podniky, spracovatelov miezd, reklamnych agentur a
pravnickych kancelarii.

Vzhladom na zlozité zakony v tejto oblasti si v pripade, ak mate akekolvek
otazky alebo obavy, pozrite globdlne zasady proti podplacaniu a korupcii
a/alebo sa obratte na svojho miestneho zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie predpisov a etiku.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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Najcarovnejsie podujatie v mojom zivote! #lampionovyfestival #povznasajucechvile
FESTIVAL YI PENG, CHIANGMAI, THAJSKO
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PODVOD NA PRACOVISKU

Uspech nasho podnikania zavisi od ¢estnych a transparentnych operaci.

Vsetci musime byt odhodlani predchadzat podvodom a odhalovat ich, len co
k nim dojde, aby spolocnost mohla situaciu rychlo napravit a minimalizovat
pripadné nepriaznivé dosledky.

Podvod predstavuje Cinnosti, v ktorych sa uplatnuje necestnost a klamstvo s
cielom financ¢ného alebo osobného zisku alebo inej nespravodlivej vyhody.
Podvod sa mdze pohybovat od umyselnéeho skreslovania financnych vykazov
az po spreneveru, kradez alebo zneuzitie aktiv spolocnosti Ci prehnane
vydavky. Spolo¢nost zabezpecuje Skolenie a zdroje o ddsledkoch podvodov,
metoddach predchadzania podvodom a spravnych postupoch oznamovania
podozrenia z podvodu. Mame aj vnutorneé kontroly a postupy na odhalovanie
rizik podvodov pre naSe podnikanie. Ak mate otazky tykajuce sa podvodov
alebo predchadzania podvodom, obratte sa na svojho manazéra alebo
kontaktujte niektory z nasich oznamovacich kanalov.

Vsetci musime byt odhodlani predchadzat podvodom
a odhalovat ich, len €¢o k nim déjde, aby spolo¢nost
mohla situaciu rychlo napravit a minimalizovat
pripadné nepriaznivé désledky.
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FINANCNE VYKAZNICTVO, ZVEREINOVANIE A
INTERNE KONTROLY

Ako verejna spolocnost obchodovana na burze NASDAQ sme povinni
zverejnovat informacie o spolo¢nosti, a to vratane financnych informacii. Je
dolezite, aby sme presne oznamovali verejnosti financneé a iné informacie

o spolocnosti. V opacnom pripade by spolocnost a v urcitych pripadoch
veduci pracovnici, riaditelia alebo zamestnanci spolocnosti, mohli byt brani
na zodpovednost, ¢o by mohlo viest k strate dévery spolocnosti u investorov,
analytikov a dalSich subjektov.

Nase verejné vyhlasenia vratane nasich tlacovych sprav a verejnych
dokumentov by nemali obsahovat ziadne nepresné ani zavadzajuce
informacie. Pozadované zaznamy pre Komisiu pre cenné papiere a burzu
(SEC) Spojenych statov musia byt Uplné, podané vcas a v plnom sulade s
poziadavkami SEC.




VSetci musime zabezpecit, aby spolocnost udrziavala adekvatny system
vnutornych kontrol a aby nase transakcie boli spracované vcas a v sulade so
vSeobecne uznavanymi uctovnymi zasadami (GAAP) alebo inymi platnymi
miestnymi alebo zakonnymi zdsadami. Zodpovedame za navrhnutie systému
vnutornych kontrol a za jeho dodrziavanie. Cielom tohto systému je poskytnut
primeranu istotu, ze:

= Kazda transakcia bola riadne zaznamenana a bola riadne schvalena
manazmentom

= Aktiva spolo¢nosti sU primerane chranené a pouzivaju sa iba spdsobom,
ktory je v sulade so schvalenim manazmentu

= Kazda transakcia sa zaznamena dostacujucim sposobom, ktory
umoznuje spolocnosti zaucCtovat svoje aktiva a pasiva, ako aj zostavovat
financné vykazy podla prislusnych uctovnych Standardov

Kazdy zamestnanec spolocnosti prispieva k zabezpecovaniu presnosti nasho
uctovnictva a zaznamov a k tomu, aby bol nas systém vnutornych kontrol
ucinny a neobchadzal sa. V suvislosti s touto poziadavkou musia vsetci
zamestnanci spolocnosti ziskat dostatocnu dokumentaciu na podporu
transakcii, do ktorych su zapojeni. FalSovaneé, zavadzajuce alebo nepresne
uctovne knihy a zaznamy porusuju zakon a mézu mat za nasledok vyznamne
pokuty a dokonca aj odnatia slobody.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Ak vas poziadali, aby ste pripravili, predlozili alebo
schvalili zmluvu, platobné potvrdenie alebo akykolvek iny
dokument, pripadne zaznam spolocnosti, ktory presne
neodraza podstatu transakcie, mali by ste to odmietnut

a okamzite toto spravanie oznamit prostrednictvom
kanalov uvedenych v ¢asti Oznamovanie a vySetrovanie.

Podobne nikdy nesmiete pozadovat, aby tretia strana
(vratane predajcu, dodavatela, konzultanta alebo inej
tretej strany) predlozila zaznam, ktory presne neodraza
podstatu transakcie.

Ak mate podozrenie, Zze iné osoby mézu neumyselne
alebo umyselne narusat, pripadne obchadzat nase
vnutorné kontroly, odporu¢ame vam oznamit akékolvek
obavy. Nezabudnite, Ze nebudeme tolerovat ziadne
odvetné opatrenia voci zamestnancovi, ktory v dobrej
viere vyjadri obavu.



http://www.bknghelpline.com/

DODATOCNE ZODPOVEDNOSTI RIADITELOV, VEDUCICH
PRACOVNIKOV A ZAMESTNANCOV, KTORI SA PODIELAJU NA
ZVEREJNOVANI INFORMACII

Kazdy riaditel, veduci pracovnik alebo zamestnanec zapojeny do procesu
zverejnovania v spolocnosti sa navysSe musi oboznamit a dodrziavat
kontroly a postupy spolocnosti tykajuce sa zverejniovania, ako aj vsetky
vnutorné kontroly suvisiace s financnym vykazovanim, a to v rozsahu, v
akom su tieto kontroly relevantné pre jeho/jej oblast zodpovednosti.

Kazda osoba, ktora ma priamu alebo dozornu pravomoc tykajucu sa
dokumentov SEC alebo akejkolvek inej komunikacie spolocnosti s
verejnostou suvisiacej s financiami, by mala podniknut vsetky prislusnée
kroky, aby zabezpecila uplné, primerané, presne, v€asné a zrozumitelné
zverejnenia, a to vratane konzultacii s ostatnymi veducimi pracovnikmi
spolocnosti.

Kazdy riaditel, veduci pracovnik alebo zamestnanec, ktory je zapojeny do
procesu zverejiiovania v spoloCnosti, musi:

= Oboznamit sa s poziadavkami na zverejnovanie, ktore sa tykaju
spolocnosti, ako aj podnikatelskych a financnych ¢innosti spoloCnosti

= Nikdy vedome nespravne nepodavat alebo nespdsobit, ze inf budu
nespravne podavat, fakty o spolocnosti inym osobam vratane
nezavislych auditorov spolocnosti, Statnych regulacnych organov a
samoregulacnych organizacii

= Riadne skontrolovat a kriticky analyzovat navrhované zverejnenie z
hladiska presnosti a Uplnosti (alebo ak je to vhodné, delegovat tuto
ulohu na inych)
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FINANCNE TRESTNE CINY, DANOVE UNIKY
A PRANIE SPINAVYCH PENAZI

Sme odhodlani dodrziavat vsetky prislusné zakony, pravidla a nariadenia,
ktorymi sa bojuje proti financnym trestnym cinom vo vsetkych ich formach
vratane danovych unikov a prania $pinavych penazi. Danovy unik je
nezaplatenie alebo Umyselne zaplatenie nizsej sumy dani zatajenim prijmov
alebo informacii pred danovymi organmi. Pranie Spinavych penazi je proces
utajovania nelegalne ziskanych financnych prostriedkov alebo ich zmena tak,
aby vyzerali ako legitimne. Okrem plnenia vlastnych danovych povinnosti
nikdy nesmieme umoznit danovy unik inej strany. Mohlo by sa to stat, ak

by sme vedeli, ze partner, dodavatel alebo predajca uvadzaju nepravdivé
tvrdenie alebo zatajuju pred danovymi organmi prijem, zisky alebo aktiva,

ale nezabranili by sme tomu. Musime prijat kroky s cielom zabezpecit, aby
sme obchodovali len s renomovanymi predajcami, dodavatelmi, zmluvnymi
stranami, zakaznikmi a klientmi, ktori sa podielaju na legitimnych obchodnych
¢innostiach s financnymi prostriedkami, ktore ziskali z legitimnych zdrojov.
Nikdy sa nesmieme zapdjat do ziadnej transakcie, ktora je Strukturovana
takym spdsobom, ktory by sa mohol povazovat za skryvanie nelegalneho
spravania alebo nelegalnej povahy dotknutych vynosov alebo aktiv. Ak mate
podozrenie, ze transakcia, na ktorej sa podielame, moze zahrnat akukolvek
formu financného trestného ¢inu, okamzite sa obratte na pravne oddelenie
alebo zamestnanca zodpovedného za dodrziavanie predpisov a etiku.

Musime prijat kroky s cielom zabezpecit, aby sme
obchodovali len s renomovanymi predajcami,
dodavatelmi, zmluvnymi stranami, zakaznikmi a
klientmi, ktori sa podielaju na legitimnych obchodnych
¢innostiach s finanénymi prostriedkami, ktoré ziskali z
legitimnych zdrojov.
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THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Vsimajte si pokusy o uskutoc€nenie alebo Ziadosti o platby:

= Vinych menach, ako su meny uvedené na fakture, v zmluve
alebo jurisdikcii, kde sa sluzby budu vykonavat

® Do krajin alebo z krajin, ktoré nemaju ziadne zjavné spojenie s
obchodom

m V hotovosti alebo v ekvivalentoch hotovosti

®  Niekomu alebo od niekoho, kto nie je ucastnikom transakcie

= Na ucet alebo z uctu, ktory je iny nez v beznom obchodnom
vztahu

= S viacerymi Sekmi alebo zmenkami

m Ak zistite, Ze existuju preplatky

®m  Zahrnajuce neznamych alebo nepotrebnych sprostredkovateloy,
pokial si nie ste celkom isty(-3) ich ulohou

m  Zbytocne zlozité alebo bez zjavného legitimneho obchodného
ucelu

®m  Zahrnajuce vysokorizikové krajiny alebo zmluvné strany

m Bez faktury roz¢lenenej na jednotlivé polozky s jasnym opisom
poskytnutych sluzieb

Ak narazite na niektory z tychto varovnych signalov, mali by ste
oznamit problém svojmu manazérovi alebo pravnemu oddeleniu.

Ak nemate istotu, najprv sa pytajte a az potom konaijte!



http://www.bknghelpline.com/
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DARY A ZABAVA

Davanie a dostavanie obchodnych darov alebo zabavy je obvykly spdsob
posilnovania obchodnych vztahov a s urCitymi obmedzeniami je legalnou a
prijatelnou obchodnou praxou.

Dary a zabava vsak nikdy nesmu narusit bezuhonnost obchodnych vztahov
spolo¢nosti.

Davajte pozor pri obchodovani s verejnymi €initelmi. Hoci mé&ze
poskytovanie darov a zabavy vyvolat otazky pri akejkolvek strane, osobitne
vyznamne riziko vznika v pripade verejnych cCinitelov. Bez predchadzajuceho
pisomneho schvalenia pravnym oddelenim nesmiete ponukat ani poskytovat
dary ani zabavu v suvislosti s interakciou s vladou alebo verejnym Cinitelom. V
pripade akychkolvek darov alebo zabavy sa navySe musia striktne dodrziavat
globalne zasady proti podplacaniu a korupcii a zasady tykajuce sa darov a
zabavy vasej spolocnosti v ramci znacky.
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Nasou zasadou vo vseobecnosti je, ze zamestnanci spolocnosti mézu davat a
dostavat primerané obchodné dary alebo zabavu v suvislosti so svojou pracou
s dodavatelmi a inymi mimovladnymi stranami. Vsetky tieto dary alebo zabava
véak musia spinat tieto standardy:

= Musia byt legalne a v sulade s prijatymi a beznymi obchodnymi postupmi

= Nesmu sa opakovat alebo byt prilis ¢asté z rovnakého zdroja, ¢im by
vznikla schema

» Dary musia mat nominalnu hodnotu menej ako 100 $ alebo ekvivalent v
zahranicnej mene

» Nemozu vyzerat ako Uplatok alebo nelegalna provizia ani pdsobit, ze ich
ucelom je ovplyvnit alebo odmenit konkretne rozhodnutie alebo konanie

= Nesmu sa poskytovat pocas rokovania o zmluve, ktorého ste sucastou,
ani v lehote troch mesiacov pred obnovenim zmluvy

¥ Nemobze ist o hotovost alebo penazny ekvivalent, darcekovu kartu,
darcekovy certifikat (v hodnote vys$sej ako 50 S) a podobne

= Musia byt primerané a v pripade zverejnenia nesmu spolocnost zahanbit

K tomuto vseobecnému vyjadreniu o daroch a zabave existuju vynimky a
vyhrady. Dalsie informacie, usmernenia a obmedzenia najdete v zasadach
tykajucich sa darov a zabavy.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

KONFLIKTY ZAUIMOV

Ako zamestnanci mame povinnost vzdy konat v najlepsom zaujme
spolocnosti. Tato zodpovednost zahfha vyhybanie sa skutocnym aj domnelym
konfliktom zaujmov, ktoré vznikaju vzdy, ked nase osobné, spolocenske alebo
financné zaujmy zasahuju alebo sa zda, ze zasahuju do zaujmov spolocnosti.
Ci uz ste zamestnanec, veduci pracovnik, alebo riaditel, mate povinnost a
zodpovednost vzdy konat v najlepsom zaujme spolocnosti. Nizsie sU uvedené
niektoreé bezné priklady moznych konfliktov zaujmov:

ZAMESTNANIE MIMO SPOLOCNOSTI

Zamestnanie mimo spolocnosti by mohlo narusit vasu schopnost konat v
najlepsom zaujme spolocnosti alebo znizit vasu produktivitu, a to najma
vtedy, ak je druha praca u konkurenta alebo ak sa pracovny cas prekryva s
pracovnym dnom v spolocnosti.

Zamestnanie mimo spoloCnosti sa netyka len tradicnej druhej prace, ale
vztahuje sa aj na samostatnu zarobkovu cinnost, viastnictvo podniku alebo
start-upy, ako aj na odborné alebo poradenské sluzby, ktoré sa mdzu
vykonavat pocas bezneého pracovného dna alebo mimo neho. Pouzivanie
zdrojov spoloc¢nosti (vratane ¢asu v pracovnej dobe) na zalezitosti nesuvisiace
SO spolocnostou porusuje zasady spolocnosti.

Ak zvazujete druhu pracu mimo spolocnosti, ktorda mdze predstavovat konflikt,
vyplhte formular o oznameni konfliktu zaujmov podla postupu vo vasej
spolocnosti v ramci znacky.

PODNIKOVE PRILEZITOSTI

Zamestnancom, veducim pracovnikom a riaditelom sa zakazuje vyuzit (alebo
presmerovat tretej strane) obchodnu prilezitost, ktora sa zisti prostrednictvom
pouzitia majetku, informacii alebo pracovného miesta v spolocnosti, pokial
spolocnost uz tuto prilezitost nedostala a neodmietla ju. Vo vseobecnosti
mate zakdzané pouzivat majetok, informacie alebo pracovné miesto
spolocnosti na vlastne obohatenie a na konkurovanie spolo¢nosti.

Stanovenie hranice medzi osobnymi prilezitostami a prilezitostami spolocnosti
je niekedy tazké. V urcitych cinnostiach mdzu sucasne existovat osobne
prilezitosti aj prilezitosti spolocnosti. Skor, ako pouzijete majetok, informacie
alebo svoje pracovneé miesto v spolocnosti spdsobom, ktory nie je vylucne v
prospech spolocnosti, obratte sa na svojho manazéra.
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VONKAJSIE VZTAHY A FINANCNE ZAUIMY

Musite zabezpecit, aby vase sukromné vztahy, cinnosti a financné zaujmy
neboli v rozpore s vasimi povinnostami konat v najlepSom zaujme
spolocnosti.

Zamestnanci nesmu mat vyznamné financné zaujmy u konkurentov alebo
dodavatelov spolocnosti Booking Holdings.

Vyznamné finan¢né zaujmy su finanéné zaujmy, ktoré:

zasahuju do vasej schopnosti vykonavat svoju pracu a plnit si
povinnosti,

suU v rozpore so zaujmami spoloénosti,
ovplyvriuju vasu schopnost konat v najlepSom zaujme spolo€nosti,

predstavuju riziko poskodenia podnikania alebo reputacie spolo¢nosti.

Ak si myslite, ze mozno mate vyznamny financny zaujem u dodavatela

alebo konkurenta spolo¢nosti Booking Holdings, musite vyplnit formular o
oznameni konfliktu zaujmov. Ak mate otazky v suvislosti s tym, o predstavuje
vyznamny financny zaujem, obratte sa na zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie predpisov a etiku.

Zamestnanci navyse nesmu posobit v riadiacich ani dozornych radach (alebo
v akychkolvek podobnych organoch alebo subjektoch) Ziadnej organizacie,
ktora dodava spolocnosti tovary alebo sluzby, pripadne ktora konkuruje
spolo¢nosti bez toho, aby to schvalil zamestnanec globalne zodpovedny za
dodrziavanie predpisov a etiku alebo veduci pravneho oddelenia.



https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

RODINA A OSOBNE VZTAHY

Musite sa vyhnut situaciam, v ktorych su rodinné alebo osobné vztahy v
rozpore alebo sa zda, ze su v rozpore s vasou povinnostou vzdy konat v
najlepSom zaujme spolocnosti. Urcite osobne vztahy mozu:

= zasahovat do nezavislého Usudku zamestnancov,
~ vytvorit otazky zamestnaneckej moralky,

7 viest k tvrdeniam o konflikte zaujmov alebo dokonca o sexualnom
obtazovani,

= vytvorit dojem nevhodnosti,

= viest k zvyhodnovaniu alebo rodinkarstvu.

Spolocnost ocakava, ze zamestnanci prevezmu
osobnu zodpovednost za to, aby zabezpedili, ze sa
nebudu angazovat vo vztahoch, ktoré narusuju alebo
negativne ovplyvnuju pracovisko.

Ako zamestnanec sa nesmiete priamo ani nepriamo zapajat do akéhokolvek
priameho riadenia ani nesmiete mat schopnost kontrolovat alebo ovplyvrovat
stav zamestnania, hodnotenie na pracovisku, odmenu alebo vyhody, pripadne
akékolvek iné pracovné podmienky akéhokolvek jednotlivca, s ktorym mate
osobny vztah.
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BERTE NA VEDOMIE

.Osobné vztahy" su na ucely tohto kodexu vztahy, ktoré presahuju
ramec profesionalnych vztahov. Osobné vztahy zahfraju:

e rodinné alebo pribuzenské vztahy (surodenci, rodi¢/dieta,
manzel/manzelka, de facto manzelia, partneri, bratranci/

sesternice, synovci, netere, tety, strykovi, stari rodicia, vnuci/
vnucky alebo vztahy vytvorené manzelstvom, ako napriklad
Svagrovia alebo Svagriné),

romantické a/alebo sexualne vztahy,

iné blizke osobné priatelstva alebo vztahy.

Nemali by ste sa podielat na ziadnych rozhodnutiach tykajucich sa podnikania
spolo¢nosti s vasou rodinou, priatelmi a blizkymi pribuznymi ani sa ich

snazit ovplyvnovat. Spolocnost vybera vSetkych predajcov, dodavatelov a
obchodnych partnerov a rozhoduje o zamestnani na zaklade kvalifikacie
kandidatov a nie na zaklade rodinnych alebo osobnych vztahov.

Zamestnanec nemoze ziskat ziadny nevhodny prospech z obchodnych
transakcii spolocnosti s kymkolvek, s kym ma v désledku svojej pozicie v
spolocnosti osobny vztah.

Romantické alebo sexualne vztahy medzi ¢lenmi
personalu, v ktorych ma jeden jednotlivec vplyv alebo
kontrolu nad podmienkami zamestnania druhého,

su nevhodné. Tieto vztahy, hoci dobrovolné, mézu
napokon viest ku konfliktu alebo tazkostiam na
pracovisku a ovplyvnit legitimne zaujmy spolo€nosti
Booking Holdings. Ak takyto vztah v sucasnosti existuje
alebo sa rozvija, musi sa oznamit.




Nadriadeny alebo zamestnanec, ktory ma vplyv na podmienky zamestnania
inej osoby alebo ma nad nimi kontrolu, ma povinnost oznamit svoj vztah
veducemu oddelenia alebo spravcovi vyssej urovne alebo oddeleniu ludskych
zdrojov. Druhy zamestnanec, ktorého sa vztah tyka, sa vyzyva, aby oznamil
tento vztah spravcovi vyssej urovne alebo oddeleniu ludskych zdrojov.

Hoci su za oznamenie informacii individualne zodpovedni obaja zamestnanci,
ktori medzi sebou maju dobrovolny romanticky alebo sexualny vztah, ak
takyto vztah nenahlasi nadriadeny, bude sa to povazovat za vazne pochybenie
v ramci jeho riadenia pracoviska a bude to dévodom primeraného
disciplinarneho opatrenia.

Viac informacii o tejto téme najdete v zasadach tykajucich sa osobnych
vztahov v praci.

THE RIGHT RESULTS THE RIGHT WAY

Zamestnanci sa musia vyhnut vztahom, investiciam a
prilezitostiam, ked su osobné zaujmy v rozpore s najlepsSimi
zaujmami spoloc€nosti. Ak je pre vas tazké uskutoc€nit
spravodlivé a nestranné obchodné rozhodnutie v mene
spolocnosti kvoli konkurenénym osobnym zaujmom, mali
by ste sa okamzite porozpravat so svojim manazérom,
¢lenom oddelenia ludskych zdrojov a/alebo zamestnancom
zodpovednym za dodrziavanie predpisov a etiky, aby sa tato
situacia vyriesila.

Nakoniec je doélezité pochopit, ze ak sa menia okolnosti, situacia, ktora
predtym nepredstavovala konflikt zaujmov, mdze predstavovat konflikt
zaujmov v buducnosti. Mate povinnost oznamit akékolvek situacie, ktoré
mozu predstavovat skutocny alebo potencialny konflikt zaujmov alebo
dokonca predstavuju zdanie konfliktu zaujmov. Ak sa dozviete o situacii, ktora
moze predstavovat konflikt zaujmov, vyplnte formular o oznameni konfliktu
zaujmov podla postupu vo vasej spolocnosti v ramci znacky.
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V- mnohych pripadoch sa konflikt méze vyriesit alebo zmiernit pomocou
jednoduchych krokov a/alebo kontrol.

POLITICKE A CHARITATIVNE CINNOSTI

Zamestnanci sa mézu slobodne zucastnovat na politickom procese a
charitativnych cinnostiach. Ak sa vSak nezucasthujete na cinnostiach
sponzorovanych alebo schvalenych spolocnostou, musite tak robit vo
vlastnom volnom case a za vlastné zdroje. Nie je vhodné pouzivat majetok,
zariadenie alebo Cas spolocnosti na osobneé aktivity. Zamestnanci sa navyse
musia zucastnovat politickych alebo charitativnych cinnosti ako sukromne
0soby, nie ako zastupcovia svojho zamestnavatela.

Spolocnost sa mdze zapojit do otazok verejnej politiky, ktoré sa tykaju
zaujmov spoloCnosti, a so suhlasom predstavenstva alebo jeho zastupcu
moze poskytovat politické a charitativne prispevky, a to v rozsahu povolenom
zakonom a internymi zasadami.

Dodrziavame vsetky zakony tykajuce sa lobovania a mézeme zapojit
zamestnancov alebo profesionalnych lobistov do spoluprace s verejnymi
Cinitelmi v nasom mene. Spolocnost zakazuje ucast na akychkolvek
lobistickych cinnostiach v mene spolo¢nosti Booking Holdings bez
osobitného povolenia veduceho pravneho oddelenia spolocnosti.


https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view
https://drive.google.com/file/d/1znouadAxKw657I1lxKRm-NEFFVq93yzp/view

SPRAVODLIVA
HOSPODARSKA SUTAZ
A PROTITRUSTOVE

10 000 mil pod morom! #underthesea #familyvacay #familyfun
VIRGIN GORDA, BRITSKE PANENSKE OSTROVY
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SPRAVODLIVA HOSPODARSKA SUTAZ A PROTITRUSTOVE ZASADY

Sme presvedc&eni, ze Cestna a spravodliva hospodarska sutaz je dobra pre nasich
zakaznikov a inych ucastnikov trhu a prebudza v nas vratane nasich konkurentov len to
najlepsie. Sme odhodlani spravodlivo a €estne sutazit na trhu.

Nase podnikatelske aktivity podliehaju zakonom o hospodarskej sutazi vo vacsine
krajin na svete. Tieto zakony su urcene na podporu spravodlivej hospodarskej sutaze a
zakazuju Cinnosti, ktore neprimerane obmedzuju alebo potlacaju hospodarsku sutaz.
Z3kony o hospodarskej sUtazi sa vztahuju na mnohé aspekty nasho podnikania, a to
vratane predaja, marketingu, obstaravania, uzatvarania zmluv, zluceni a akvizicii. Tieto
zakony Specificky zakazuju alebo obmedzuju dohody, pripadne opatrenia, ktoré su v
rozpore s hospodarskou sUtazou a ktorych cielom je:

= Fixovat, koordinovat alebo kontrolovat ceny

= Ulahcit zosuladené predkladanie ponuk alebo manipulaciu pri verejnom

obstaravani
Obmedzit sutaz voci ostatnym ucastnikom trhu
Zdielat informacie o cenach, ziskoch alebo ziskovych marziach s konkurentmi

Rozdelit alebo pridelit trhy, Uzemia alebo zakaznikov

¥ ¥ ¥ ¥

Vymienat alebo zdielat akékolvek neverejne informacie tykajuce sa cien, pripadne
akekolvek iné informacie o konkurencii s konkurentom
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Hoci zmysel tychto zakonov o hospodarskej sutazi je jednoduchy, ich pouzite v
urcitych situaciach moéze byt dost zlozité. V mnohych jurisdikciach vratane USA a EU
mozu porusenia zakonov o hospodarskej sutazi viest k vaznym obcianskopravnym
sankciam a priznanym nahradam skod, ako aj k pokutam a trestom odnatia slobody
pre jednotlivcov v trestnych konaniach. Ak mate akekolvek otazky o tom, ako sa
protitrustove zakony a zakony o hospodarskej sutazi vztahuju na konkretnu situaciu,
precitajte si nase zasady a pokyny tykajuce sa globalnej hospodarskej sutaze. Pred

tym, ako zacnete konat, poziadajte o radu pravne oddelenie.



https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C

Andiamo! #srdcezeleznice #stazione #sledovanieviakov
ZELEZNICNA STANICA ROMA TERMINI, TALIANSKO
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MEDZINARODNY OBCHOD

Vzhladom na medzinarodny charakter podnikania skupiny Booking Holdings
podliehame zakonom a colnym predpisom mnohych krajin, v ktorych
posobime. Preto sme zodpovedni za pochopenie a dodrziavanie vsetkych
prislusnych zakonov v tychto krajinach. Ak sa zda, ze sU miestne zakony v
rozpore so zasadami tohto kddexu alebo zakonmi krajiny, v ktorej sidlite vy
alebo vasa spolocnost v ramci znacky, okamzite sa obratte na miestne pravne
oddelenie.

ZAKAZANE KRAJINY A STRANY

Sme odhodlani dodrziavat prislusné embarga a obchodné sankcie vratane
obmedzeni, ktoré udrziavaju USA, EU, OSN, Holandsko, Singapur a Spojené
kralovstvo (alebo iné prislusné zakony). Tieto zakony zakazuju obchodovanie
so zakazanymi krajinami, vliadami, podnikmi a jednotlivcami.

Podla tychto zakonov mézu problémy vzniknut v nasich vztahoch s
predajcami, dodavatelmi, inymi obchodnymi partnermi a zakaznikmi.
Udrziavame interneé usmernenia tykajuce sa povolenych cinnosti v roznych
krajinach, ktoré podliehaju sankciam. Ak mate otazky a potrebujete dalSie
pokyny v tejto oblasti, mali by ste sa obratit na pravne oddelenie alebo
zamestnanca globalne zodpovedného za dodrziavanie predpisov a etiky.

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA

DOVOZ, VYVOZ A BOJKOTY

Ak vasa uloha spociva v odosielani alebo prijimani tovaru, ako je vybavenie
informacnych technologii, softvér, propagacné materialy alebo iné vybavenie,
cez statne hranice, mate povinnost naucit sa a pochopit prislusne zakony

o dovoze a vyvoze (najma v suvislosti s tovarom s dvojakym pouzitim/
vojenskym tovarom). Tieto zakony sa vztahuju na presuny v rdémci spoloc¢nosti
Booking Holdings v ramci znacky a medzi tymito spolocnostami, ako aj na
presuny so zapojenim tretich stran, ako su predajcovia, poskytovatelia licencii
a dodavatelia. Spolocnosti a jednotlivci, ktori porusia zakony o kontrole
vyvozu alebo dovoze, by mohli podliehat prisnym obcianskopravnym a/alebo
trestnym sankciam. V pripade akychkolvek otdzok v suvislosti so zalezitostami
alebo problémami dovozu a vyvozu sa obratte na pravne oddelenie alebo
oddelenie pre dodrziavanie predpisov a etiku.

Takisto sa musite vyhybat suhlasu s Ucastou na akychkolvek nelegalnych
alebo neschvalenych bojkotoch konkrétnych krajin, vlad, podnikov a
jednotlivcov. Ak vas niekto poziada, aby ste sa zucastnili na bojkote alebo s
nim suhlasili, obratte sa na pravne oddelenie alebo zamestnanca globalne
zodpovedného za dodrziavania predpisov a etiku.

THE RIGRT RESULIS THE RIGHT WAY

Porusenia akychkolvek obchodnych obmedzeni mbzu viest k
zavaznym obcianskopravnym sankciam a priznanym nahradam
$kod, ako aj k pokutam a trestom odnatia slobody v trestnych
konaniach pre vietkych zucastnenych zamestnancov, veducich
pracovnikov a riaditelov.

Z3akony o medzinarodnom obchode mézu byt zlozité a naroéné
na orientaciu. Ak pracujete v oddeleni, ktoré sa zaobera tymito
zalezitostami, pred uskuto¢nenim rozhodnuti, ktoré by mohli
porusit medzinarodné pravo alebo zakony USA upravujuce
medzinarodny obchod, sa musite obratit na pravne oddelenie.

Ak nemate istotu, najprv sa pytajte a az potom konajte!




Najlepsie miesto na Svete #dobrodruzstvosopsimizaprahmi #aljasskymalamut #zimnakrajinazazrakov
PSIE ZAPRAHY, KANADA
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ZNEUZIVANIE DOVERNYCH INFORMACII

Prisne zakazujeme zneuzivanie dévernych informacii. Zakony o zneuzivani
dévernych informacii zakazuju jednotlivcom zakUpit cenné papiere
spolocnosti alebo inak profitovat v pripade, ak maju k dispozicii podstatné
neverejne informacie o danej spolocnosti. Zakony tiez zakazuju zverejiovanie
doélezitych neverejnych informacii ostatnym (,davanie tipov’), ktori potom
obchoduju alebo inak profituju z tohto zverejnenia. Davanie tipov zahrha
odporucanie inym subjektom, ktoré obchoduju, ak mate k dispozicii
podstatné neverejné informacie, a to aj v pripade, ze samotné podstatné
neverejné informacie sa neposkytnu.

Nasi zamestnanci musia postupovat opatrne a nikdy by nemali priamo ani
nepriamo obchodovat s cennymi papiermi skupiny Booking Holdings ani
s cennym papiermi inych verejne obchodovanych spoloc¢nosti na zaklade
doévernych alebo neverejnych informacii. Okrem toho by ste nikdy nemali
zverejnit ani inak poskytovat déverne informacie spolocnosti, ktoré by ste
mohli mat vo vlastnictve, pokial to nemate povolene.

m e

i Kamentodn wahin (wHs 05t TS
o, wikdy b wemali WW,%@ MWW
shchodrad;  walimic commdfnis [ B
T Ll L s Wk o
&GGMWM?}M’ "Y“’W"“’%Y M. WACEL
diwreajch alebe MV‘E%IWO&' infomACi:

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA

Dolezité informacie zahrnaju informacie, ktoré mézu mat alebo
pravdepodobne budu mat vyznamny vplyv na cenu cennych papierov.
Informacia je takisto podstatna, ak existuje znacna pravdepodobnost, ze
rozumna osoba by ju povazovala za dolezitu pri uskutocnovani investicného
rozhodnutia, a to vratane nasledujucich informaci:

7 Informacie citlivé z hladiska ceny

Informacie citlivé z hladiska podnikania
Informacie citlivé z hladiska konkurencie
Neohlasené financné vysledky

Vyznamneé nove alebo stratené zakazky

Velké zmeny v manazmente

Vladne vysetrovania (vratane kontrolnych navstev)

Prebiehajuce dolezite sudne spory alebo dblezité sudne vyrovnania

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Potencialne fuzie, akvizicie alebo odpredaje

3

Vyznamné nove produkty alebo ponuky

Rizika v tejto oblasti su vysoké. Nedodrzanie predpisov mdze mat za nasledok
znacné pokuty a odnatie slobody, ako aj disciplinarne opatrenia v ramci
spolocnosti (medzi ktoré moze patrit ukoncenie pracovného pomeru). Ak
mate akékolvek otazky v tejto oblasti, obratte sa na pravne oddelenie a pred
nakupom alebo predajom cennych papierov spoloc¢nosti Booking Holdings
sa vzdy riadte zasadami tykajucimi sa zneuzivania informacii v obchodnom

styku.



http://ir.bookingholdings.com/static-files/f124aa3a-efd3-42ca-ada3-2bcf7b816f5a
http://ir.bookingholdings.com/static-files/f124aa3a-efd3-42ca-ada3-2bcf7b816f5a
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Dnesok priniesol skvelt naladu. #cafeparisien #naladavnedeludopeludnia
KAVIAREN, PARIZ
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A BEZPECNOST
UDAJOV

Osobneé udaje zakaznikov, a to vratane mien, udajov o kreditnych kartach,
e-mailovych adries a cestovnych planov, zhromazdujeme a spracovavame

v milionoch pripadov. Nasi zakaznici nam poskytuju svoje osobné udaje

s oCakavanim, Ze ich budeme nalezite chranit pred zneuzitim a/alebo
neopravnenym spracovanim. Spolocnost teda pri zhromazdovani, spracuvani
a manipulacii s osobnymi udajmi zakaznikov, zamestnancov a tretich stran
dodrziava prislusné zakony o ochrane osobnych udajov a o bezpelnosti
udajov a nase vlastné zasady ochrany osobnych udajov a bezpecnosti
udajov.

Zamestnanci musia vzdy zachovavat utajenie, bezpecnost a dovernost
vSetkych im zverenych osobnych udajov s vynimkou pripadov, ked je
zverejnenie povolené alebo nariadené zakonom. Zamestnanci navyse musia:

« zhromazdovat iba Udaje, ktore sa vyzaduju na konkrétnu obchodnu ¢innost,

 ziskavat pristup k osobnym udajom iba na legitimne obchodné ucely,

e uchovavat a likvidovat osobne udaje a iné citlive udaje bezpecnym
sposobom,

e prenasat osobné Udaje (bezpecne prostrednictvom sifrovania pre pripad
pravdepodobnych rizik) iba opravnenym stranam, ktoré ich musia pouzivat
iba na urCeny ucel a chranit ich dovernost,

» Ookamzite oznamovat mozné incidenty tykajuce sa udajov alebo
bezpecnostneé rizika zamestnancovi zodpovednemu za ochranu udajov v
ramci znacky.

NASE ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

0 TRANSPARENTNOST. Svojim zakaznikom prostrednictvom zasad ochrany osobnych
udajov oznamime a spristupnime, kedy a ako budu ich osobne udaje zhromazdovane a

spracuvane.

9 UCEL. Budeme zhromazdovat len minimalne mnozstvo osobnych udajov zakaznika
potrebné na dosiahnutie konkrétnych obchodnych ucelov. Osobné udaje zakaznika
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budeme pouzivat len na uvedené ucely a nebudeme ich pouzivat na ziadne iné ucely,
na ktoré nemame suhlas. Osobné Udaje zakaznika nebudeme uchovavat dlhsie nez je
nevyhnutneé na dosiahnutie tychto ucelov alebo na splnenie prislusnych poziadaviek.

VOLBA. Dame zakaznikom moznost, aby boli ich osobné Udaje zahrnuté v zoznamoch
pouzivanych na marketingoveé ucely alebo aby z nich boli odstranené, ako sa vyzaduje v
pravnych predpisoch.

BEZPECNOST. Pouzijleme vhodné zabezpecenia, aby sme chranili osobné udaje

zakaznika pred zneuzitim a neopravnenym pristupom a spracuvanim.

INDIVIDUALNE PRAVA. Z&kaznikom poskytneme primerany pristup k ich osobnym

©0 O

udajom, a ak si to vyzaduju pravne predpisy, opravime nepresné udaje, vymazeme udaje a

budeme reSpektovat vietky ostatne prava vyzadované v pravnych predpisoch.

6/

ZODPOVEDNOST. Nase spolo¢nosti v rdmci znaciek zodpovedaju za zavézky zakaznikom

a za dodrziavanie globalneho programu ochrany osobnych udajov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
ZAMESTNANCOV

Vynakladame zamerné a sustredené usilie na zachovanie sukromia a
bezpelnosti osobnych udajov nasich zamestnancov.

Zamestnanci, ktori maju pristup k osobnym udajom alebo pracuju s osobnymi
udajmi kolegov, zodpovedaju za spravne zaobchadzanie s tymito osobnymi
udajmi a za prijatie vSetkych primeranych bezpecnostnych opatreni na
zachovanie ich dovernosti v sulade s nasimi vlastnymi zasadami ochrany
osobnych udajov a bezpecnosti udajov.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tejto temy alebo chcete nahlasit
akykolvek mozny bezpecnostny incident tykajuci sa udajov, precitajte

si zasady bezpecnosti udajov svojej spolocnosti v ramci znacky alebo
sa obratte na svojho manazéra, pravne oddelenie a/alebo zamestnanca
zodpovedného za informacnu bezpecnost.



https://drive.google.com/file/d/1g4_B57TWHYayhhKeX0oMxJX84t-EZhF8/view
https://drive.google.com/file/d/1g4_B57TWHYayhhKeX0oMxJX84t-EZhF8/view
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/cyber-policies?authuser=0
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Kazdodenna oslava! #karneval #farebnyzivot #carnivalbrasiliero
KARNEVAL, BRAZILIA

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA



OCHRANA AKTiV SPOLOCNOSTI

VSetci zamestnanci, veduci pracovnici a riaditelia by mali chranit aktiva
spolocnosti a zabezpecit ich efektivne vyuzivanie. Medzi aktiva spolocnosti
patria zdroje, ako napriklad kancelarske potreby, vybavenie (notebooky,
mobilné telefony atd.), komunikacné systéemy a vozidla, ako aj chranené
informacie, financné zdroje a firemné subory, zaznamy a dokumenty.

FYZICKE AKTIVA

Zamestnanci by mali aktiva spolocnosti vyuzivat zodpovedne a vyhybat sa
plytvaniu, zneuzivaniu alebo kradezi majetku spolocnosti. Hoci su aktiva
spolocnosti urcené len na legitimne obchodné ucely, spolocnost vo
vSeobecnosti zamestnancom umoznuje primerané obmedzené osobné
vyuzivanie elektronickych zdrojov vratane telefonov, pocitacov, pripojeni na
internet, hlasovych schranok a e-mailu.

Niektoré oddelenia a lokality v niektorych krajinach mozu zaviest
restriktivnejSie zasady tykajuce sa pouzitia zdrojov spolocnosti na osobneé
ucely. Z tohto ddvodu sa informujte u svojho manazéra alebo veduceho
oddelenia.

Ak je na vaSom oddeleni povolené obmedzené osobné pouzivanie, malo by
byt kratke a svojou povahou prilezitostné a nesmie zasahovat do vasej prace
alebo zodpovednosti voci spolocnosti.

S prihliadnutim na obmedzenia prislusnych zakonov si spolocnost vyhradzuje
pravo sledovat a pristupovat ku komunikacii zamestnancov uskutocnenej
prostrednictvom systémov spolocnosti.
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CHRANENE INFORMACIE

Nasa povinnost chranit aktiva spolocnosti zahfna ochranu chranenych
informacii spolocnosti. Tieto informacie zahfmaju véetko dusevne vlastnictvo,
ako je kod softveru, patenty, obchodné tajomstva, obchodné plany, autorske
prava a ochranné znamky.

Chranené informacie spolocnosti su vysoko ddverné a ich neopravnené alebo
nevhodné zverejnenie mdze negativne ovplyvnit nas buduci uspech. Nikdy by
ste nemali zverejnit chranené informacie bez riadneho povolenia a dohody

0 zachovani mlcanlivosti od svojho pravneho oddelenia. Vasa povinnost
zachovavat mlcanlivost o chranenych informaciach spolocnosti pokracuje
dokonca aj po skonceni pracovného pomeru v spolocnosti.

BERTE NA VEDOMIE

Nikdy by ste nemali zverejnit chranené informacie bez riadneho

povolenia a dohody o zachovani ml&anlivosti od svojho pravneho
oddelenia.




RESPEKTOVANIE DUSEVNEHO VLASTNICTVA
INYCH

Budeme reSpektovat prava dusevného vlastnictva tretich stran a nebudeme
umyselne porusovat alebo nespravne pouzivat dusevné vlastnictvo inych.

Ak chceme pouzit dusevne viastnictvo inej osoby alebo spolo¢nosti,

vO vacsine pripadov si ho musime zakupit alebo ziskat licenciu na jeho
pouzivanie. Vasou zodpovednostou je urCit, Ci vlastnime akékolvek dusevné
vlastnictvo, ktoré by ste chceli pouzit, alebo mame pravo na jeho pouzivanie.
Ak nemate istotu, opytajte sa svojho pravneho oddelenia.

Ak mame licenciu na pouzivanie dusevného vlastnictva inej spolocnosti alebo
osoby, musite dodrziavat akekolvek obmedzenia uvedené v licencii a vsetky
pokyny na pouzivanie alebo iné obmedzenia stanovené vlastnikom.

SPRAVA ZAZNAMOV

Kazdy z nas zodpoveda za vytvaranie a udrziavanie presnych obchodnych
zaznamov a komunikacie. Spolocnost uskutocnuje dolezité obchodné

rozhodnutia zalozené na zaznamoch vytvorenych v celej organizacii a ich
presnost je nevyhnutna. Bezné priklady obchodnych zaznamov zahfnaju:

= vykazy o vydavkoch,

faktury,

zaznamy O pracovnom case,
financné zaznamy,

osobneé spisy,

obchodné plany,

zmluvy,

¥ ¥ ¥ ¥ V¥V

zoznamy zakaznikov.
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Vsetky zaznamy by sa mali uchovavat a likvidovat v sulade so zasadami
archivacie dokumentov spolocnosti v ramci znacky. Nikdy neznicte zaznamy,
aby ste zakryli potencialne nespravne konanie alebo zabranili vySetrovaniu.

V pripade zakazu suvisiaceho so sudnym sporom alebo vysetrovanim musite
pred vykonanim znicenia akychkolvek obchodnych zaznamov suvisiacich s
pravnym zakazom pozastavit likvidaciu vsetkych prislusnych dokumentov a
obratit sa na pravne oddelenie.

Ak mate otazky tykajuce sa spravnej manipulacie a likvidacie zaznamov
spolocnosti, mali by ste sa obratit na svojho manazéra alebo na pravne
oddelenie.




Chvilu nam trvalo, kym sme sa sem dostali, ale ten vylet za to stal. #pohladnamorskepobrezieEprechadzkavprirode
PRECHADZKA PO PLAZI, SVEDSKO
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SPRAVODLIVE ZAOBCHADZANIE

Nehladame konkurencné vyhody prostrednictvom nezakonnych alebo neetickych
obchodnych postupov. Usilujeme sa spravodlivo zaobchadzat s nasimi zakaznikmi,
poskytovatelmi sluzieb, dodavatelmi, konkurentmi a inymi zamestnancami

spolocnosti v ramci znacky. Nemali by sme ziskavat neopravnenu vyhodu nad nikym

prostrednictvom manipulacie, podvodu, zatajovania, zneuzitia vyhradenych informacii

alebo skreslovania podstatnych skutocnosti.

Nasa reputacia u zadkaznikov je zalozend na vzajomnom reSpekte a nasom zavazku
poskytovat pravdivée a transparentné informacie o sluzbach, ktoré poskytujeme.
Zabezpecujeme, aby boli informacie v nasich reklamnych, marketingovych a inych

propagacnych materialoch vzdy presnée a nikdy zavadzajuce alebo klamlive.

Ziskavanie poznatkov o nasich konkurentoch je dobrym obchodnym postupom,

ale musi sa vykonavat Cestne, na zaklade verejne dostupnych informacii, ako su
spravodajské informacie a prieskumy odvetvia, a vzdy v sulade so vSetkymi zakonmi
a nariadeniami v USA a zahranici. Neverejne informacie o konkurencii mozu zahrnat
informacie o produktoch, sluzbach, trhoch, cenach, obchodnych tajomstvach alebo

obchodnych planoch konkurenta.

Informacie o konkurencii sa mdzeme vhodnym spdsobom dozvediet aj od ostatnych
(pokial nemaju zakazané informacie zdielat) zakupenim informacii alebo ziskanim

licencie na ich pouzivanie.

Nikdy nevyhladavajte ani nepouzivajte:

informacie ziskané neetickymi prostriedkami vratane
odpocuvania alebo neumyselného prijatia e-mailu od tretej
strany alebo o nej,

chranené informacie inych subjektov,

informacie ziskané vymenou za nahradu, prislub zamestnania,
dary alebo ¢okolvek iné, ¢o ma hodnotu,

neverejné informacie o byvalom zamestnavatelovi ziskané od
nového zamestnanca,

informacie obsahujuce technické alebo inZinierske udaje, ktoré
mozu byt chranené zakonmi o obchodnom tajomstve.
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Zvitania a rozlucky na letisku. #travelgram #letiskovyZzivot
RODINA, LETISKO
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SOCIALNE SIETE

Zamestnanci sa musia riadit zdravym usudkom pri uverejiiovani komentarov
suvisiacich so spoloc¢nostou kdekolvek na internete, a to vratane blogov,
socialnych sieti a stranok sieti pristupnych verejnosti, ako je napriklad
Facebook a LinkedIn. Vo vseobecnosti by ste nemali blogovat ani uverejnovat
prispevky o zalezitostiach spolocnosti, a to s vynimkou pripadu, ak ste
oficialny hovorca spolocnosti. Ak mate povolenie komentovat, komentare

by mali byt vkusné a neobsahovat vulgarny, ponizujuci ani zahanbujuci
obsah. Prispevky nesmu zverejnovat chranené alebo déverné informacie, ako
napriklad vykonnost spolocnosti, obchodné plany, ceny atd.

OSOBNE POUZITIE

Kedze reSpektujeme pravo svojich zamestnancov na sukromie, zvycajne
sa nezaujimame o to, Co robia mimo prace. Vynimkou je pripad, ked ich
spravanie zhorsuje ich pracovny vykon, ohrozuje nasu reputaciu alebo
legitimne obchodné zaujmy.
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Obzvlast opatrne by ste mali postupovat pri ucasti na online rozhovoroch,
ktoré odkazuju na spolocnost Booking Holdings, vasu spolocnost v ramci
znacky alebo sa uverejnuju pomocou vybavenia, pripadne prostrednictvom
siete spolocnosti. Uvedomte si, ze online prijatie stanovisk verejnosti, ktore
suU v rozpore so zaujmami spolocnosti, moze vytvorit konflikt a mdze mat
disciplinarne nasledky.

Aj ked vsetci mame pravo vyjadrit svoje stanoviska a nazory, ste osobne
zodpovedny(-a) za verejné pripomienky, ktoré uverejnite na internete. V
sulade s prislusnym zakonom moze spolocnost sledovat socidlne media a iné
internetové lokality, aby zabezpecila, ze prispevky nevrhaju na spolocnost zle
svetlo ani neposkodzuju jej reputaciu.

Ak mate akeékolvek otazky k tejto téme, dalSie podrobnosti najdete v zasadach
tykajucich sa socialnych médii.

KOMUNIKACIA S VEREINOSTOU,
INVESTORMI A MEDIAMI

Urcili sme niekolkych hovorcov, ktori hovoria za spoloc¢nost a v jej mene.
Neopravneni zamestnanci sa musia zdrzat takéhoto konania. Vsetky
poziadavky, otazky médii a ziadosti o rozhovory alebo prednasky by ste
okamzite mali odkazat na tim pre vztahy s verejnostou alebo na pravne
oddelenie spolocnosti v ramci znacky. PodrobnejSie informacie najdete v
nasich zasadach a pokynoch tykajucich sa komunikacie spoloénosti.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq

Uspesny den plny pamiatok! #vyletdobelgicka #zijemabysomecestoval
KAVIAREN, BELGICKO
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VYNIMKA/KONFLIKT S INYMI ZASADAMI

M&zu sa vyskytnut zriedkave a nepredvidané okolnosti, ked sa musi urobit
vynimka z ustanoveni tohto kodexu. V tychto zriedkavych pripadoch méze
vynimku z ustanoveni tohto kodexu urobit len predstavenstvo. Spolocnost
okamzite zverejni akukolvek takuto vynimku tak, ako to vyzaduje zakon.

Wm V pripade rozporu medzi ustanoveniami kodexu a ustanoveniami uvedenymi
VI : v inych zasadach spolo¢nosti (vratane vasej prirucky zamestnanca), maju
M Mm prednost ustanovenia a zasady uvedené v kodexe. V pripade akéhokolvek
vl : takéhoto rozporu hlavny organ v prvom rade ustanovil pravne oddelenie a/
M(}@ZW alebo miestneho zamestnanca zodpovedného za dodrziavanie predpisov
WW\,@ a etiku, aby interpretovali spdsob, akym sa tento kodex vztahuje na danu
situaciu. Kontrolu vykona zamestnanec globalne zodpovedny za dodrziavanie
z‘,wm & zMW predpisov a etiku a/alebo hlavny pravny zadstupca. Konecné opravnenie na
? a - ! ik : interpretaciu kodexu ma predstavenstvo skupiny Booking Holdings.

Tento kodex neposkytuje ziadne zmluvné alebo iné prava ziadnym tretim
stranam. Ustanovenia kodexu mozu byt kedykolvek revidovane, doplneng,
zmeneneé alebo opraveng, ked to spoloc¢nost uzna za vhodné a v sulade s

VSetci musime spolupracovat na podpore etického a zakonného spravania a prislusnym zakonom.

zabezpecit, aby sme vzdy dosahovali spravne vysledky spravnym sposobom.
Na tento Ucel sa musime snazit zabezpecit dodrziavanie znenia a zmyslu
tohto kddexu. Vzdy pamétajte na nasledujuce skuto¢nosti: Tento kodex spravania bol naposledy aktualizovany 22. oktobra 2020.

» Pozrite si dostupneé zdroje spolocnosti, ako napriklad svoju prirucku
zamestnanca a iné zasady

= VCas oznamte predpokladané porusenia zakona a kodexu
= Povzbudzujte kolegov, aby sa zaviazali k vysokym etickym Standardom

= Ak mate pochybnosti, najprv sa pytajte a az potom konajte!
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
http://www.bknghelpline.com/
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