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"Det viktigaste bandet
som fOrenar oss ar

vart gemensamma

engagemang foér
integritet.”
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VAR KOD, VART ENGAGEMANG,
VAR OVERENSKOMMELSE

Béasta varldsomspéannande team!

Tillsammans bedriver vi en otrolig global
verksamhet som nar ut till miljontals manniskor
varje dag. Vart mal &r att hjalpa méanniskor att
uppleva varlden. Detta ar var passion, men den
betyder inte ndgonting om vi inte férverkligar den
pa ett malmedvetet sétt och i enlighet med vara
varderingar.

Vi &r ett av de foretag som har storst mangfald i
hela vérlden, med anstéllda i éver 70 lander och
inom vara manga varumarken, vart och ett med
sin egen kultur och karaktar. Trots de attribut
som utmarker alla vara varumarken och anstéllda
ar vart gemensamma engagemang for integritet
det viktigaste bandet som férenar oss. Detta
engagemang ingar i vara grundvarderingar, som
kraver att vi tar ansvar fér vara handlingar och
beslut.

Koden utgoér grunden till vart engagemang. Den &r
mer an en vagledning rérande vara juridiska och
etiska standarder. Det ar en éverenskommelse,

ett avtal mellan dig och var community. Den
informerar dig & ena sidan om vad du kan férvénta
dig av foretaget och dina kolleger och & andra
sidan om vad foretaget och jag férvantar oss av
dig. Var och en av oss, dven jag, ansvarar
personligen for att efterleva koden.

Jag ber dig att ldsa den noggrant och se till

att du forstar vad jag férvantar mig av dig som
anstélld. Om du har frdgor om vart engagemang
eller om koden kan du garna fraga din chef, din
efterlevnadschef, en etikambassaddr eller till och
med mig.

Det ar av yttersta vikt for mig att du séger ifran
om du ser nagot som inte verkar sta ratt till. Vi
utlovar dig en séker miljé som framjar tillit och
Oppenhet. Vi tolererar inte repressalier mot nagon
som tar upp ett &rende i god tro.

Tack for din hangivenhet, ditt harda arbete och
fortsatta engagemang for att frémja en kultur med
hog integritet och for att leva upp till vart motto
och slogan, rétt resultat pa rétt séatt.

Glenn Fogel

Verkstallande direktor



ALLA SLAGS OBEVEKLIEE INNOVATION. MANGFALD GER 0SS

UPPLEVELSER, FOR ALLA. Vi bér aldrig kdnna oss néjda med .. STYRKA.
Vi tror att genom att gora det lattare rddande praxis, och varje dag bér bérja Vi tror fullt ut p& olika idéer,
att uppleva vérldeg gor vi var del for att med frdgan — vad ska vi forandra i dag? 3 manniskor och erfarenheter.
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Samtidigt som vi stravar efter att uppna i 4 DELAR. L
framgangstrika resultat kommer vi alltid att . Var styrka ligger i vra medarbetare och /_’

“ forsoka gora det ratta och uppna framgéang framgang ar beroende av var formaga att arbeta
med integritet och ansvarstagande. "'X tlllsammans for att lyckas med vart uppdrag att f g7
) . h@lpa manmskor att uppleva varlden. j
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RATT RESULTAT
ARATT SATT

Booking Holdings &ar
véarldsledande inom resor och
relaterade tj&nster online, och
tillhandahaller dessa tjanster till
kunder och lokala
partnerféretag i dver 220 l&ander
och territorier genom sex
huvudsakliga varumarken:
Booking.com, KAYAK, Priceline,
Agoda, BookingGo och
OpenTable.
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Jag har inte varit éverallt, men Tokyo &r en bérjan #tokyostreet
TOKYO, JAPAN
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SYFTET MED VAR UPPFORANDEKOD

Vi atar oss att bedriva all affarsverksamhet pa ett etiskt och lagligt satt, och
for att pa alla satt framja malet att na ratt resultat, pa ratt satt.

Denna uppférandekod (’koden”) sammanfattar de juridiska och etiska

krav och policyer som styr var globala affarsverksamhet inom flera viktiga
omraden. Dessutom innehaller koden information om hur man ska rapportera
mojliga 6vertradelser och hur man kan f& ytterligare vagledning om
nddvéandigt.

Koden &r inte avsedd att tdcka varje problem eller situation som kan uppsta.
Den ar avsedd att anvdndas som en guide tillsammans med féretagets mer
detaljerade policyer, personalhandboken och ditt sunda férnuft. Om du ar
oséker pa hur du ska gora i en specifik situation bér du be om rad innan
du agerar. Tala med din chef eller ndgon av de resurser som finns beskrivna
i koden.

KODENS OMFATTNING

Det ar viktigt att du laser igenom koden och foljer dess principer. Var kod
omfattar alla som arbetar inom eller fér féretagen i Booking Holdings. Detta
inbegriper Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda, BookingGo, OpenTable
och deras respektive dotterbolag (som alla individuellt eller kollektivt kan
benamnas "féretaget” eller "Booking Holdings”). Alla chefer, personer

i ledande befattningar och anstéllda i féretaget, var de &n befinner sig,
férvantas vara fortrogna med koden och f6lja de principer och rutiner som
beskrivs i den.

BOOKING HOLDINGS | UPPFORANDEKOD

VARA FORPLIKTELSER

Vi ar ett globalt foretag som atar sig att upptrada i enlighet med alla tillampliga
lagar i alla lander dar vi bedriver affarsverksamhet. Att &stadkomma resultat
genom olagliga eller oetiska metoder &r oacceptabelt. Vi férvantar oss

att du inte gér ndgonting som kan kompromettera vér integritet — vi gar
hellre miste om affarsmaojligheter an att vi skaffar oss dessa pa ett
otillborligt satt.

Styrelsen har antagit denna kod for att:

= sakerstélla ett hederligt och etiskt uppférande, daribland hederlig
affarsverksamhet och etisk hantering av intressekonflikter

~ séakerstélla att tilldampliga lagar och myndighetsfdreskrifter efterlevs

» avskracka fran oegentligheter.

AIR MAIL



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

RATT RESULTAT PA RATT SATT

Att mata TILLIT

Modell for etiskt beslutsfattande

det etiska

PRATA med ratt dilemmat

personer och

FORSTA

risken och be om
;‘;Isladnecfe foljderna végledning
TANK igenom 3 chittet i
det etiska koden och/eller
dilemmat

relevant policy

AGERA for att |6sa

Om du nagonsin hamnar i en situation dar du
kdnner dig osdker pa hur du bor agera, stall dig
foljande fragor:

'

Ar ditt agerande lagligt?
Ar ditt agerande rattfardigat?
Ar ditt agerande férenligt med var kod?

Skulle du kanna att det var okej om ditt
agerande avsl6jades i nyheterna? Fér dina
kollegor? For din familj?

Om du inte kan svara "ja"” pa alla dessa
fragor bor du be om rad innan du agerar!

Q

KLICKA FOR ATT
FORSTORA
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VILKA LAGAR AR DET SOM
GALLER?

Vi bedriver affarsverksamhet i dver 220 I&nder och
territorier varlden dver. Som en konsekvens av
detta lyder var verksamhet under lagar i manga
I&nder, provinser, delstater och kommuner, samt
organisationer som Europeiska unionen.

Det ligger i e-handelns natur att vara
gransoverskridande, och att férstd hur dessa
lagar paverkar vart féretag och var verksamhet
ar en viktig utmaning foér oss alla. Att koden och
andra av varumarkesféretagets policyer hanvisar
till lagar i USA och andra lander vi bedriver
affarsverksamhet i aterspeglar det faktum att vi ar
ett varldsomspéannande féretag som lyder under
flera olika lagar samtidigt. | vissa fall kan det
foreligga en konflikt mellan tva eller flera landers
lagar. Narhelst du traffar pa eller misstanker

en sadan konflikt ar det sarskilt viktigt att du
radfragar din compliance & ethics officer eller
den juridiska avdelningen.


https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

BESVARA FORFRAGNINGAR FRAN
MYNDIGHETER

Ibland far vi forfragningar fran offentliga myndigheter med rattsvardande
ansvar. Vi svarar sanningsenligt, snabbt och precist pa rimliga och legitima
begéranden om information fran myndigheter i en anda av samarbete och
transparens. Om du kontaktas av en offentlig myndighet &r det viktigt att du
omedelbart tar kontakt med din efterlevnadschef eller den juridiska avdelningen
innan du svarar, savida inget annat anvisas av rattsvisendet eller relevant
tillsynsmyndighet.

Ditt varumérkesféretag kan ha sérskilda policyer for platsbesok, tillslag eller
begaranden om information fran en offentlig myndighet. Se till att du &r insatt
i och forstar dessa policyer.
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RATT RESULTAT PA RATT SATT

Vara etiska skyldigheter som anstéllda ar att:

= kanna till principerna i koden

= fatta beslut i enlighet med koden

= vara medveten om och fdlja géllande lagar och bestdmmelser i de
jurisdiktioner dar vi/du bedriver affarsverksamhet

m rapportera dvertradelser och handlingar som inte &r férenliga med
koden.

Om du &r osaker bér du be om rad innan du agerar!

... och se till att alltid slutféra dina efterlevnadsutbildningar i god tid,
bade pé natet och dar du maste narvara personligen! De &r en viktig del
av vart engagemang for att uppna rétt resultat pa ratt satt.

O CHEFER HAR YTTERLIGARE ANSVAR FOR ATT:

= framja att koden féljs av de som rapporterar direkt till dig, bade som
férebild och genom direktiv och anvisningar

m  skapa, utveckla och frdmja en arbetskultur med ansvarstagande och
integritet

m  kontrollera att dina underordnade féljer koden

= tjllAmpa koden konsekvent

m  sakerstélla att det finns Iampliga rutiner for att kontrollera att koden
foljs pa din avdelning eller i din organisation

= uppmuntra anstéllda att rapportera problem i god tro

= sikerstdlla att féretagets nolltolerans géllande repressalier mot s.k.
visselblasare som rapporterar i god tro respekteras och noga efterlevs.



Spann fast sakerhetsbaltet! #camelindesert #humpycamels #bucketlisted
ERG CHEBBI, MAROCKO
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RAPPORTERING OCH UTREDNING

Om du far reda pa ndgonting som utgor, eller verkar utgoéra, ett brott mot
den har koden eller tillampliga lagar, bestammelser eller féretagspolicyer,
har du ett ansvar (s& langt tillamplig lagstiftning medger) att omedelbart
rapportera detta.

Aven om du inte har all information &r det viktigt att du rapporterar snabbt,
sa att ratt personal kan undersoka saken, klargora samtliga fakta och
faststalla om en dvertradelse har gt rum. Det bidrar inte bara till att
férhindra ytterligare 6vertradelser, utan aven till att bevara bevis och skydda
vara anstéllda, chefer, direktérer och foretaget mot ytterligare dvertradelser.
Sa lange du har skal att tro att en 6vertradelse har &gt rum gor du det

ratta. Vi har nolltolerans mot repressalier mot visselblasare som
rapporterar i god tro.

Att géra en anmélan i “god tro” innebar att man har en arlig och uppriktig tro
om det pastadda skeendet.

Det innebar mer specifikt att man (i) inte har ndgot som helst ont uppséat
eller pa annat satt partiskt motiv och (ii) inte p& nagot satt avser att bedra,
manipulera eller pa illvilligt s&tt driva en agenda eller ett syfte forutom en
uppriktig utredning av drendet.

Vi har upprattat ett antal olika satt att rapportera problem, s& du kan

vélja det som kdnns mest bekvamt. Oavsett vilket alternativ du véljer
kommer ditt drende att tas pa storsta allvar och behandlas med diskretion.
Foretaget kommer att efterstréva konfidentiell och skyddad behandling

av alla rapporter s& langt som situationen tillater och/eller i enlighet med
tillamplig lag.
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E RESURSER

Om du har en fraga gallande koden eller vill rapportera potentiella
oegentligheter kan du kontakta nagon av féljande resurser:

din chef eller arbetsledare

en representant pa din lokala personalavdelning

din lokala etikambassador

din lokala juridiska avdelning

din lokala compliance & ethics officer

global compliance & ethics officer

chief legal officer

var hjalplinje for regelefterlevnad: www.bknghelpline.com.

Om du har fragor som rér redovisning, interna kontroller, revisionsfragor,
finansiell dokumentation, banktjanster eller finansiella brott, mutor och
korruption eller antitrust och konkurrens kan du, oavsett var du befinner

dig, direkt kontakta global compliance & ethics officer eller avdelningen for
internrevision via hjalplinjen foér regelefterlevnad: www.bknghelpline.com,
underrétta redovisningskommittén fér Booking Holdings styrelse eller nagon
som du litar p4 kommer att eskalera problemet fér din rékning. Om du vill
rapportera nagot till redovisningskommittén, se redovisningskommitténs
rutiner for hantering av klagomal (Audit Committee Complaint Handling
Procedures).



www.bknghelpline.com
www.bknghelpline.com
http://ir.bookingholdings.com/static-files/63aec76c-3e0c-47d4-bdc4-2ad015e12dfc
http://ir.bookingholdings.com/static-files/63aec76c-3e0c-47d4-bdc4-2ad015e12dfc

HJALPLINJE FOR REGELEFTERLEVNAD

Var hjélplinje for regelefterlevnad ar en webb- och telefonbaserad, saker och
oberoende resurs dér du kan rapportera arenden kring potentiella
Overtradelser eller etiskt olampligt uppférande.

Var hjalplinje for regelefterlevnad erbjuder:

= konfidentiell rapportering och mdjlighet att
vara anonym

= rapportering via telefon (avgiftsfritt
nummer) eller internet pa 12 sprak

» &tkomst dygnet runt, alla dagar i veckan

= mojlighet till uppfdljning av din rapport dven
om du véljer att vara anonym.

Om lokala lagar tillater har du méjlighet att rapportera dina misstankar anonymt
via var hjélplinje for regelefterlevnad. Kom dock ih&g att det under vissa
omstandigheter kan vara svart eller rentav omajligt for féretaget att genomféra
en grundlig utredning av rapporter som lamnats anonymt. Darfér uppmuntrar
vi dig att tala om vem du ar och vi garanterar dig att foretaget efterstravar
konfidentiell och skyddad behandling av alla rapporter sa langt som situationen
tilldter och/eller i enlighet med tillamplig lag.

Vi uppskattar dina insatser och uppmuntrar dig att rapportera alla misstankar
om oegentligheter gallande vér affarsverksamhet. Alla misstankar kommer att
tas pa allvar, och repressalier mot ndgon som tar upp ett problem i god tro ar
férbjudet.

VAD HANDER EFTER ATT JAG
RAPPORTERAT NAGOT?

Vi tar upp anklagelser om felaktigt beteende och brott mot denna policy
pa allvar. Nar problem rapporteras till féretaget kommer vi att agera
snabbt for att sa Idngt som lagen tillater uppratthalla sekretessen kring
den anstéallde som rapporterar olagligheter eller brott mot koden.
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Alla inrapporterade Overtradelser kommer att utredas pa ett konfidentiellt,
grundligt och objektivt satt. For att garantera att alla fakta presenteras och
analyseras pa ett korrekt satt har alla anstéllda ett ansvar att samarbeta med
interna och externa utredningar.

Om brott mot koden eller lagen fastslds kommer foretaget att vidta lampliga
disciplindra och forebyggande atgarder, uppsagning inkluderat. | fall géllande
allvarligare dvertradelser eller lagbrott kan féretaget meddela 1amplig offentlig
myndighet. | de flesta fall kommer foretaget att forsdka halla anstéllda

som ar inblandade i interna eller externa utredningar uppdaterade om
utredningsresultaten.

Dessutom rapporterar global compliance & ethics officer med jamna
mellanrum alla férestdende utredningar och slutgiltiga avgéranden géllande
koden, déribland vilka disciplindra atgarder som vidtagits, till ledningen och
styrelsens redovisningskommitté.




VART STALLNINGSTAGANDE MOT
REPRESSALIER

Anstéllda som rapporterar oegentligheter gor féretaget en viktig tjanst,
och féretaget kommer inte att tolerera repressalier i form av negativa
anstallningsatgarder (t.ex. forflyttning, degradering, avstangning, forlust
av férmaner, hot, trakasserier eller diskriminering) mot dig fér att du
rapporterat ndgot i god tro. Det &r ett brott mot féretagets kod eller dess
anstallda att utdva repressalier mot kolleger pa grund av att de lamnat en
rapport i god tro eller for att de samarbetat under paféljande utredning.

Att gora en anmadlan i "god tro” innebdr att man har en
arlig och uppriktig tro om det pastadda skeendet.

Det innebar mer specifikt att man (i) inte har nagot som

helst ont uppsat eller pa annat satt partiskt motiv och (ii)
inte pa nagot satt avser att bedra, manipulera eller pa
illvilligt satt driva en agenda eller ett syfte férutom en
uppriktig utredning av drendet.
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Varje varuméarkesféretag kommer att skydda visselbldsare och personer
som rapporterar problem till féljd av repressalier, och kommer att vidta
lampliga disciplindra atgarder mot alla som utovar repressalier. Samtidigt
galler att rapportering i ond tro kan leda till disciplindra atgarder, inklusive
uppségning.

ETIKAMBASSADORER

Vissa varumarkesforetag i gruppen har program fér etikambassadérer
som syftar till att 6ka omfattningen for féretagets funktion for
regelefterlevnad och etik (compliance & ethics). Inom alla varumarken
finns det fler &n 600 etikambassadorer. Etikambassaddrer ar

anstéllda som specialutbildats for att (i) fungera som en lokal eller
avdelningsanknuten resurs fér anstéllda och som informerar kring

hur man stéller fragor eller tar upp problem, (i) fungera som en
kommunikationslank mellan funktionen for regelefterlevnad och det
lokala kontoret eller den lokala avdelningen, samt (jii) skapa medvetenhet
kring koden och bidra till att koden, vara varderingar och policyer satter
djupare pragel pa organisationen lokalt och pa avdelningsniva.

Om du &r intresserad av att bli etikambassadoér kan du prata med
ditt varuméarkesforetags compliance officer for att f& veta mer om
programmet och om du &r kvalificerad att bli etikambassador pa din
plats eller avdelning.




ins #norweg i
nggo NORSKA BERG
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MANGFALD OCH INKLUDERING

Vara anstallda &r var storsta tillgang och styrka, och vi satter stort
varde pa alla anstéllda som var och en bidrar till vara framgangar. Vi

ar verksamma i 6ver 70 lander. | enlighet med vart féretags och var
verksamhets globala natur stravar vi efter att arbeta i enlighet med lokal
kultur och affarssed sa lange det inte medfor konflikter med denna kod
eller géllande lagar.

Mangfalden i var personalstyrka bidrar till var framgéng genom unika idéer,
synsétt, talanger och véarderingar. Vi efterstrévar en miljé dér alla har lika stora
mojligheter och behandlas med respekt och vardighet. Anstaliningen baseras

pé& personliga meriter och kvalifikationer relaterade till professionell kompetens.

Viinser vardet av anstallda med olika erfarenheter och bakgrunder. Vi stravar
efter att skapa ett globalt team som reflekterar mangfalden i det samhalle

dar vi erbjuder vara tjanster, och kraver att vara anstallda aktivt stoder en
féretagskultur och personalstyrka som inkluderar, inte exkluderar. Foretaget
stoder och foljer alla lagar och bestammelser som styr vara anstallningsrutiner,
och vi forbjuder alla former av otilldten diskriminering.
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(&) RATTRESULTAT PA RATT SATT

Vi diskriminerar inte. Vi utvarderar alla anstéllda och arbetssdkande
utifran deras meriter och kvalifikationer, aldrig utifran personliga
egenskaper som féljande:

= etnisk tillhérighet = funktionshinder

= hudférg ® sexuell [Aggning/kdnsidentitet
= religion = militartjanst/militar anknytning/
= Kon veteranstatus

m konsidentitet = nagon annan egenskap som
= nationellt ursprung skyddas av var féretagspolicy
= 3lder eller gallande lagstiftning.

= civilstand

® graviditet/férlossning och
relaterade medicinska tillstand

VAR STRAVAN EFTER GOTT
MEDBORGARSKAP

Vart och ett av vara varuméarken har en historik av framgéng préaglad av
hederlig och rattvis affarspraxis. Vi férsoker inte fa konkurrensfordelar pa
nagot olagligt eller oetiskt satt.

Vi vardesétter gott och ansvarstagande medborgarskap, och férbjuder
uppféranden eller handlingar som kan skada vart anseende. Vi tror pa att
behandla ménniskor humant och utnyttjar inte andras svagheter. Vi befattar oss
inte med méanniskohandel, slaveri, olagligt barnarbete eller svart arbetskraft.



UPPFORANDE PA ARBETSPLATSEN,
TRAKASSERIER OCH MOBBNING

Vara anstéllda har ratt att arbeta i en miljo dar de ka&nner sig respekterade,
sékra och trygga. Vi férvantar oss att samtliga anstallda respekterar denna
rattighet och att de upptréader professionellt. Vi tolererar inte férolampande,
sarande, hotande eller krankande kommentarer. Alla anstéllda ska kanna
till och respektera mangfalden av synsétt, 6vertygelser och varderingar hos
alla vara kolleger samt avsta fran att uttrycka eller vidarebefordra asikter
om kénsliga &mnen, som politik eller religion, vilka inte hor hemma pa
arbetsplatsen, paverkar arbetsplatsen negativt eller hindrar dig eller dina
kolleger att utféra ert arbete.

(&) RATT RESULTAT PA RATT SATT

Behandla andra med respekt, vardighet och artighet. Bland annat
féljande beteenden kan betraktas som trakasserier:

® stoétande eller oldmpliga = alla typer av muntliga eller
kommentarer eller skamt pa fysiska hot
arbetsplatsen =  explicita, nedsattande bilder
= mobbning eller text som &r olampligt pa

m  ovalkommen fysisk kontakt eller  arbetsplatsen
gester m  sexuella ndrmanden eller
= att skapa en fientlig eller forfragningar om sexuella
skrdmmande arbetsmiljo, t.ex. tjdnster

en milj6 dér anstéllda drivs att m rasistiska uttryck eller etniskt
anamma olampligt beteende pa fortal.
arbetsplatsen for att ”passa in”
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Foretaget forbjuder hot, mobbning och trakasserier av alla slag, daribland
emotionella, fysiska eller sexuella trakasserier. Om du anser att du har blivit
trakasserad eller diskriminerad i strid mot lagen ska du omedelbart kontakta
din lokala chef eller ndgon pé& personalavdelningen sa att snabba motatgarder
kan sattas in. Kom ihag att vi inte tolererar repressalier mot nagon som i god
tro anmaler trakasserier eller diskriminering. For mer information angaende
detta, se personalhandboken.

Respekt for anstéllda inbegriper vart atagande att tillhandahalla en saker
arbetsplats som &r fri fran bade manskliga och miljomassiga faror. Om du
nagonsin oroar dig for din halsa eller sédkerhet pa arbetet ska du omedelbart
kontakta din chef.

Vi definierar "trakasserier”

som alla former av oonskat .
verbalt, icke-verbalt ellgr fysiskt
upptradande som sker 1_§yfte

eller med effekten att krz.a.nka c
nagons vardighet, fraqur all_t da
detta skapar en hotfull, fientlig,
fdrnedrande, forodmjukande eller

stotande arbetsmiljo.

"Mobbning pa arbetsplatsen”
innebdr krankande beteende
genom hdmndlystna, grymma,
illvilliga eller férédmjukande
f6rsok att undergréva en enskild
eller grupper av anstilida.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Vi tolererar inte anvandande av olagliga droger. Arbete under paverkan av
olagliga droger eller alkohol kan medféra osakra arbetsforhallanden for dig
sjalv och manniskorna omkring dig. Anstallda som ser eller oroar sig for att en
kollega missbrukar droger eller alkohol pa jobbet bor kontakta sin chef eller
en representant for personalavdelningen. Konsultera ocksa ditt varuméarkes
policy géllande droger och alkohol eller personalhandbok for ytterligare
végledning.

Vi forbjuder alla valdshandlingar och hotfulla beteenden pa arbetsplatsen.
Vapen, t.ex. knivar och skjutvapen, ar férbjudna pa foretagets omraden. Om
foretaget fastslar att en anstélld uppfért sig valdsamt eller pa ett hotfullt
eller olampligt s&att kommer disciplindra atgarder att vidtas och berérda
rattsvardande myndigheter att kontaktas.

Rapportera omedelbart allt beteende och all aktivitet som aventyrar hélsa
och sakerhet for de anstéllda eller pa arbetsplatsen till din lokala chef. Om du
kanner att du eller ndgon annan ar utsatt for 6verhangande fara ska du ringa
lokala myndigheter eller 112.
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_“". Golden Gate, tack fér ditt stod #bridgepuns #powerpose
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FORBUD MOT MUTOR

Det rader nolltolerans mot alla former av mutor och korruption. Vi bedriver
varldsomfattande affarsverksamhet och lyder under manga lagar som strangt
forbjuder erbjudande, givande och godkéannande av alla typer av mutor. Manga
av dessa lagar forbjuder dig ocksa att ta emot mutor (eller olaglig provision) i
samband med verksamheten inom foretaget. P4 grund av den multinationella
aspekten av dessa lagar ar foretagets policy att folja all tillamplig lagstiftning
mot mutor saval bokstavligen som i andemening, déribland den amerikanska
lagen om mutor och korruption i utlandet (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
och Storbritanniens mutlag (UK Bribery Act 2010). P& grund av de komplexa
lagarna inom detta omrade har vi utvecklat en global policy mot mutor och
korruption for att tillhandahalla ytterligare vagledning om vad vi férvantar

oss av alla anstéllda och tredje part inom det har omradet. Dock kan foljande
principer tjana som riktlinjer:

Y no\ltolerans mot

Det rade av mMutor och

alla former
Korruption-
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GE OCH ERBJUDA OLAMPLIGA BETALNINGAR: Ingen anstalld inom
foretaget far tillhandahalla, erbjuda eller godkanna nagot av varde till en
statstjansteman eller privat aktor (t.ex. séljare, leverantoér, entreprendr, klient
eller representant) i syfte att fa eller bibehalla affarsverksamhet, f& inflytande,
positiv sarbehandling eller ndgon annan férman for foretaget. Detta férbud
avser inte bara betalningar till statstjansteman, utan galler ocksa betalningar
till representanter for féretag i den privata sektorn som vi gér affarer med.

En “statstjdnsteman” &r en person som agerar officiellt bemyndigad av
utlandsk regering, regeringsorgan, avdelning eller myndighet. Termen &r 16st
definierad och omfattar dven offentliganstéllda pa saval nationell som lokal
niva, kandiderande politiker, politiska partier och deras foretradare, anstéllda
inom statliga eller regionala féretag (inklusive nationella flygbolag eller

hotell) samt anstéllda/representanter fér delvis offentliga eller internationella
organisationer, som Férenta nationerna och Rdda korset.

BEGARA OCH TA EMOT OLAMPLIGA BETALNINGAR: Anstillda hos
foretaget &r ocksa forbjudna att pa olampliga grunder ta emot eller begara
nagot av varde fran tredje part, exempelvis siljare, leverantorer, entreprendrer
eller representanter for klienter. Detta forbud géller saval direkta som
indirekta fall.

Ingen anstalld kommer att tillrdttavisas for vagran att betala en muta, oavsett
den negativa effekten pa intakter, férsaljning eller andra aspekter av var
afféarsverksamhet. De kostnader och skadliga féljdverkningar som mutor och
korruption medfor &r mycket stoérre an de tdnkbara kortsiktiga férdelarna.

Overtradelser av korruptionslagarna, daribland USA:s lag om mutor och
korruption i utlandet (FCPA) och Storbritanniens mutlag, ar mycket allvarliga
och kan leda till bade straffrattsliga och civilrattsliga pafoljder for foretaget,
dess chefer och personer i ledande befattningar samt enskilda anstallda.
Exempel pa pafoljder kan vara dryga boter och fangelse for de inblandade.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

KORREKT BOKFORING OCH
DOKUMENTATION

Alla anstéllda méaste registrera betalningar och andra ersattningar i sitt
varumarkesféretags kassabdcker, register och bokféring inom rimlig tid

och tillrackligt detaljerat. Inga dolda eller oregistrerade konton far uppréttas

i ndgot som helst syfte. Falska, vilseledande, ofullstédndiga, felaktiga eller
pahittade poster i kassabockerna och bokféringen ar forbjudna. Privata medel
far inte anvandas for att uppna vad som annars &r férbjudet enligt denna och
andra féretagspolicyer.
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ARBETA MED TREDJEPARTSOMBUD

Korruptionslagarna férbjuder féretaget att anstélla tredjepartsombud i syfte
att betala mutor & vara vagnar. Korruptionslagarna kriminaliserar detta
forfarande inte bara i fall da féretaget faktiskt kant till det, utan ocksa nar
omstandigheterna ar sddana att det rimligen kan antas att foretaget kande
till eller borde ha forstatt att sddana betalningar skulle goras.

Det ar darfor av storsta vikt att vart och ett av vara tredjepartsombud forstar
att de &r stréngt férbjudna att betala eller ta emot mutor (vilket inbegriper
smorjpengar) & vara vagnar. Av denna anledning &r alla tredjepartsombud
for foretaget foremal for noggrann utredning och férvarvsgranskning,

och maste informeras om att foretaget forvantar sig att de foljer

relevant korruptionslagstiftning, vilket inbegriper att de undertecknar
antikorruptionsdokument. Arbeta tillsammans med din lokala compliance &
ethics officer for att erhélla antikorruptionsdokument och for att sdkerstélla
att vara tredjepartsombud utreds.

Termen "tredjepartsombud” omfattar alla privatpersoner eller juridiska
personer som agerar & vara vagnar, daribland tullombud, fastighetsméklare,
entreprencrer, konsulter, tjiansteféretag, |I6neleverantorer, reklambyraer och
juristbyraer.

Eftersom lagarna inom det har omradet &r komplexa bor du konsultera den
globala policyn mot mutor och korruption och/eller kontakta din lokala
compliance & ethics officer om du har nagra fragor.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

FIN

ol L T ‘
' ‘

3
. Mtér Jo:] menyﬁ/; Ope

BERLIN, TYSKLAND

ble? #foodie #diningout

1%

BOOKING HOLDINGS | UPPFORANDEKOD

f




FINANSIELL RAPPORTERING,
REDOVISNING OCH INTERNKONTROLL

Som NASDAQ-listat offentligt foretag maste vi tillhandahalla offentlig
redovisning och finansiell information. Det &r viktigt att vi rapporterar korrekt
finansiell och 6vrig information om foretaget till allménheten. Underlatenhet
att gora detta kan resultera i skadestandskrav pa foretaget och i vissa

fall aven chefer, personer i ledande befattningar och anstéllda, vilket kan
innebara forlorat fértroende for féretaget hos investerare, analytiker och
andra.

Vara offentliga tillkAnnagivanden, t.ex. pressmeddelanden och offentliga
redovisningar, far inte innehalla ndgon som helst felaktig eller vilseledande
information. De redovisningar som krévs av den amerikanska Securities and
Exchange Commission (SEC) maste vara fullstandiga, punktliga och i full
enlighet med kraven fran SEC.

Vi maste sékerstélla att foretaget har ett lampligt system foér internkontroll
och att vara transaktioner behandlas punktligt i enlighet med god
redovisningssed eller andra tillampliga bestdmmelser. Vi ansvarar for att
uppratta och félja ett system for internkontroll utformat fér att inom rimlig
grad sakerstélla att:

= varje transaktion har bokférts korrekt och har godkénts av ledningen

» foretagets tillgdngar skyddas och anvénds endast i enlighet med
ledningens godkannande

» varje transaktion har bokforts pd ett sddant satt att féretaget kan
redovisa tillgadngar och skulder samt forbereda redovisningar i enlighet
med tillampliga normer.
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Varje anstalld i féretaget spelar en roll i att s&kerstélla att rakenskaper och
affarshandlingar &r korrekta och att systemet foér internkontroll &r effektivt och
inte kringgas. Utover detta méaste alla anstallda i foretaget erhalla tillracklig
stdddokumentation fér de transaktioner de &r inblandade i. Férfalskade,
vilseledande eller felaktiga rakenskaper och affédrshandlingar bryter mot lagen
och kan medféra dryga béter och till och med fangelsestraff.

RATT RESULTAT PA RATT SATT

Om du ombeds att férbereda, 1amna in eller godkénna ett kontrakt,
en betalcheck eller annan féretagshandling som inte korrekt beskriver
vad transaktionen avser, bér du vagra att géra detta och omedelbart
rapportera det via de kanaler som beskrivs under Rapportering och
utredning.

Pa samma satt far du aldrig begéara att tredje part (inklusive séljare,
leverantorer, konsulter eller annan tredje part) I&mnar in handlingar som
inte korrekt beskriver vad transaktionen avser.

Vi uppmuntrar dig att framféra eventuella farhdgor om du misstanker
att andra oavsiktligt eller avsiktligt saboterar eller kringgér var
internkontroll. Kom ih&g att vi inte tolererar repressalier mot anstéllda
som lamnar en rapport i god tro.



YTTERLIGARE ANSVARSOMRADEN FOR CHEFER, PERSONER
| LEDANDE BEFATTNINGAR OCH ANSTALLDA INBLANDADE |
REDOVISNINGSARENDEN

Varje chef, person i ledande befattning eller anstélld som ar inblandad i
redovisningsprocessen maste kanna till och folja féretagets kontroller och
rutiner for redovisning, samt alla internkontroller for finansiell rapportering,
som &r relevanta inom deras ansvarsomrade.

Alla som pé& nagot satt direkt arbetar med eller har tillsynsfunktion

med avseende pa rapportering till SEC eller nagon annan av féretagets
finansrelaterade externa rapportering ska gora allt som kravs, inklusive att
radgtra med andra befattningshavare inom foretaget, for att sékerstélla att
redovisningarna &r fullstdndiga, hederliga, korrekta, punktliga och begripliga.

Foljande galler alla chefer, personer i ledande befattningar och anstéllda som
arbetar med foretagets offentliga redovisning:

» de maste kénna till vad som krévs gallande foretagets redovisning och
foretagets affarsmassiga och finansiella verksamhet

» de far aldrig medvetet forvanska fakta och inte heller Iata nagon
annan tillhandahalla forvanskad fakta om foéretaget till andra, t.ex.
féretagets externa revisorer, statliga kontrollanter och organisationer
fér branschkontroll

» de maste vederborligen granska och kritiskt analysera féreslagen
redovisning och se till att den ar korrekt och fullstandig (eller, dar det
ar lampligt, delegera denna uppgift till andra).
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~ JROCH
INTRESSEKONFLIKTER

Ett litet steg genom sédkerhetskontrollen, ett stort sprang in i molnen #planesp '
SLUMPMASSIG FLYGPLATS, NAGONSTANS ‘
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GAVOR, REPRESENTATION OCH
GASTFRIHET

Att ge och ta emot gavor eller representation ar vanliga satt att starka banden
mellan affarspartner, och med vissa begransningar ar det en laglig och
godtagbar affarspraxis.

Daremot skall aldrig gavor och representation dventyra integriteten i
féretagets affarsrelationer.

Var férsiktig nar du gor affarer med statstjansteman. Aven om gévor,
representation och géstfrihet i allmanhet kan ifrdgaséttas, ar risken sérskilt

stor om de ges till eller erbjuds en statstjansteman. Alla gavor och all slags
representation eller gastfrihet som ges eller erbjuds i samband med arbete
med statstjinsteman maste godkénnas i férvéag av din juridiska avdelning och
vara strikt i enlighet med var globala policy mot mutor och korruption och din

policy fér gavor och representation.

| allmanhet ingéar det i var policy att foretagets anstéllda kan ge och ta
emot lampliga gavor eller representation i samband med sitt arbete med
leverantorer och andra icke-statliga parter, forutsatt att alla sddana gavor
eller all sddan representation ar av nominellt varde och:

» &r i enlighet med accepterad och sedvanlig affarspraxis
7 inte forekommer sé ofta att det kan anses éverdrivet eller orimligt

» inte &r av sddan art att det kan tolkas som betalningar fér, eller som ett
satt att paverka eller bel6na, sérskilda beslut eller atgarder

= inte &r i form av vardepapper, kontanta medel eller motsvarande
(t.ex. presentkort, vardecheckar eller annan typ av kuponger)

» inte bryter mot tillamplig lagstiftning
~ inte &r foretaget till last om det offentliggdrs.

Det finns undantag fran ovanstédende generella férhaliningssatt till gavor och
representation. For ytterligare information, végledning och férbehall, se din

policy fér gavor och representation.
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”Nominellt varde” anses

i allmanhet vara mindre
an 100 USD/EUR eller
motsvarande varde i lokal
valuta.

(7)) RATT RESULTAT PA RATT SATT

Var uppmarksam pa forsok att gora eller begara betalningar:

® j andra valutor 8n de som anges i fakturan, kontraktet eller
jurisdiktionen dar tjansterna utfors

= il och frén lander som inte har ndgot uppenbart samband med
affarsverksamheten

= kontanter eller ndgot betalningsmedel likstélligt med kontanter

= av eller till nAgon som inte &r delaktig i affarstransaktionen

= till eller frén ett annat konto &n det vanliga affarskontot i verksamheten
mellan parterna

= som bestar av manga checker eller vaxlar

= ndr du ser att det finns 6verbetalningar

= som involverar okdnda eller onédiga mellanh&nder satillvida du inte
ar inforstaddd med deras roll

= som &r onddigt komplexa eller saknar ett tydligt, legitimt afférssyfte

= som involverar hégrisklander eller riskabla motparter.

Om du stéter pa nagot av dessa varningstecken bor du rapportera det
till din chef eller din juridiska avdelning.

Om du ar oséker bér du be om rad innan du agerar!



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

PENNINGTVATT

Vi férbinder oss att ratta oss efter alla tillAmpliga lagar, regler och bestdmmelser
mot penningtvétt. Penningtvétt innebar att gdmma undan olagligt férvéarvat
kapital, eller fa det att se ut som att pengarna ar legitimt forvarvade. Du ska
verka for att sdkerstalla att vi bara gor affarer med ansedda séljare, leverantérer,
entreprendrer, kunder och klienter, som bedriver legitim affarsverksamhet med
kapital fran legitima kallor.

Du bor ocksé undvika delaktighet i transaktioner som &r upplagda pa ett
sadant satt att de kan uppfattas som férsok att dolja olaglig verksamhet,
eller som forsok att dolja att det kapital eller de tillgdngar som ar inblandade
i transaktionen &r "smutsiga”. Om du missténker att en transaktion som vi
ar inblandade i kan vara nagon form av penningtvétt, ska du omedelbart
kontakta din juridiska avdelning eller din compliance & ethics officer.
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INTRESSEKONFLIKTER

Som anstéllda har vi ett ansvar att vid alla tillfallen agera i foretagets bésta
intresse. Detta ansvar inbegriper att undvika bade faktiska och missténkta
intressekonflikter som uppkommer nér vara personliga, sociala eller finansiella
intressen krockar med eller férefaller krocka med féretagets intressen. Anstéllda,
chefer och personer i ledande befattningar har en skyldighet gentemot féretaget
att tillvarata dess affarsintressen nar det finns méjlighet att géra det. Féljande &r
nagra vanliga exempel pa potentiella intressekonflikter:

ANNAN ANSTALLNING

Om du har en ytterligare anstéllining kan det negativt paverka din férmaga att
agera i foretagets basta intresse eller minska din produktivitet, i synnerhet
om den andra anstéllningen ar hos en konkurrent eller om arbetstiderna
sammanfaller med din arbetsdag hos féretaget.

Annan anstallning avser inte bara sedvanliga extrajobb — det avser ocksa
yrkesmassiga tjanster eller konsultuppdrag som kan utféras under arbetstid.

Det &r emot féretagets policy att anvanda foretagets resurser (inklusive tid under
arbetstid) for affarsaktiviteter som inte ar relaterade till féretaget.

Om du funderar pa ett ytterligare arbete utanfor foretaget, diskutera da
detta med din chef férst for att férsékra dig om att det inte féreligger en
intressekonflikt.

TANKBARA AFFARSMOJLIGHETER | FORETAGET

Anstallda, chefer och personer i ledande befattningar ar férbjudna att sjalva
(eller genom tredje part) ta vara pa en affarsmojlighet som upptéackts genom
tillgang till foretagets egendom, information eller stéllning, om inte féretaget
férst har erbjudits denna mdjlighet och tackat nej till den. Rent allmént ar

du férbjuden att anvénda féretagets egendom, information eller stalining for
personlig vinning eller for att konkurrera med foéretaget.

Ibland &r det svart att dra en grans mellan personliga affarsméjligheter och
foretagets affarsmajligheter, och vissa aktiviteter kan inbegripa bade personliga
och foretagsrelaterade affarsméjligheter. Kontakta din chef innan du anvander
foretagets egendom, information eller din stéllining inom foretaget pa ett satt som
inte endast ar for féretagets basta.




EXTERNA KONTAKTER OCH FINANSIELLA INTRESSEN

Du méaste forvissa dig om att dina privata kontakter, aktiviteter och finansiella tar berso g att anst
intressen inte stér i konflikt med féretagets bésta. _Sékersté I S_Var f6r att alld
Med undantag fér mindre aktieinnehav far anstéllda inte ha finansiella intressen i Ii;ileatlon - Verar Si
nagot foretag eller ndgon leverantér som konkurrerar med Booking Holdings utan Tkar bet at €gatijyt

tillstand fran global compliance & ethics officer eller chief legal officer.

For detta A&ndamal definieras mindre aktieinnehav som
intressen som varderas till mindre 100 000 US-dollar

OCH utgor mindre dn 1 % av de totala tillgdngarna i ett
offentligt eller privatagt foretag.

Anstallda far inte vara direkt eller indirekt inblandade i ndgon linjeledning eller
ha majlighet att granska eller paverka anstallningsstatus, praktisk utvardering,
betalning eller formaner eller ndgot annat arbetsvillkor fér ndgon person som du
Anstallda far inte sitta i styrelsen (eller liknande) i ledande/évervakande befattning har en personlig relation med.

i organisationer som levererar varor eller tjanster till féretaget eller som konkurrerar ”Personliga frhallanden” i enlighet med koden &r relationer som &r mer 4n
med féretaget utan godkannande fran global compliance & ethics officer eller chief yrkesrelationer. Personliga férhllanden omfattar bland annat:

legal officer.

~ familj eller familjerelationer (syskon, féralder/barn, make/maka, de facto

FAMILJ OCH PERSONLIGA FORHALLANDEN make/maka, partner, kusin, syskonbarn, faster, farbror, moster, morbror,
Du méste undvika situationer dér familj eller personliga férhallanden hamnar i far- och morforaldrar, barnbarn eller relationer genom aktenskapet som
konflikt, eller i skenbar konflikt, med din skyldighet att alltid géra det som bast svéger eller svagerska)
gagnar foretagets intressen. Vissa personliga férhallanden kan: 3 romantiska och/eller sexuella relationer
> paverka de anstélldas oberoende omdome » andra nira personliga vanskapsférbindelser eller relationer.
+ skapa problem med personalens arbetsmoral Du far inte delta i eller forsdka paverka nagra som helst beslut som har att gora
¥ leda till pastdenden om intressekonflikter eller till och med sexuella med foretagets affarer med din familj och dina néra slaktingar. Vi valjer alla
trakasserier séljare, leverantorer och affarspartner och fattar anstéliningsbeslut p& grundval

av deras kvalifikationer, och inte pa grundval av familjeband eller personliga

= ge intryck av att vara opassande .
férhallanden.

= leda till favorisering eller nepotism.
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Det ar olampligt for anstéllda att dra en otillborlig fordel fran foretagets
affarstransaktioner med ndgon som de har en personlig relation till, som en 6ljid

av deras befattningar inom féretaget. Se policyn fér personliga férhallanden pa
arbetet for ytterligare vagledning inom @mnet.

Slutligen ar det viktigt att forsta att omstéandigheter forandras och att en
situation dar det tidigare inte foreldg ndgon intressekonflikt kan medféra en vid
ett senare tillfalle. Du &r férpliktigad att ta upp situationer som utgér faktiska,
potentiella eller skenbara intressekonflikter. Om du blir medveten om en situation
som kan innebéra en intressekonflikt ska du fylla i en blankett fér anmalan av
intressekonflikt eller diskutera saken med din arbetsledare eller compliance &
ethics officer.

| ménga fall kan konflikten l6sas eller minskas genom enkla steg och/eller

kontroller.

» i enlighet me
sonliga férhallanden om

d koden ar relationer som

»Personliga forhallanden fattar bland

Ar mer an yrkesrelationer. Per
annat:
familj eller familjerelationer (syskon, f

make/maka, partner,
e far- och morforaldrar, parnbarn

kapet som svager eller svagerska)

|a relationer
kapsfbrbindelser eller rel

dralder/barn, make/

kusin, syskonbarn, faster,
eller

farbror, moster, morbror,
relationer genom aktens
= romantiska och/eller sexuel

; ationer.
s andranara personliga vans
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RATT RESULTAT PA RATT SATT

Anstéllda méaste undvika férhallanden, investeringar och tillféllen dar
personliga intressen kan sté i konflikt med foretagets intressen. Om
du tycker det ar svart att fatta ett rattvist och opartiskt affarsbeslut &
féretagets vagnar pa grund av motstridiga personliga intressen, ska du
omedelbart tala med din chef, ndgon pa personalavdelningen och/eller
din compliance & ethics officer for att ta itu med situationen.

POLITISKA OCH
VALGORENHETSRELATERADE
AKTIVITETER

Anstallda far delta i politiska och vélgérenhetsrelaterade aktiviteter.
Detta maste dock ske pé fritiden och med egna medel. Det ar olampligt
anvanda sig av féretagets egendom, utrustning eller tid fér personliga
aktiviteter. Darutéver far anstéllda endast agna sig at politiska och
valgbrenhetsrelaterade aktiviteter som privatpersoner, inte som
representanter for arbetsgivaren.

Foretaget kan engagera sig i offentliga sammanhang som ar viktiga fér
féretagets intressen, och kan med styrelsens eller dess representants
godkannande ge bidrag till politiska eller valgoérenhetsrelaterade andamal i
enlighet med lagstiftningen och intern policy.

Vi foljer alla lagar avseende lobbyverksamhet, och kan ge vara egna anstallda
eller professionella lobbyister i uppdrag att arbeta med statstjanstemén a vara
vagnar. Foretaget forbjuder deltagande i ndgon lobbyverksamhet for var eller
nagot av foretagens inom Booking Holdings rékning utan sarskilt tillstand fran
Booking Holdings Chief Legal Officer.


https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb
https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb

paus och beséker muren #wallofchina
G, KINA
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RATTVIS KONKURRENS/
KARTELLBEKAMPNING

Vi anser att hederlig och rattvis konkurrens ar ndgot som gynnar och tar fram Aven om konkurrenslagstiftningens andemening &r tydlig, kan dess
det basta hos oss alla, inklusive vara konkurrenter, och vi strévar efter att tillampning i specifika situationer vara komplex. | manga jurisdiktioner,
konkurrera pa marknaden pa ett rattvist och hederligt satt. déribland USA och EU, kan brott mot konkurrenslagstiftningen medféra

kannbara civilrattsliga paféljder och skadestand, samt b&ter och
konkurrenslagstiftning. Syftet med dessa lagar ar att framja rattvis konkurrens fangelsedomar for personer i straffréittsli-ga férfarand?n. Om du har fragor
genom att hindra aktiviteter som férhindrar eller hAmmar konkurrensen. om hur konkurrenslagarna och lagarna for kartelloekampning fungerar i en

Konkurrenslagarna angar ménga aspekter av var verksamhet, som t.ex specifik situation, konsultera var globala policy och riktlinjer fér konkurrens
och radfraga din juridiska avdelning innan du agerar.

| de flesta lander i varlden lyder var affarsverksamhet under

férsaljning, marknadsféring, anskaffning, upphandling, fusioner och férvarv.
Dessa lagar forbjuder eller begréansar avtal eller dverenskommelser som ar
konkurrensbegrédnsande och vars syfte &r att:

~ faststélla, samordna eller kontrollera priser

= underlatta hemliga eller riggade offerter

7 tilldela eller dela upp kunder, territorier eller marknader

= begrédnsa konkurrensen gentemot andra marknadsaktorer /DL
,.).

dela information med konkurrenter angaende priser, vinster eller ‘Z

vinstmarginaler % 0:% :
dela upp eller tilldela marknader, territorier eller kunder %

utbyta opublicerad information avseende priser eller annan =4 % 2
konkurrensrelaterad information med en konkurrent, eller att dela med % %

sig av sadan information.

¥

¥
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https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C

lter #vibrantsoul

BOOKING HOLDINGS | UPPFORANDEKOD



INTERNATIONELL HANDEL

Eftersom Booking Holdings verksamhet &r av internationell karaktér
paverkas var verksamhet av lagar och sedvanjor i de manga lander dar vi ar
verksamma. Vi har darmed ansvar att forst& och félja alla tillampliga lagar i
dessa lander. Kontakta din juridiska avdelning omedelbart om lokala lagar
verkar strida mot principerna i denna kod eller mot lagarna i det land déar du
eller ditt varumarkesféretag har sitt huvudkontor.

LANDER OCH PARTER UNDER
RESTRIKTIONER

Vi strévar efter att efterleva tillampliga embargon och handelssanktioner,
daribland de restriktioner som uppratthalls av USA, EU, FN, Nederlanderna,
Singapore och Storbritannien (eller andra tilldmpliga lagar). Dessa lagar
forbjuder handel med lander, regeringar, verksamheter och personer som lyder
under restriktioner.

Dispyter géllande dessa lagar kan uppkomma i vara relationer med séljare,
leverantdrer och andra affarspartners och kunder. Vi har interna riktlinjer for
vad som 4r tillatna aktiviteter i olika lander som &r foremal for sanktioner. Vid
fragor, kontakta din juridiska avdelning eller global compliance & ethics officer
for ytterligare information inom detta omrade.
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IMPORT OCH EXPORT

Om din roll inbegriper att du skickar eller tar emot varor som t.ex.
datorutrustning, programvara, marknadsféringsmateriel eller annan
utrustning till och fran utlandet, har du en skyldighet att k&nna till

och forsta tillampliga import- och exportlagar (i synnerhet for dubbla
anvandningsomraden/militdrmateriel). Dessa lagar galler vid transporter inom
Booking Holdings samt transporter dar tredje part, som séljare, licensgivare
och leverantérer, ar involverade. Foretag eller personer som bryter mot
exportkontroll eller importlagar kan bli foremal for civilrattsliga och/eller
straffrattsliga pafoljder.

RATT RESULTAT PA RATT SATT

Overtradelser av handelsrestriktioner kan medféra kdnnbara
civilrattsliga pafoljder och skadestand, samt boter och fangelsedomar i
straffrattsliga férfaranden for inblandade anstéllda, chefer och personer
i ledande befattningar.

Internationella handelslagar kan vara komplexa och svara att forstd. Om
du arbetar p& en avdelning som berérs av dessa maste du konsultera
din juridiska avdelning innan du fattar beslut som kan bryta mot
internationell lag eller amerikanska lagar som reglerar internationell
handel.

Om du &r oséker bér du be om rad innan du agerar!



&

Obligatorisk cykelbild #l,lg’g_éé"mstefdam #amsterdamstyle
' AMSTERDAM, NEDERLANDERNA

S
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INSIDERAFFARER

Vi totalférbjuder insiderhandel. Lagar géllande insideraffarer férbjuder personer Vésentlig information inbegriper information som har eller sannolikt har en stor
att kbpa ett foretags vardepapper eller att pa annat satt géra fortjanst samtidigt inverkan pa priset pa vardepapper. Information ses ocksa som vasentlig om det
som personerna har tillgang till vasentlig icke-offentlig information om foretaget. ar mycket troligt att gemene man ocksa skulle se det som avgérande i beslut
Lagarna férbjuder &ven personer att dela med sig av vésentlig icke-offentlig rérande en investering, till exempel:

information till andra ("insidertips”), som sedan utgdende fran denna information ¥ priskanslig information

handlar med vardepapper eller pa annat satt gor vinst.
féretagskénslig information

Vara anstéllda maste iaktta sarskild forsiktighet och far aldrig, direkt eller

indirekt, handla med Booking Holdings eller ndgot annat borsnoterat féretags
vardepapper utgaende fran konfidentiell eller icke-offentlig information. Dessutom
far du aldrig dela med dig av eller pa annat satt formedla konfidentiell information
om foretaget som du har tillgang till om du inte har tillatelse att gora det.

konkurrenskanslig information

icke tillkdnnagivna finansiella resultat

viktiga nya eller férlorade kontrakt

stérre omstruktureringar inom ledningen

offentliga myndighetsutredningar (inklusive tillslag)

kommande vasentliga rattegangar eller forlikningar

F Y ¥ ¥ Y VYV ¥

potentiella fusioner, forvarv eller avyttringar
= viktiga nya produkter eller erbjudanden.

De varden som stélls pa spel inom detta omrade &r mycket hdga, och foljs
inte reglerna riskeras héga boter och fangelsestraff. Om du har fragor rérande
detta ska du kontakta din juridiska avdelning och se vad som stér i policyn fér
insiderhandel innan du handlar med vardepapper i Booking Holdings.
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http://ir.bookingholdings.com/static-files/f124aa3a-efd3-42ca-ada3-2bcf7b816f5a
http://ir.bookingholdings.com/static-files/f124aa3a-efd3-42ca-ada3-2bcf7b816f5a
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SEKRETESS OCH DATASAKERHET

Vi samlar in och behandlar miljontals poster med kunders personliga
information, t.ex. namn, kreditkortsuppgifter, e-postadresser och resplaner.
Nar vara kunder lamnar sina personliga uppgifter till oss férvantar de sig att
vi skyddar uppgifterna fran missbruk och/eller otillaten hantering. Booking
Holdings och alla dess dotterbolag féljer lagarna om sekretess- och
datasakerhet och vara egna sekretesspolicyer och policyer for datasakerhet
nar vi samlar in, behandlar och hanterar kunders personuppgifter samt
personuppgifter om anstéllda och tredje part. Anstéallda maste alltid skydda
alla personuppgifter de far ta del av och behandla dem konfidentiellt, med
undantag for de tillfallen d& de far I1amnas ut, eller d& de méaste lamnas ut av
juridiska skal.

SKYDDA KUNDERS PERSONUPPGIFTER

Vi foljer dessa sekretessprinciper med avseende pa kunders personuppgifter:

o MEDDELANDE OCH INFORMATION - Genom vara
sekretesspolicyer meddelar och informerar vi vara kunder om nar och
hur deras personuppgifter samlas in och behandlas.

9 SYFTE - Vi kommer endast att samla in den minsta mangd
kundpersonuppgifter som kravs for att uppna syftet och kommer
endast att anvanda dessa kundpersonuppgifter fér de angivna syftena
och inte nagra andra syften for vilka vi saknar tillstdnd, och vi kommer
inte att behalla kundens personuppgifter langre &n vad som krévs for
dessa syften eller fér att uppfylla géllande krav.

BOOKING HOLDINGS | UPPFORANDEKOD

e SAMTYCKE - Vi tillhandahaller endast kunders personuppgifter
till annan part om det ar nédvandigt for att utféra begarda
transaktioner eller om det godkénts via samtycke eller av juridiska eller
affarsméssiga skal.

e SAKERHET - Vi vidtar lampliga atgérder for att skydda kunddata frén
missbruk samt otillaten atkomst och behandling.

9 ATKOMST - Vi ger vara kunder rimlig atkomst till sina personuppgifter
och korrigerar eventuella felaktigheter.

G ANSVARSTAGANDE - Vi ansvarar for att ovannamnda principer
efterlevs.

SKYDDA ANSTALLDAS PERSONUPPGIFTER

Vi gor en fokuserad insats for att bevara sekretessen och sékerheten hos
anstélldas personuppgifter.

Anstéllda som har tillgang till eller arbetar med personuppgifter som tillhér vara
kollegor ar ansvariga att hantera personuppgifterna korrekt och att vidta alla
rimliga forsiktighetsatgarder for att bevara sekretessen i enlighet med vara egna
policyer for sekretess och datasakerhet.

Om du har fragor rorande detta, eller om du vill rapportera potentiella
sakerhetsrisker, vanligen se vad som stér i policyerna fér datasékerhet eller
kontakta din chef, din juridiska avdelning och/eller din security officer.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

”Maénniskor gor inte resor, resorna gor méanniskan.”. -
CENTRALSTATIONEN | WARSZAWA, POLEN
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SKYDD AV FORETAGETS TILLGANGAR

Alla anstéllda, chefer och personer i ledande befattningar ska skydda
foretagets tillgdngar och sakerstélla att de anvands pa basta satt. Till
foretagets tillgangar réknas resurser som kontorsmateriel, utrustning (barbara
datorer, mobiltelefoner etc.), kommunikationssystem och fordon samt
upphovsrattsskyddad information, finansiella resurser och féretagsakter,
handlingar och dokument.

FYSISKA TILLGANGAR

Anstallda ska anvanda foretagets tillgangar pa ett ansvarsfullt satt och undvika
sloseri, missbruk eller stold av féretagets egendom. Foretagets tillgangar far
endast anvandas i legitima affarssyften, och rent allmant medger féretaget sina

anstallda ett rimligt och begransat personligt bruk av elektroniska resurser, t.ex.

telefoner, datorer, internetanslutningar, réstbrevidda och e-post.

Vissa avdelningar och lander kan tillampa mer restriktiva policyer gallande bruk
av foretagets resurser for personligt bruk, sa kontrollera med din chef eller
avdelningschef om du far anvénda foretagets resurser i ett sddant syfte.

Om begrénsat personligt bruk &r tillatet pa din avdelning bor det vara av
kortvarig och tillfallig karaktar, och far inte paverka ditt arbete eller dina
ansvarsomraden gentemot féretaget. | enlighet med begransningarna inom
tillamplig lagstiftning férbehaller sig foretaget ratten att dvervaka och ha
atkomst till anstélldas kommunikation som sker via féretagets system.
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UPPHOVSRATTSSKYDDAD INFORMATION

Var forpliktelse att skydda foretagstillgdngar inbegriper att sla vakt om
upphovsrattsskyddad foretagsinformation. Detta inbegriper all immateriell
egendom som t.ex. programkod, patent, branschhemligheter, affarsplaner,
upphovsratt och varuméarken.

Upphovsrattsskyddad foretagsinformation &r hdgst konfidentiell, och otillatet
eller oriktigt spridande av informationen kan paverka var framtida verksamhet
negativt. Du far aldrig 1damna ut upphovsréattsskyddad information utan
vederborligt tillstdnd och sekretessavtal utfardat av din juridiska avdelning.
Din skyldighet att uppratthalla foretagets sekretess for upphovsrattsskyddad
information fortsatter att galla &ven efter att din anstalining hos féretaget har
avslutats.

Du far aldrig lamna ut

" .
pphov;rattsskyddad information utan

.stélnd och sekretessavtal




RESPEKTERA ANDRAS IMMATERIELLA
EGENDOM

Vi respekterar tredje parts immateriella rattigheter och kommer inte att avsiktligt
kranka eller oriktigt anvanda andras immateriella egendom.

Om vi vill anvdnda immateriell egendom som tillhér en annan person eller ett
annat foretag maste vi i de flesta fall kdpa den eller skaffa en licens for att
anvanda den. Det &r din skyldighet att faststélla om vi &ger eller har rattighet
att anvdnda den immateriella egendom som du vill anvdnda. Om du &r oséker
ska du kontakta din avdelningschef eller den juridiska avdelningen.

Om vi har en licens for att anvanda ett annat féretags eller en annan
persons immateriella egendom maste du folja de eventuella begrénsningar
som licensen gor gallande, samt anvisningar fér anvandning eller andra
restriktioner som tillhandahalls av &garen.

DOKUMENTHANTERING

Vi ansvarar alla for att uppréatta och uppratthalla korrekta affarshandlingar
och kommunikationer. Féretaget fattar viktiga affarsbeslut utgdende fran
handlingar som tillkommit inom olika delar av organisationen och det &ar av
hogsta vikt att de ar korrekta. Exempel pa affarshandlingar omfattar:

~ utlaggsrapporter

» fakturor
tidsrapporter
finansiella rapporter
personalakter

,.)

,.)

,.)

~ affarsplaner
= kontrakt

,_)

kundlistor.
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Alla handlingar ska foérvaras och férstéras i enlighet med ditt
varumarkesféretags policyer for dokumentarkivering. Forstér aldrig handlingar
i syftet att férsdka dodlja eventuella oegentligheter eller for att forhindra en
utredning.

| handelse av sékerhetsatgarder i samband med en rattsprocess eller
utredning maste du upphoéra med all relevant dokumentforstéring och kontakta
din juridiska avdelning innan du forstér affarshandlingar som faller under
sakerhetsatgarden.

Om du har fragor om lamplig hantering och férstérelse av féretagsdokument
ska du radfraga din chef eller den juridiska avdelningen.




Langt under vattenytan! #underthes: acay #familyfun

STORA BARRIARREVET, QUEENS ] LIEN
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HEDERLIG AFFARSVERKSAMHET

Vi férsdker inte skaffa oss konkurrensférdelar genom olagliga eller oetiska
affarsmetoder. Du bdr efterstrava rattvis behandling av kunder, tjansteleverantorer,
leverantorer, konkurrenter och andra anstéllda inom varumarkesforetag. Du far inte
skaffa dig oréattvisa férdelar dver andra genom att manipulera, férvanska, dolja eller
missbruka konfidentiell information eller férvranga vasentliga fakta.

Att vi skaffar oss kunskap om véara konkurrenter &r sund affarsverksamhet, men
det maste ske hederligt och i enlighet med alla lagar och bestammelser i USA och
utomlands. Du bor endast sdka konkurrensrelaterad information nér det &r rimligt
att tro att det &r lagligt att erhalla och anvanda denna information.

Konkurrensrelaterad information omfattar allt med anknytning till konkurrensmiljén
eller till en konkurrents produkter, tjanster, marknader, prisséattning eller
afférsplaner. Legitima kallor fér konkurrensrelaterad information inbegriper offentligt
tillgénglig information, t.ex. nyhetstjénster, branschundersoékningar, konkurrenters

presentationer pa konferenser samt information som &r allmant tillganglig pa
internet.

Du kan ocksa fa reda pa konkurrensrelaterad information fran andra pa ett korrekt
sétt (sétillvida de inte har forbjudits att dela med sig av informationen) genom att
skaffa en licens att anvanda informationen, eller genom att képa informationen.

“

Sk eller anvand aldrig:
4 oeti 8 enom
m information som erhallits pa oetiskt satt, t.ex._g o
tjuvlyssning eller oavsiktligt mottagande av €-p

eller om tredje part
m andras upphovsréttsskydd
= information som erhallits iou
anstéllningsmbjligheter, gavor
= icke-offentlig information cl>lrcr‘1 en
tt av en nyansta
u isr:;r:rrii’:iin som innehéller tekniska data eillera y
drsdata som kan vara skyddade av 1ag

ade information

tbyte mot ersattning, )
eller nagot annat av varde
fore detta arbetsgivare

ingenj
affarshemligheter.




SOCIALA MEDIER
OCH OFFENTLIG
KOMMUNIKATION

Mitt rum med utsikt #airplanemode #windowseat
OMBORD
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SOCIALA MEDIER

Anstallda maste anvanda sitt goda omddme nar de skriver kommentarer
relaterade till foretaget pé internet, t.ex. pa bloggar, sociala medier och
offentliga nétverkssajter, som Facebook och LinkedIn. | allm&nhet ska du inte
blogga eller skriva om féretagsangelédgenheter savida du inte ar en officiell
talesperson for foretaget. Om du far tillstdnd ska kommentarerna hélla god
ton, och inte ha vulgart, nedsattande eller generande innehall. Inlaggen

far inte avsloja upphovsrattsskyddad eller konfidentiell information som
féretagets resultat, affarsplaner, prissattning etc.

PRIVAT BRUK

Eftersom vi respekterar vara anstalldas ratt till privatliv Iagger vi oss vanligtvis
inte i vad nagon gor utanfor jobbet, satillvida det inte paverkar arbetsinsatsen
eller aventyrar vart anseende eller legitima affarsintressen.
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Du bér vara extra férsiktig nar du deltar i konversationer online som refererar
till Booking Holdings eller ditt varumérkesforetag, eller som skickas med hjélp
av foretagets utrustning eller via foretagets natverk. Tank pa att om du gor
offentliga stallningstaganden online som strider mot féretagets intressen, kan
det leda till konflikter och fa disciplinara aterverkningar.

Vi har alla rétt att uttrycka vara synpunkter och asikter, men du &r fortfarande
personligen ansvarig for offentliga kommentarer du publicerar pa internet. |
enlighet med tillamplig lagstiftning kan féretaget komma att dvervaka sociala
medier och andra webbplatser for att sdkerstalla att eventuella kommentarer
och inlagg inte har negativ inverkan pa foretaget eller dess anseende.

Se policyn for sociala medier for mer information eller om du har fragor
géllande detta @mne.

KOMMUNIKATION MED ALLMANHET,
INVESTERARE OCH MEDIA

Vi har utsett sérskilda talespersoner att representera foretaget, och
anstéllda som inte berattigats till detta maste lata bli att géra det. Alla
forfragningar, fragor fran media och forfragningar om intervjuer ska
omedelbart vidarebefordras till ditt varumarkesféretags PR-team eller till din
juridiska avdelning. Mer information hittar du i policyn och riktlinjerna fér
foretagskommunikation.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq
https://drive.google.com/open?id=1b6soWnTrsvokLLQYVfZPCm0cwsazlWgq

Sista dagen i paradiset #canaryisles #sunsetgram #horizon
SANTA CRUZ CITY, KANARIEOARNA
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Vi maste alla arbeta tillsammans for att framja ett etiskt och lagligt

upptradande och for att se till att vi alltid uppnar ratt resultat, pa ratt satt.

Darfér maste vi efterstréva att denna kod foljs saval bokstavligen som i
andemening. Kom alltid ihag att:

= anvanda dig av féretagets resurser som personalhandboken och
andra policyer

= rapportera misstédnkta brott mot lagen eller koden omedelbart

\‘P

uppmuntra kollegor att halla en hog etisk standard

» om du ar osaker, be om rad innan du agerar!
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UNDANTAG/KONFLIKT MED ANDRA
POLICYER

Det kan finnas ovanliga och oférutsedda omstéandigheter dar undantag maste
goras betraffande bestdmmelser i koden. | dessa ovanliga fall &r det bara
styrelsen som kan godk&nna undantag betraffande bestdmmelser i koden.
Foretaget kommer omedelbart och enligt gallande lag att redovisa sddana
undantag.

| handelse av konflikt mellan bestdmmelser i koden och bestdmmelser i

andra foretagspolicyer (t.ex. personalhandboken) ar det bestdmmelserna

och principerna i koden som géller. | hdndelse av en sadan konflikt &r det

din juridiska avdelning och/eller lokala compliance & ethics officer som har
tolkningsféretrade betraffande tilldmpningen av koden i en given situation, med
efterfoljande granskning av global compliance & ethics officer och/eller chief
legal officer. Den hogsta auktoriteten for tolkning av koden ligger hos Booking
Holdings styrelse.

Denna kod medger inga rattigheter, vare sig avtalsenliga eller 6vriga, till ndgon
tredje part. Bestammelserna i koden ar foremal for revidering, komplettering,
andring och tilldgg nérhelst foretaget anser det [Ampligt och i enlighet med
tillamplig lag.

Denna uppfdrandekod uppdaterades senast den 15 april 2019,


https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
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