
आ
चा

र 
स

हंि
ता



      Priceline Group आचार सहंिता

हमारी विश्वव्ापी टीम के विए, 

हम ऐसे असाधारण िैवश्वक व्िसा् का नेततृि करते हैं जो रोज़ाना िाखों िोगों के 
जीिन को प्रभावित करता है। हमारा उदे्श् है वक िम लोगों को दुहिया स ेजुड़ि ेमें 
मदद करें। हम पूर ेउतसाह के साथ अपने इस उदे्श् को पाना चाहते हैं, िेवकन इसे 
पाने के विए अगर हम अपने नैवतक मूल्ों के साथ जडु़ नहीं पाते, तो इसका कोई 
महति नहीं होगा।

हम दवुन्ा की अनूठी कंपवन्ों में से एक है जहां 70 दशेों में हमारी कंपवन्ों से 
िोगों को रोज़गार वमि रहा है, हमार ेसाथ कई बांड जडेु़ हुए हैं, वजनकी अपनी एक 
अिग ससंकृवत और DNA है। िे विशेषताए ंजो हमार ेबांड और कम्मचारर्ों को 
औरों से अिग बनाती हैं, उससे भी महतिपूण्म है हमारी सामूवहक प्रवतबद्धता जो हमें 
आपस में जोडे़ रखती है। ्ह प्रवतबद्धता हमार ेमूि मूल्ों में अतंवन्मवहत है, जो ्ह 
मांग करती है वक अपने का्यों और वनण्म्ों के विए हम ही वजममेदार हैं।

्ह सवंहता हमारी प्रवतबद्धता का आधार है। इसका महति हमार ेकानूनी और नैवतक 
मानकों पर माग्मदश्मन से ज्ादा है। ्ह आपके और हमार ेसमदुा् के बीच, एक 
सवंषिप्त समझौता है। एक तरफ ्ह आपको बताता है वक आप अपनी कंपनी और 
कम्मचारर्ों से क्ा अपेषिा रखते हैं और दूसरी तरफ ्ह आपको बताता है वक कंपनी 
और मैं आपसे क्ा अपेषिा करते हैं। मझुस ेशुरू करते िुए िम सभी वयहतिगत रूप 
स ेसहंिता का पालि करि ेके हलए ह़िममदेार िैं। 

मैं आपको इसे ध्ान से पढ़ने के विए प्रोतसावहत करता हू ँऔर ्ह सवुनवचित करता 
हू ँवक आपके कम्मचारी के रूप में मेरी बात समझ रहे हैं। अगर प्रवतबद्धता ्ा सवंहता 
के बार ेमें आपका कोई प्रश्न है, तो अपने प्रबधंक, अनपुािन अवधकारी, एवथकस 
एमबेसेडर ्ा मझुसे भी इस बार ेमें पूछने से न वहचवकचाए।ँ 

मेर ेविए ्ह बहुत ज़रूरी है वक अगर आप कुछ ऐसा दखेते हैं, जो सही नहीं है, तो 
आप उस बार ेमें बताए।ँ हम आपको ऐसा सरुवषित िातािरण दनेे के विए प्रवतबद्ध हैं, 
जहा ँविश्वास और पारदवश्मता को बढ़ािा वद्ा जाता है। हम ऐसे वकसी भी व्वति का 
विरोध सहन नहीं करेंगे, जो उवचत बात करने के विए अपनी आिाज़ उठाता है।

उचच अखंडता िािी ससंकृवत को बढ़ािा दनेे के विए आपके समप्मण, कवठन पररश्रम 
और वनरतंर प्रवतबद्धता साथ ही हमार ेउदे्श् को पूरा करने और टैगिाइन द राइट 
ररज़लटटस, द राइट िे का पािन करने के विए धन्िाद। 

गलेि फोगल

मखु् का ््मकारी अवधकारी

िमारी सहंिता, िमारी प्रहतबद्धता, िमारी शततें 

" सत्यिहष्ठा के प्रतह िमारी सामूिहक 

प्रतहबद्धता िी िमारा वि सबसे 

मित्वपूर्ण बंधि िै, जो िमें आपस में 

जोड़े रखता िै”"ै
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Priceline Group आचार सहंिता

िमार ेमलूय

हिरतंर िवाचार की ओर।
हमें कभी भी मौजूदा वसथवत से सतंषु्ट नहीं रहना चावहए, 
और हर वदन इस सिाि से शरुू करना चावहए - आज 
हम कैसे कुछ न्ा कर सकते हैं?

िर तरि के अिभुव, िर हकसी के हलए।
हमारा ्ह मानना है वक दवुन्ा का अनभुि करना 
आसान बनाकर, हम मानिता को बेहतर बनाने के 
विए अपनी अपनी वजममेदारी वनभा रहे हैं।

पूरी सतयहिष्ा स।े
जबवक हम अपने ग्ाहकों और भागीदारों के विए बेहतर पररणाम पाने 
को प्रवतबद्ध हैं, हम हमेशा सही काम करने और ईमानदारी और 
जिाबदहेी के साथ सफिता हावसि करने का प्र्ास करते रहेंगे। 

समग्रता िमार ेहिससों स ेबड़ी िै। 
हमारी मज़बूती हमार ेिोगों में वनवहत है, और दवुन्ा का अनभुि 
िेने में िोगों की मदद करने के विए हमार ेअवभ्ान की सफिता, 
एक टीम के रूप में काम करने की हमारी षिमता पर वनभ्मर है। 

हवहवधता िमें म़िबूती प्रदाि करती िै।
हम विविध विचारों, िोगों और अनभुिों के विए पूरी 
तरह से प्रवतबद्ध हैं।
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Booking Holdings ऑनिाइन ्ातटरा और 

संबंधवत सेिाओं में िवशटि का अगटरणी पटरदाता है जो इन 

छह पटराथमवक बटरांडों के माधट्म से 220 से अधवक 

देशों में उपभोकटताओं और सटथानी् भागीदारों को 

अपनी सेिाएँ पटरदान करता है: Booking.com, 
KAYAK, Priceline, Agoda, 
BookingGo और OpenTable.

द  
राइट ररज़लटटस,  
द राइट िे



पररचय
मैं हर जगह नहीं गया हू,ँ लेकिन टोकयो #tokyostreet #awestrucked िी शुरूआत है 

टोक्ो, जापान
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िमारी आचार सहंिता का उदे्शय
हम व्िसा् को नीवतपूण्म, कानूनी रूप से और सही पररणाम, सही ढंग से प्राप्त करने के अपने उदे्श् को आगे बढ़ाते हुए करने के 
विए प्रवतबद्ध है। 

्ह आचार सवंहता (“सवंहता”) उन कानूनी, नैवतक और विवन्ामक आिश्कताओ ंऔर नीवत्ों को सारांवशत करती है जो कई 
महतिपूण्म षेित्ों में हमार ेिैवश्वक व्िसा् को वन्वंत्त करती हैं। इसी तरह, इस सवंहता में ्ह जानकारी दी गई है वक सभंावित 
उलिंघनों की ररपोट्म कैसे करनी है ्ा आिश्कता होने पर अवतररति माग्मदश्मन कैसे प्राप्त करना है।

इस सवंहता का उदे्श् उस हर समस्ा ्ा पररवसथवत को शावमि करना नहीं है वजनसे आपका सामना हो सकता है। बवलक, इसे 
कंपनी की अवधक विसततृ िीहतयों, आपकी कम्मचारी पुहसतका और आपके शे्रष् वनण्म् के साथ एक माग्मदवश्मका के रूप में उप्ोग 
करने के विए तै्ार वक्ा ग्ा है। ्वद आप कभी भी वकसी विशेष पररवसथवत से वनपटने के बार ेमें सवुनवचित न हों, तो कार्मवाई 
करि ेके पिले पूछें और अपने प्रबधंक ्ा इस सवंहता में बताए ससंाधनों में से वकसी से बात करें।

िमारी सहंिता का काय्मक्ते्र
्ह महतिपूण्म है वक आप सवंहता को पढ़ें और इसके वसद्धांतों का पािन करें। हमारी सवंहता सभी Booking Holdings' 
कंपवन्ों के साथ ्ा उनके विए काम करने िािे हर व्वति पर िागू होती है। इसमें Booking.com, KAYAK, 
Priceline, Agoda, BookingGo, OpenTable और उनके सभी सह्ोगी शावमि हैं (प्रत्ेक को व्वतिगत 
्ा समग् रूप से “कंपनी” ्ा “Booking Holdings” कहा जा सकता है)। कंपनी के सभी वनदशेकों, अवधकारर्ों और 
कम्मचारर्ों, चाहे िे कहीं भी वसथत हों, से सवंहता से पररवचत होने और इसमें िवण्मत िागू होने िािे वसद्धांतों और प्रवरि्ाओ ंका 
पािन करने की अपेषिा की जाती है।

िमार ेदाहयतव
हम एक ऐसी िैवश्वक कंपनी है जो हर उस दशे में िागू होने िािे कानूनों के अनसुार प्रचािन करने के विए प्रवतबद्ध है जहा ँ्ह 
व्िसा् करती है। गैरकानूनी ्ा अनैवतक साधनों से पररणाम प्राप्त करना असिीका ््म है। हम आपसे अपेषिा करते हैं वक आप 
सत्वनष्ा की हमारी प्रवतबद्धता से समझौता करने िािा कोई काम नहीं करेंगे—अिहुचत तरीके स ेवयवसाय प्राप्त करि ेके बजाय 
इस ेखो देिा बेितर िै।

वनदशेक मंडि ने ्ह सवुनवचित करने के विए इस सवंहता को सिीकार वक्ा है:

 4  वनष्पषि सौदबेाजी और वहतों के सघंष्म से नैवतक रूप से वनपटने सवहत ईमानदार और नैवतक आचार

 4 िागू कानूनों और सरकारी वन्मों और विवन्मों के साथ अनपुािन 

 4 गित काम करने से बचना

हम आपसे अपेषिा करते हैं वक आप सत्वनष्ा की 

हमारी प्रवतबद्धता से समझौता करने िािा कोई काम 

नहीं करेंगे—अनवुचत तरीके से व्िसा् प्राप्त करने के 

बजा् इसे खो दनेा बेहतर है।
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कौि सा कािूि लागू िोता िै?
हम पूरी दवुन्ा में 220 से अवधक दशेों और षेित्ों में व्िसा् करते है। इसके 
पररणामसिरूप, हमार ेप्रचािन कई दशेों, प्रांतों, राज्ों और नगरी् प्रशासनों तथा 
्ूरोपी् सघं जैसे सगंठनों के कानूनों के अधीन हैं।

आमतौर पर, ई-कॉमस्म की सीमापार प्रकृवत हम सभी के विए इस बात को समझने 
की महतिपूण्म चनुौती खड़ी करती है वक ्े कानून हमार ेप्रचािनों और व्िसा् पर 
वकस प्रकार िागू हो सकते हैं। इस सवंहता और बांड कंपनी की अन् नीवत्ों में 
्ूनाइटेड सटेटटस और उन अन् दशेों के कानूनों के सदंभ्म, जहा ँहम व्िसा् करते 
हैं, इस बात को प्रदवश्मत करते हैं वक हम िासति में एक िैवश्वक कंपनी हैं वजसे एक 
साथ कई वभनन कानूनों द्ारा विवन्वमत वक्ा जाता है। कुछ वसथवत्ों में, दो ्ा 
अवधक दशेों के िागू होने िािे कानूनों में विरोध हो सकता है। जब आपको ऐसा 
विरोध वमिे ्ा इसका सदंहे हो, तो माग्मदश्मन के विए अपने अनपुािन और नैवतकता 
अवधकारी ्ा अपने कानूनी विभाग से सिाह िें।

िव�ास का पैमाना 
नैितक �प स ेिनणर्य लेन ेका स्व�प

नैितक असमजंस के 
बार ेमें सोचें

लागू कोड सके्शन 
और/या लागू नीित पढ़ें

जोिखम और प्रभाव को 
समझें

सही लोगों स ेबात करें 
और मागर्दशर्न पाएँ

नैितक असमजंस को दूर करन े
के िलए कारर्वाई करें

01   

02   

03   

04  

क्या कारर्वाई कानूनी है?

क्या कारर्वाई करना सही है?

क्या कारर्वाई क� योजना हमारी सिंहता के अनसुार है?

यिद आपक� कारर्वाई का खुलासा समाचारों में होता है तो क्या आप इसक� अनमुित देंग?े 
क्या आपके सहकिमर्यों को ठीक लगगेा? क्या आपके प�रवार को ठीक लगगेा?

यिद कभी भी आपका सामना िकसी ऐसी प�रिस्थित स ेहो जब आप सही कारर्वाई के बार े
में सिुनि�त न हों, तो स्वय ंस ेिनम्न प्र� पूछें:

यिद आप इन सभी प्र�ों के उ�र "हा"ँ में नहीं दे सकते हैं, तो कारर्वाई 
करन ेस ेपहले पूछें!

बड़ा करि ेके हलए ह्लक करें

सही पररणाम, सही ढंग से
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सरकार की पूछताछ का उत्तर देिा
हमसे कानून को िागू करने के विए वजममेदार सरकारी एजेंवस्ा ँकभी-कभी पूछताछ भी करती हैं। हम सह्ोग और पारदवश्मता की 
भािना से जानकारी के विए आने िािे उवचत और िैध सरकारी अनरुोधों का सही तीव्र और सटीक जिाब देंगे। अगर कोई सरकारी 
एजेंसी आपसे सपंक्म  करती है, तो ्ह ज़रूरी है वक आप कोई भी जिाब दनेे से पहिे अपने अनपुािन अवधकारी ्ा कानूनी विभाग 
से तरुतं सपंक्म  करें, जब तक वक कानून प्रित्मन ्ा सबंवंधत वन्ामक प्रावधकरण ने ऐसा करने का वनददेश न वद्ा हो। 

आपकी बांड कंपनी की साइट विवज़ट, छापों ्ा जानकारी के विए सरकारी एजेंसी के अनरुोधों से सबंवंधत विवशष्ट नीवत्ा ँहो 
सकती हैं। सवुनवचित करें वक आप इन नीवत्ों को जानते और समझते हैं।

कम्मचारर्ों के रूप में हमार ेनैवतक दाव्ति वनमन हैं:

 � सवंहता के वसद्धांतों को जानना

 �  सवंहता के अनसुार वनण्म् िेना

 �  जहा ँहम/आप व्िसा् करते हैं, उन न्ा्ावधकार षेित्ों के कानूनों और विवन्मों को जानना और उनका 
अनपुािन करना

 �  उन उलिंघनों ्ा का्यों की ररपोट्म करना जो इस सवंहता के साथ सगंत न हों

्वद आप सवुनवचित न हों, तो कार्मवाई करि ेस ेपिले पूछें!

...और कृप्ा हमेशा सम् पर अपना ऑनिाइन और व्वतिगत अनपुािन प्रवशषिण पूरा करें! िे द राइट ररज़लटटस, 
द राइट िे िे उदे्शयों िो पूरा िरन ेिे कलए हमारी प्रकतबद्धता िे ज़रूरी भाग है।

 � उदाहरण और वनददेशन, दोनों के द्ारा अपने अधीनसथ कम्मचारर्ों में सवंहता के अनपुािन को बढ़ािा दनेा 

 � जिाबदहेी और सत्वनष्ा की ससंकृवत को बढ़ािा दनेा, उसे उतपनन करना और उसे परुसकृत करना 

 � अपने अधीनसथों द्ारा सवंहता के अनपुािन पर वनगरानी रखना 

 � सवंहता को एकरूपता से िागू करना 

 � सवुनवचित करना वक आपके विभाग ्ा सगंठन में उप्तुि अनपुािन वन्तं्ण िागू वकए गए हैं 

 � कम्मचारर्ों को सद्ािना में समस्ाओ ंकी ररपोट्म करने के विए प्रोतसावहत करना 

 � सवुनवचित करना वक सद्ािना में ररपोट्म करने िािे ववहसिबिोअस्म के प्रवतकार पर कंपनी का शून्-सहनशीिता 
का रिै्ा अपना्ा जाता है और उनहें सखती से िागू वक्ा जाता है 

प्रबधंकों की अहतररति हजममदेाररया ंहिमि िैं: हम सह्ोग और पारदवश्मता की भािना से जानकारी 
के विए आने िािे उवचत और िैध सरकारी अनरुोधों 
का सही तीव्र और सटीक जिाब देंगे। 

सही पररणाम, सही ढंग से
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Priceline Group आचार सहंिता

ररपोर्म करिा 
और जाचँ करिा

तैयार हो जाए!ँ  #camelindesert #humpycamels #bucketlisted

अग्म चेवबस, मोरोकको
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ररपोर्म करिा और जाचँ करिा
्वद आपको ऐसी वकसी भी बात का पता िगता है जो इस सवंहता ्ा िागू होने िािे कानूनों, विवन्मों ्ा कंपनी नीवत्ों का 
उलिंघन करती है ्ा उलिंघन करती प्रतीत होती है, तो तरुतं समस्ा की ररपोट्म करना आपकी वजममेदारी है (िागू कानून द्ारा 
अनमेु् सीमा तक)। 

अगर आपके पास पूरी जानकारी नहीं है, तब भी तरुतं ररपोट्म करना बहुत ज़रूरी है, तावक ्ोग् व्वति मामिे की जाचँ कर पाए 
और सभी तथ्ों को खोज पाए तथा ्ह वनधा्मररत कर पाए वक क्ा सच में उलिंघन हुआ है। इससे न वसर््म  आगे होने िािे वकसी 
भी उलिंघन को रोकने में मदद वमिती है बवलक इससे साक््ों को सरुवषित रखने और हमार ेकम्मचारर्ों, अवधकारर्ों, वनदशेकों 
और कंपनी की वकसी भी तरह की गित कार्मिाई से सरुषिा की जा सकती है। जब तक आप समझदारी से काम िेते हुए ्ह मानते 
हैं वक उलिंघन हुआ है, तब तक आप सही काम कर रहे होते हैं। िम ऐस ेलोगों के प्रहत कोई भी हवरोध बदा्मशत ििीं करते, जो 
हक उहचत बात करि ेके हलए अपिी आवा़ि उठाते िैं।

सही बात कहने के विए अपनी आिाज़ उठाने का मतिब है वक आपने ईमानदारी से और पूर ेविश्वास के साथ मामिे की जाचँ 
की है। 

खासतौर पर इसके विए ज़रूरी है वक (i) आप वकसी भी तरह की दभुा्मिना ्ा वनजी वहत के विए काम न करें और (ii) मामिे की 
ईमानदारी से जाचँ करने के बजा् तथ्ों को तोड़-मरोड़कर ्ा अपने वकसी वनजी उदे्श् को पूरा करने के विए सामने न रखें। 

हमने समस्ाए ँररपोट्म करने के कई तरीके उपिबध कराए हैं तावक आप अपने विए सबसे सवुिधाजनक तरीके का चनुाि कर 
सकें । आपने वकसी भी तरीके का चनुाि वक्ा हो, आपकी समस्ा पर सिेंदनशीिता और गभंीरता से विचार वक्ा जाएगा। इसके 
अवतररति, कंपनी पररवसथवत अनमुवत्ों और/्ा सगंत िागू कानून के अनसुार ररपोटट्मस की गोपनी्ता और सरुषिा पर समान रूप 
से ध्ान दगेी।

्वद सवंहता के बार ेमें आपके कोई प्रश्न हों ्ा आप दखेे गए वकसी गित का ््म की ररपोट्म करना चाहते हों, तो वनमन 
में से वकनहीं व्वति्ों से सपंक्म  करें: 

अपने प्रबंधक ्ा सपुरिाइज़र से 

आपके सथानी् मानि ससंाधन प्रवतवनवध 

आपका सथानी् नैवतकता एमबेसडर 

आपका सथानी् कानूनी विभाग 

आपके कानूनी अनपुािन और नैवतकता अवधकारी 

िैवश्वक अनपुािन और नैवतकता अवधकारी 

मखु् कानूनी अवधकारी 

अनपुािन हेलपिाइन: www.bknghelpline.com

इस बात पर ध्ान वदए वबना वक आप वकस सथान पर हैं, ्वद आपके पास िेखांकन, आतंररक वन्तं्ण, िेखा परीषिण मामिों, 
वित्ी् खाता बही, बैंवकंग ्ा वित्ी् अपराधों, ररश्वतखोरी ्ा भ्रष्टाचार, ्ा सपधा्मरोधी ्ा प्रवतसपधा्म के सबंधं में कोई वचतंाए ँहों तो 
आप िैवश्वक अनपुािन एि ंनैवतकता अवधकारी ्ा आतंररक िेखापरीषिा विभाग को सीधे सूवचत कर सकते हैं, अनपुािन हेलपिाइन 
इसतेमाि कर सकते हैं: www.bknghelpline.com, Booking Holdings के वनदशेक मंडि की िेखापरीषिा 
सवमवत ्ा अपनी सहजता के अनसुार वकसी को भी सूवचत करें जो आपकी ओर से मदेु् को आगे बढ़ाएगा। ्वद आप िेखा परीषिण 
सवमवत को वशका्त करना चाहते हैं, तो लेखा परीक्ण सहमहत हशकायत रखरखाव प्रहरिया को देखें।

ससंाधि
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अिपुालि िलेपलाइि
अनपुािन हेलपिाइन, गित चीज़ों ्ा अनैवतक व्िहार के बार ेमें अपनी आिाज़ उठाने के विए िेब आधाररत और टेविर्ोन-
समवथ्मत सरुवषित और सितंत् ससंाधन है। 

िमारी अिपुालि िलेपलाइि उपलबध कराती िै:

 4  गोपनी् ररपोवटिंग और अनाम रहने का विकलप 

 4  12 भाषाओ ंमें टेिीर्ोन (टोि फ़्ी) और िेब-आधाररत ररपोवटिंग विकलप 

 4 वदन के 24 घटें और सप्ताह के 7 वदन उपिबध 

 4  आपकी वचतंा पर कार्मिाइ्म करने की ्ोग्ता, भिे ही आप अनाम रहना 
चनुते हैं 

जहा ँकानून इसकी अनमुवत दतेा है, िहा ँआप अनपुािन हेलपिाइन के माध्म 
से अपनी वचतंाओ ंको अनाम रूप से ररपोट्म कर सकते हैं। कृप्ा ध्ान रखें, 

हािावँक, कुछ पररवसथवत्ों में कंपनी के विए अनाम रूप से की गई ररपोट्म की पूरी तरह जाचँ करना कवठन ्ा असभंि हो सकता 
है। इसविए, हम आपको अपनी पहचान बताने के विए प्रोतसावहत करते हैं और आपको आश्वसत करते हैं वक कंपनी पररवसथवत और/
्ा िागू होने िािे कानून के अनसुार ररपोट्म की गोपनी्ता और सरुषिा बनाए रखने का पूरा प्र्ास करगेी। 

हम आपके सह्ोग की प्रशसंा करते हैं और आपको व्िसा् आचरण वचतंा की ररपोट्म करने के विए प्रोतसावहत करते हैं। सभी 
वचतंाओ ंको गभंीरता से वि्ा जाएगा और सद्ाि में वचतंा ्ा आरोप करने िािे वकसी भी व्वति का प्रवतकार प्रवतबवंधत है। 

मरे ेद्ारा हकसी समसया की ररपोर्म हकए जाि ेके बाद ्या िोता िै?
हम कदाचार के आरोपों और इस कोड के उलिंघनों को गभंीरता से िेते हैं। जब कंपनी को समस्ाओ ंकी ररपोट्म की जाती है, 
तो हम तरुतं उत्र देंगे और कानून की अनमुवत के अनसुार गैरकानूनी गवतविवध ्ा उलिंघन ररपोट्म करने िािे कम्मचारी की 
गोपनी्ता बनाए रखने के विए सभी ्थोवचत सािधावन्ा ँबरतेंगे। 

ररपोट्म वकए गए सभी उलिंघनों की गोपनी्, सपूंण्म और वनष्पषि जाचँ की जाएगी। ्ह सवुनवचित करने के विए वक सभी तथ्ों का 
ठीक से पता िगा्ा जाए और विशे्षण वक्ा जाए, सभी कम्मचारर्ों की ्ह वजममेदारी है वक िे आतंररक और बाहरी जाचँों में 
सह्ोग करें। 

जहा ँ्ह वनधा्मररत वक्ा जाता है वक इस सवंहता ्ा कानून का उलिंघन हुआ है, िहा ँकंपनी उप्तुि अनशुासनातमक और वनरोधक 
कार्मिाई करगेी, वजसमें बखा्मसतगी तक ्ा उसके सवहत अन् कार्मिाई शावमि है। आपरावधक ्ा कानून के अन् गभंीर उलिंघनों 
की वसथवत में, कंपनी उप्तुि सरकारी प्रावधकारर्ों को सूवचत कर सकती है। अवधकांश मामिों में, कंपनी वकसी आतंररक ्ा बाहरी 
जाचँों में शावमि कम्मचारर्ों को ऐसी जाचँों के पररणामों के बार ेमें अपडेट दनेे का प्र्ास करगेी।

इसके अिािा, िैवश्वक अनपुािन एि ंनैवतकता अवधकारी अनशुासनातमक कार्मिाई सवहत सभी िंवबत सवंहता जाचँ और अवंतम 
सवंहता वनण्म्ों की सम्-सम् पर िररष् प्रबधंन और वनदशेक मंडि की िेखा परीषिण सवमवत को ररपोट्म करते हैं।

सभी वचंताओ ंको गंभीरता से वि्ा जाएगा और सद्ाि में वचंता ्ा आरोप करने िािे वकसी भी व्वति का प्रवतकार प्रवतबंवधत है। 
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िमारी गैर-प्रहतकार हसथिहत
जो कम्मचारी गित का्यों की ररपोट्म करते हैं, िे एक महतिपूण्म सेिा दनेे में मदद करते हैं, और सद्ाि में वचतंा उठाने पर कंपनी 
आपके विरुद्ध वकसी प्रवतकूि रोज़गार वनण्म् (पथृककरण, अिनवत, वनिंबन, िाभों की षिवत, धमकी, उतपीड़न, ्ा भेदभाि 
सवहत) के रूप में प्रवतकार को सहन नहीं करगेी। सद्ाि में की गई वकसी ररपोट्म ्ा वकसी अनिुतती जाचँ में सह्ोग करने के 
कारण सहकवम्म्ों के विरुद्ध प्रवतकार करना कंपनी ्ा इसके कम्मचारर्ों के विए सवंहता का उलिंघन है।

सही बात कहने के विए अपनी आिाज़ उठाने का मतिब है वक आपने ईमानदारी से और पूर ेविश्वास के 
साथ मामिे की जाचँ की है। 

खासतौर पर इसके विए ज़रूरी है वक (i) आप वकसी भी तरह की दभुा्मिना ्ा वनजी वहत के विए काम 
न करें और (ii) मामिे की ईमानदारी से जाचँ करने के बजा् तथ्ों को तोड़-मरोड़कर ्ा अपने वकसी 
वनजी उदे्श् को पूरा करने के विए सामने न रखें। 

Priceline Group सद्ाि से आिाज उठाने और ररपोट्म करने िािों की प्रवतकार और बदिे से सरुषिा करगेी, और प्रवतकार 
करने िािों के विरुद्ध उप्तुि अनशुासवनक कार्मिाई करगेी। इसके विपरीत, बरु ेइराद ेसे ररपोट्म करने िािों पर अनशुासनातमक 
प्रवतबधं िगाए जा सकते हैं, वजसमें बखा्मसतगी तक शावमि है।

बांड की कुछ कंपवन्ों में अनपुािन और नैवतकता वरि्ाकिापों की पहुचँ का विसतार करने के विए नैवतकता एमबेसडर 
का ््मरिम मौजूद है। सभी बांड के साथ-साथ हमार े्हा ँ600 से ज्ादा एवथकस एमबेसेडर हैं। एमबेसडर िे साथी कम्मचारी 
हैं वजनहें विशेष रूप से (i) प्रश्नों को पूछने ्ा समस्ाओ ंकी ररपोट्म करने के तरीकों पर कम्मचारर्ों के विए सथानी् ्ा 
विभागी् ससंाधन के रूप में का ््म करने; (ii) अनपुािन प्रभाग और सथानी् का्ा्मि् ्ा विभाग के बीच मध्सथ के रूप 
में कार्मिाई करने; (iii) जागरूकता पैदा करने और सथानी् और विभागी् रूप से सगंठन में अवधक गभंीरता से सवंहता, 
हमार ेमूल्ों और नीवत्ों को ससुथावपत करने में मदद करने के विए प्रवशवषित वक्ा ग्ा है। 

्वद आप नैवतकता एमबेसडर बनने में रुवच रखते हैं, तो का ््मरिम के बार ेमें अवधक जानने के विए अपने बांड के कंपनी 
अनपुािन अवधकारी से बात करें और दखेें वक आप अपने सथान ्ा विभाग में एक नैवतकता एमबेसडर बनने की पात्ता 
रखते हैं ्ा नहीं।

िैहतकता एमबेसडर

 | आचार सवंहता12
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काय्मसथिल सममाि

यह एि ऐसी िकिन यात्ा है, जो आपन ेपहले िभी नहीं िी होगी  
असभंव यात्ा वह है जो आप िभी शुरू ही नहीं िरते #journeybegins #norwegianmountains  
#journeyneverends #glenthebookinggoguru #thanksbookinggo NORWEGIAN MOUNTAINS
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अिकेता और समावेशि
हमार ेिोग हमारी सबसे बड़ी सपंवत् और शवति हैं और हम अपनी सफिता में हर कम्मचारी को उसके ्ोगदान के विए महति 
दतेे हैं। हम 70 से अवधक दशेों में प्रचािन करते हैं। अपनी कंपनी ि व्िसा् की िैवश्वक प्रकृवत के अनसुार हम इस तरह का ््म 
करना चाहते हैं जो सथानी् ससंकृवत्ों और व्िसा् प्रथाओ ंके तब तक अनरुूप हो जब तक वक िे इस सवंहता और िागू होने 
िािी कानूनी आिश्कताओ ंके साथ विरोध न करते हों। 

हमार ेका ््मबि की विविधता खास विचारों, दृवष्टकोण, प्रवतभा और मूल्ों से हमारी सफिता वनधा्मररत करते हैं। हम ऐसे का ््म 
िातािरण को बढ़ािा दनेा चाहते हैं जहा ँप्रत्ेक व्वति के पास समान अिसर हों और जहा ँउनके साथ सममान और गररमा के साथ 
व्िहार वक्ा जाता हो। रोज़गार वकसी व्वति की पेशेिर सामथ ््म से सीधे सबंवंधत गणुों और ्ोग्ताओ ंपर आधाररत होता है। हम 
विविध अनभुिों और पषृ्भूवम्ों िािे कम्मचारर्ों के ्ोगदान को पहचानते हैं और उसका महति समझते हैं। हम एक ऐसी िैवश्वक 
टीम बनाने का प्र्ास करते हैं जो उस समाज की विविधता को प्रदवश्मत कर ेजहा ँहम सेिाए ँदतेे हैं और इसके विए आिश्क है वक 
हमार ेकम्मचारी समािेशी ससंकृवत और का ््मबि को अगंीकार करें। कंपनी अपनी प्रथाओ ंका वन्तं्ण करने िािे सभी कानूनों और 
विवन्मों का समथ्मन करती है और उनसे बाध् है और हम वकसी भी प्रकार के गैरकानूनी भेदभाि का वनषेध करते हैं।

अचछे िागररक के रूप में िमारी प्रहतबद्धता
समूह की हमारी प्रत्ेक कंपनी में, हमने ईमानदारी और वनष्पषि व्िसा् प्रथाओ ंके माध्म से सफिता का अतीत रहा है। हम 
गैरकानूनी ्ा अनैवतक साधनों से प्रवतसपधा्म िाभ नहीं चाहते। 

हम अचछी और वजममेदार नागररकता का सममान करते हैं और ऐसे व्िहार ्ा कार्मिाई का वनषेध करते हैं जो हमार ेप्रवतष्ा को हावन 
पहुचँा सकते हैं। हम िोगों से मानिी् रूप से व्िहार करने में विश्वास रखते हैं और अन् िोगों की कमजोरर्ों का फा्दा नहीं 
उठाते हैं। हम मानि तसकरी, दासता, गैरकानूनी बाि श्रम ्ा अप्रिेवखत कवम्म्ों के उप्ोग में शावमि नहीं होते हैं। 

हम गैरकानूनी तरीके से भेदभाि नहीं करते हैं। हम सभी कम्मचारर्ों और भािी कम्मचारर्ों को उनकी कावबवि्त और 
्ोग्ता के आधार पर मूल्ांवकत करते हैं और इन िै्वतिक विशेषताओ ंपर नहीं:

 � नसि

 � रगं

 � धम्म

 � विंग

 � विंग

 � राष्ट्ी्ता

 � आ्ु

 � िैिावहक वसथवत

 � गभा्मिसथा/बचचे का जनम और वचवकतसी् वसथवत्ाँ

 � अषिमता

 � िैंवगक रूझान/विंग की पहचान

 � सैन् सेिा/सबंद्धता/सेिावनिवृत् की वसथवत

 � कोई भी विशेषता जो हमारी कंपनी की नीवत ्ा 

कानून को सरंषिण दतेी हो

सही पररणाम, सही ढंग से
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हमार ेका ््मबि की विविधता खास विचारों, दृवष्टकोण, प्रवतभा और मूल्ों से हमारी सफिता वनधा्मररत करते हैं। 



काय्मसथिल पर आचार-वयविार, उतपीड़ि करिा और धमकािा 
हमार ेसभी कम्मचारर्ों के पास ऐसे िातािरण में का ््म करने का अवधकार है, जो उनहें सममावनत, महफूज़ और सरुवषित िगता है। 
हम अपेषिा करते हैं वक हमार ेसभी कम्मचारी इसका पािन करेंगे और व्ािसाव्क रूप से काम करेंगे। हम अपमानजनक, हावन 
पहुचँाने िािी, डराने ्ा वनंदातमक वटपपवण्ों को बदा्मशत नहीं करेंगे। हमार ेसभी कम्मचारर्ों को अपने सहकवम्म्ों के विचारों, 
विश्वास और मूल्ों के बार ेमें पता होना चावहए और उसका आदर करना चावहए और ऐसे वकसी भी वििावदत मदेु् जैसे वक राजनीवत 
्ा धम्म पर बहस नहीं करनी चावहए, जो वक हमार ेकाम से जडु़ा हुआ न हो, क्ोंवक इस तरह से का ््मसथि में नकारातमकता पैदा 
होती है और सहकमती ढंग से काम नहीं कर पाते। 

कंपनी वकसी भी प्रकार के डर, धमकी ्ा वकसी भी प्रकार के गैरकानूनी उतपीड़न का वनषेध करती है वजसमें भािनातमक, शारीररक 
्ा िैंवगक उतपीड़न शावमि हैं। ्वद आपको ्ह िगता है वक आपका उतपीड़न हुआ है ्ा आपके साथ भेदभािपूण्म व्िहार 
हुआ है, तो आपको तरुतं अपने सथानी् प्रबधंक ्ा सथानी् मानि ससंाधन प्रवतवनवध से सपंक्म  करना चावहए तावक तिररत और 
सधुारातमक कार्मिाई की जा सके। ्ाद रखें वक हम ऐसे वकसी भी व्वति के वखिाफ प्रवतकार सहन नहीं करेंगे वजसने अचछी नी्त 
से उतपीड़न और भेदभाि की वचतंा व्ति की ्ा उसकी वशका्त की। इस विष् पर अवधक जानकारी के विए, कृप्ा अपनी 
कम्मचारी िसतपुहसतका को दखेें।

कम्मचारर्ों के विए सममान में ऐसे सरुवषित का ््मसथि की हमारी प्रवतबद्धता शावमि है जो मानिी् और प्ा्मिरणी्, दोनों प्रकार के 
जोवखमों से मतुि हो। ्वद कभी भी आपको का ््मसथि पर अपने सिासथ् ्ा सरुषिा की वचतंा हो, तो कृप्ा तरुतं अपने प्रबधंक से 
सपंक्म  करें।

हमार ेअनसुार किसी भी तरह िा अनचाहा
 मौकिि या 

मूि रूप से या शारीररि रूप से किया गया िोई भी 

िाय्य किससे किसी वयकति िी प्रकतष्ा प्रभाकित होती है, 

किशेष रूप से डराना, धमिाना, अपमान िरना या 

गलत किपपकिया ँिरना ही "उतपीड़न" होत
ा है।

“कार्यस्थल पर डराने-धमकाने” का अ्थ्य है ककसी 
वरकति रा बहुत से कम्यचारररों को परशेान करने के 
कलए प्रकतशोध लेते हुए, क्रू रता के सा्थ रा दरुा्यवना 
रखते हुए वरवहार करना।

दूसरों से सममान, गररमा और नम्रता से व्िहार करना। वजन का्यों को उतपीड़न माना जा सकता है, उनमें शावमि हैं: 

 � गित ्ा अनवुचत वटपपवण्ा ँ्ा का ््मसथि पर 
िोगों का मज़ाक बनाना

 � परशेान करना

 � अवप्र् शारीररक सपंक्म  ्ा मदु्ाए ँ
 � शत्तुापूण्म ्ा भ्भीत करने िािा का ््म िातािरण 

बनाना, वजसमें िह िातािरण शावमि है वजसमें 
कम्मचारर्ों को अनपु्तुि का ््म व्िहारों के 
“अनरुूप” बनने के विए कहा जाता है

 � वकसी भी प्रकार की मौवखक ्ा शारीररक धमकी 
 � का ््मसथि पर ्ौन रूप से मखुर, अनवुचत वचत् 

बनाना ्ा ऐसा कुछ विखना 
 � िैंवगक अनगु्ह के विए िैंवगक प्रसताि ्ा अनरुोध 
 � नसिी् ्ा जाती् अपमान 

सही पररणाम, सही ढंग से
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies


      Priceline Group आचार सहंिता

काय्मसथिल सरुक्ा
हम गैरकानूनी मादक दिाओ ंके उप्ोग को सहन नहीं करते हैं। गैरकानूनी मादक दिाओ ं्ा शराब के प्रभाि में का ््म करना 
आपके विए और आपके आसपास के िोगों के विए असरुवषित का ््म वसथवत्ा ँपैदा कर सकता है। ऐसे कम्मचारर्ों को, वजनहोंने 
वकसी साथी को का ््मसथि पर ऐसी मादक दिाओ ंका उप्ोग करते दखेा हो ्ा ऐसा करने सबंधंी वचतंा हो, अपने प्रबंधक ्ा 
मानि ससंाधन प्रवतवनवध से सपंक्म  करना चावहए। अवतररति माग्मदश्मन के विए कृप्ा अपने बांड की ड्रग और अलकोहि नीवत ्ा 
कम्मचारी िसतपुहसतका पर भी विचार करें। 

का ््मसथि में हम वहसंा और धमकाने िािे बता्मि की ससभंी हरकतों का वनषेध करते हैं। कंपनी की सपंवत् में चाकू और आगने्ास्तों 
सवहत हवथ्ार रखना िवज्मत है। ्वद कंपनी पाती है वक वकसी कम्मचारी ने वहसंक ्ा धमकीपूण्म ्ा अनपु्तुि रूप से व्िहार वक्ा 
है, तो उप्तुि अनशुासवनक कार्मिाई की जाएगी और उप्तुि कानून प्रित्मन एजेंवस्ों से सपंक्म  वक्ा जाएगा।

कम्मचारर्ों के सिासथ् और सरुषिा को प्रभावित करने िािे ऐसे वकसी भी व्िहार ्ा गवतविवध के बार ेमें तरुतं अपने सथानी् 
प्रबधंक को ररपोट्म करें। अगर आपको िगता है वक आप ्ा कोई दूसरा व्वति अभी वकसी खतर ेमें है, तो आपको सथानी् 
प्रावधकरण/आपातकािीन सेिा अवधकारर्ों को कॉि करना चावहए।

कम्मचारर्ों के सिासथ् और सरुषिा को प्रभावित करने िािे ऐसे वकसी भी व्िहार ्ा गवतविवध के बार ेमें तरुतं अपने सथानी् प्रबंधक को ररपोट्म करें। 
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द गे्ट िॉि, चीन

ररश्वतरोधी और 
भ्रष्ाचार-हवरोधी

गोल्डन गटे, #bridgepuns #powerpose िो मदद िरन ेिे कलए धनयवाद 

गोलडन गेट वबज, सेन फ़्ांवससको, कैविर्ोवन्म्ा, ्ूएसए
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ररश्वतखोरी हिषेध
वकसी भी प्रकार की ररश्वतखोरी ्ा भ्रष्टाचार के प्रवत शूनय सििशीलता है। हम पूर ेविश्व में व्िसा् करते है और िह कई ऐसे 
कानूनों के अधीन है जो वकसी भी प्रकार की ररश्वत को पेश करने, दनेे, ्ा भगुतान को अवधकृत करने को सखती से िवज्मत करते हैं। 
इनमें से कई कानून हमार ेव्िसा् के सचंािन के सबंधं में आपके द्ारा ररश्वत (्ा वककबैक) विए जाने को भी प्रवतबवंधत करते हैं। 
इन कानूनों के बहुराष्ट्ी् दा्र ेको दखेते हुए, िागू होने िािे सभी ररश्वतरोधी कानूनों के सदंशे और भािना का पािन करना कंपनी 
की नीवत है, वजनमें ्ू.एस. विदशेी भ्रष्ट व्िहार अवधवन्म (FCPA) और ्ू.के. ररश्वतखोरी अवधवन्म 2010 (्ूके ररश्वतखोरी 
अवधवन्म) शावमि हैं। इस षेित् के जवटि कानूनों के कारण, इस विष् के सबंधं में सभी कम्मचारर्ों और ततृी् पषिों से समूह की 
अपेषिाओ ंके बार ेमें आपको अवधक माग्मदश्मन दनेे के विए हमने वैहश्वक ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार-हवरोधी नीवत बनाई है। हािावँक, 
वनमनविवखत वसद्धांत आपकी माग्मदवश्मका के रूप में का ््म करते हैं:

किसी भी प्रिार ि
ी ररश्वतखोरी या भ्र

ष्ाचार िे प्रकत 

शनू्य सहनशीलता ह।ै 

अिहुचत रूप स ेपैस ेदेिा और उसकी पेशकश करिा: कोई कम्मचारी व्िसा् प्राप्त करने ्ा बनाए रखने, कंपनी के विए प्रभाि 
बनाने, अनकूुि व्िहार ्ा कोई अन् िाभ पाने के उदे्श् से वकसी सरकारी अवधकारी ्ा वनजी पषि (उदाहरण के विए विरेिता, 
आपूवत्मकता्म, ठेकेदार, किाइंट ्ा प्रवतवनवध) कोई भी मूल्िान िसत ुन तो द ेसकता है, न उसकी पेशकश कर सकता है और न ही 
उसके विए प्रावधकृत कर सकता है। ्ह वनषेध सरकारी अवधकारर्ों को भगुतान करने से भी आगे है और इसमें वनजी िावणवज्क 
एटंरप्राइज़ के प्रवतवनवध्ों को भगुतान करना भी शावमि है वजनके साथ हम व्िसा् करते है। 

“सरकारी अवधकारी” िह व्वति होता है जो वकसी विदशेी सरकार, एजेंसी, विभाग, विवन्ामक प्रावधकरण ्ा सहा्क की ओर 
से आवधकाररक षिमता में का ््म करता है। ्ह शबद थोड़ा सा वशवथि रूप से पररभावषत है और इसमें राष्ट्ी्, राज् ्ा सथानी् 
सरकार के कम्मचारी, राजनीवतक का्ा्मि्ों के उममीदिार, राजनीवतक दि, राजनीवतक दिों के अवधकारी, सरकार के सिावमति 
िािे ्ा राज् के सिावमति िािे उद्यमों (राष्ट्ी् ए्रिाइन ्ा सरकार के सिावमति िािे होटि) के कम्मचारी/ सं् तुि राष्ट् और 
रडेरिॉस जैसे अद्ध्म-सरकारी ्ा अतंरा्मष्ट्ी्, गैर-सरकारी सगंठन भी शावमि हैं।

अिहुचत रूप स ेपैसों का अिरुोध करिा और प्राप्त करिा: कंपनी के कम्मचारर्ों को विरेिताओ,ं आपूवत्मकता्मओ,ं ठेकेदारों, 
किाइंट प्रवतवनवध्ों जैसे ततृी् पषिों से कोई भी मूल्िान िसत ुप्राप्त करने ्ा उसका अनरुोध करने की भी मनाही है। प्रत्षि ्ा 
अप्रत्षि रूप से ऐसा करने की मनाही है।

ररश्वत दनेे से मना करने िािे वकसी भी कम्मचारी को डाटँा नहीं जाएगा, भिे ही इसका हमारी आ्, वबरिी, ्ा हमार ेव्िसा् के 
अन् पहिू पर कुछ भी प्रभाि पडे़। ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार की िागत और षिवतकारक जवटिताए ँकम सम् में वमिने िािे िाभ 
से कहीं अवधक भारी सावबत होती हैं।

FCPA और ्ू.के. ररश्वतखोरी अवधवन्म सवहत ररश्वतखोरी वनरोधक कानूनों के उलिंघन बहुत गभंीर होते हैं। पररणामसिरूप 
कंपनी अपने वनदशेकों, अवधकारर्ों और अिग-अिग कम्मचारर्ों को आपरावधक ्ा दीिानी का दडं द ेसकती है। इन दडंों में 
शावमि िोगों पर भारी जमुा्मने और कारािास शावमि हो सकते हैं।
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सिी हकताबें और ररकॉड्म
सभी कम्मचारर्ों को भगुतान और षिवतपूवत्म से जडेु़ दूसर ेदसतािेज़ों को अपनी कंपनी बकु में सही सम् पर और ज़रूरी वििरण के 
साथ रखना चावहए। वकसी भी उदे्श् से ऐसा कोई खाता नहीं बना्ा जाना चावहए, वजसके बार ेमें कोई जानकारी न दी गई हो ्ा 
कोई ररकॉड्म न हो। वकताबों और ररकॉड्म में गित, भ्रामक, अधूरी, झूठी ्ा नकिी प्रविवष्ट करने की मनाही है। वकसी भी वनषेध काम 
को करने और कंपनी की नीवत के विरुद्ध जाकर वनजी वनवध का इसतेमाि करने की मंज़ूरी नहीं है।

तृतीय पक् एजेंर के साथि लेि-देि करिा
ररश्वतखोरी-विरोधी कानून, कंपनी को हमारी ओर से भ्रष्ट भगुतान करने िािे ततृी् पषि एजेंट को वन्तुि करने से रोकते हैं। 
ररश्वतखोरी वनरोधक कानून ऐसे आचरण को न केिि िहा ँआपरावधक दजा्म दतेे हैं जहा ँकंपनी को ऐसे आचरण का पता हो, बवलक 
उन पररवसथवत्ों में भी, जब ्थोवचत रूप से ऐसा पररणाम वनकािा जा सके वक कंपनी को ऐसा भगुतान वकए जाने का पता था ्ा 
पता होना चावहए था।

इसविए ्ह अत्ािश्क है वक हमार ेप्रत्ेक ततृी् पषि एजेंट ्ह समझें वक उनहें हमारी ओर से वकसी भी प्रकार की ररश्वत 
(वजसमें सगुमीकरण, शीघ्रता करने ्ा “घूस दनेे” भगुतान शावमि हैं) दनेे ्ा प्राप्त करने की सखत मनाही है। इसविए कंपनी 
की ओर से का ््म करने िािे हमार ेसभी एजेंटों की सािधानीपूि्मक जाचँ-पड़ताि होनी चावहए, ्थोवचत दखेभाि रखने के विए 
समझा्ा जाना चावहए और कंपनी की ्ह अपेषिा बताई जानी चावहए वक िे प्रासवंगक ररश्वतखोरी वनरोधक कानूनों से बाध् हैं वजसमें 
उनके द्ारा ररश्वतखोरी वनरोधक कथन/वनरूपण शावमि हैं। ररश्वतखोरी-विरोधी कथन/प्रवतवनवधकरण प्राप्त करने और ्ह सवुनवचित 
करने के विए वक हमार ेततृी् पषि एजेंटों की जाचँ-पड़ताि हो चकुी है, कृप्ा अपने सथानी् अनपुािन और नैवतकता अवधकारी 
के साथ का ््म करें।

“ततृी् पषि एजेंट” शबद में िे वनका् ्ा व्वति शावमि हैं जो हमारी ओर से का ््म करते हैं, वजनमें एजेंट (जैसे, कसटम/री्ि 
एसटेट एजेंट), ठेकेदार, सिाहकार, कॉपपोरटे सेिा कंपवन्ा,ँ पेरोि प्रदाता, विज्ापन एजेंवस्ा ँऔर कानूनी फम्म शावमि हैं।

इस षेित् में जवटि कानून के कारण, कृप्ा िैवश्वक ररश्वतरोधी और भ्रष्ाचार-हवरोधी िीहत दखेें और/्ा वकसी भी प्रश्न ्ा समस्ा 
के विए अपने सथानी् अनपुािन और नैवतकता अवधकारी से सपंक्म  करें। वकताबों और ररकॉड्म में गित, भ्रामक, अधूरी, झूठी ्ा नकिी प्रविवष्ट करने की मनाही है। 
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हवत्तीय सतयहिष्ा 
और ररपोर्म करिा

मनूे, OpenTable में कया है?  #foodie #diningout 

बवि्मन, जम्मनी

 | आचार सवंहता20



Priceline Group आचार सहंितासेंट बैवसि कैथेड्रि, मॉसको

हवत्तीय ररपोहरिंग, प्रकरीकरण और आतंररक हियतं्रण
एक NASDAQ-सूचीबद्ध साि्मजवनक कंपनी होने के नाते, हमार ेविए आिश्क है वक िह कंपनी के बार ेमें वित्ी् जानकारी 
सवहत साि्मजवनक प्रकटन प्रदान कर।े कंपनी के विए ्ह महतिपूण्म है वक िह िोगों को कंपनी के बार ेमें सही वित्ी् और अन् 
जानकारी द।े ऐसा न कर पाने का पररणाम कंपनी के विए दे् ता हो सकता है, और कुछ वसथवत्ों में कंपनी के अवधकारर्ों, 
वनदशेकों ्ा कम्मचारर्ों पर भी और पररणामसिरूप वनिेशक, विशे्षक और अन् िोग कंपनी में विश्वास खो सकते हैं। 

वित्ी् ररपोवटिंग, प्रकटन और आतंररक वन्तं्ण हमारी पे्रस विज्वप्त्ों और साि्मजवनक र्ाइविंग सवहत हमार ेसाि्मजवनक कथनों में 
कोई गित ्ा भ्रामक जानकारी नहीं होनी चावहए। ्ू.एस. सरुषिा और विवनम् कवमशन (SEC) के अनसुार आिश्क जानकारी 
को पूरा, सम् पर और पूण्म रूप से SEC आिश्कताओ ंके अनपुािन में भरा जाना चावहए। 

हम सभी को ्ह सवुनवचित करना चावहए वक कंपनी आतंररक वन्तं्णों की एक प्ा्मप्त प्रणािी को बनाए रखे और ्ह वक हमार े
िेनदने सामान् तौर पर सिीका ््म िेखांकन वसद्धांतों (GAAP) ्ा अन् िागू सथानी् ्ा सिैंधावनक वसद्धांतों के अनसुार 
सम्-सम् पर ससंावधत वकए जाए।ँ हम वनमन ्थोवचत आश्वासन प्रदान करने के विए बनाए गए आतंररक वन्तं्णों की प्रणािी 
बनाने और उनका पािन करने के विए वजममेदार हैं: 

 4  प्रत्ेक िेनदने को उवचत रूप से ररकॉड्म वक्ा ग्ा है और प्रबधंन द्ारा उप्तुि रूप से अवधकृत वक्ा ग्ा है

 4  कंपनी की सपंवत््ों की उप्तुि रूप से सरुषिा की जाती है और केिि प्रबधंन के प्रावधकार के अनसुार ही उनका उप्ोग 
वक्ा जाता है

 4  प्रत्ेक िेनदने को इस तरह से ररकॉड्म वक्ा जाता है, वजससे कंपनी अपनी सपंवत््ों और दे् ताओ ंकी वज़ममेदारी िे सके 
और साथ ही उप्तुि िेखांकन मानकों के अतंग्मत वित्ी् कथन तै्ार कर सके 

कंपनी के प्रत्ेक कम्मचारी की ्ह सवुनवचित करने में एक भूवमका है वक हमारी बही और ररकॉड्म सटीक हैं तथा आतंररक वन्तं्णों 
की हमारी प्रणािी प्रभािी है न वक धोखा। इस आिश्कता के सबंधं में कंपनी के सभी कम्मचारर्ों को उनसे सबंवंधत िेनदनेों का 
समथ्मन करने िािे प्ा्मप्त दसतािेज़ प्राप्त करने चावहए। झूठे, भ्रामक ्ा गित बहीखाते और अवभिेख कानून का उलिंघन करते हैं 
और उनका पररणाम गभंीर अथ्मदडं और जेि की सजा भी हो सकता है। 

्वद आपको अनबुधं, भगुतान िाउचर ्ा कंपनी का कोई अन् दसतािेज़ ्ा अवभिेख बनाने, जमा करने ्ा उसकी 
सहमवत दनेे के विए कहा जाता है जो िेनदने के सार को सटीकता से न दशा्मता हो, तो आपको ऐसा करने से इंकार कर 
दनेा चावहए और ररपोवटिंग और जाचँ में बताए गए चैनिों का उप्ोग करके तरुतं इस आचरण की ररपोट्म करनी चावहए।

इसी तरह से, आपको वकसी ततृी् पषि (विरेिता, आपूवत्मकता्म, सिाहकार, ्ा अन् ततृी् पषि सवहत) से ऐसे अवभिेख 
जमा करने का अनरुोध कभी नहीं करना चावहए जो िेनदने के सार को सटीकता से न दशा्मते हों।

्वद आपको सदंहे है वक कोई व्वति अनजाने में ्ा जानबूझकर हमार ेआतंररक वन्तं्णों का नकुसान ्ा उस उसमें 
गवतरोध पैदा कर रहा है, तो ऐसी वचताओ ंके बार ेमें सूचना दनेे के विए हम आपको प्रोतसावहत करते हैं। कृप्ा ्ाद रखें 
वक हम ऐसे वकसी भी व्वति के वखिाफ प्रवतकार सहन नहीं करेंगे जो अचछी नी्त से वचतंा व्ति करता है। 

सही पररणाम, सही ढंग से
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प्रकरि मामलों में शाहमल हिदेशकों, अहधकाररयों और कम्मचाररयों की अहतररति ह़िममदेाररयाँ
इसके अवतररति, प्रकटन प्रवरि्ा में शावमि प्रत्ेक वनदशेक, अवधकारी ्ा कंपनी के कम्मचारी के विए आिश्क है वक िह कंपनी 
के प्रकटन वन्तं्णों तथा का ््मविवध्ों और साथ ही वित्ी् ररपोवटिंग से सबंवंधत सभी आतंररक वन्तं्णों से पररवचत हो और उनका 
उस सीमा तक अनपुािन कर ेजहा ँतक ्े वन्तं्ण उसके वज़ममेदारी षेित् के विए प्रासवंगक हैं। 

SEC र्ाइविंग ्ा कंपनी के वकसी अन् वित् सबंधंी साि्मजवनक सिंाद के सबंधं में प्रत्षि ्ा प ््मिेषिक प्रावधकार िािे प्रत्ेक 
व्वति को अन् कंपनी अवधकारर्ों से सिाह िेने सवहत पूण्म, वनष्पषि, सटीक, सम्बद्ध और समझने ्ोग् प्रकटन को सवुनवचित 
करने के विए सभी उप्तुि कदम उठाने चावहए। 

कंपनी की प्रकटन प्रवरि्ा में शावमि प्रत्ेक वनदशेक, अवधकारी ्ा कम्मचारी को:

 4  कंपनी के साथ-साथ कंपनी के व्िसा् और वित्ी् प्रचािनों पर िागू होने िािी प्रकटन आिश्कताओ ंसे पररवचत होना 
चावहए

 4  कंपनी के सितंत् ऑवडटरों, सरकारी विवन्ामकों और सि-विवन्ामक सगंठनों सवहत अन् िोगों को कंपनी के बार ेमें 
जान-बूझकर गित तथ् प्रसततु नहीं करने चावहए ्ा अन् िोगों से गित तथ् प्रसततु नहीं करिाने चावहए

 4  सटीकता और पूण्मता के विए प्रसतावित प्रकटनों की ठीक से समीषिा करनी चावहए और गभंीरता से विशे्षण करना चावहए 
(्ा, जहा ँउप्तुि हो, अन् िोगों को ्ह का ््म सौंपना चावहए)

कंपनी की जानकारी के प्रकटीकरण के विए वन्तुि 

कोई भी वनदशेक, अवधकारी ्ा कम्मचारी कंपनी के 

प्रकटीकरण वन्तं्ण और का ््मविवध्ो से पररवचत 

होना चावहए और उसे उनका पािन करना चावहए।
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उपिार और 
हितों का सघंष्म

 

सरुक्ा िे कलए उिाया गया छोटा सा िदम, बादलों #planespotting िी ओर बढाया गया बडा िदम होता है 

कोई भी, कहीं भी मौजूद हिाई अडटडा

 | आचार सवंहता23



      हागँ कागँ बदंरगाह में समपन

उपिार, मिोरजंि और अहतहथि सतकार
उपहार दनेा ्ा प्राप्त करना ्ा मनोरजंन करना व्ािसाव्क सबंधंों को मज़बूत बनाने का एक प्रचवित तरीका है और कुछ प्रवतबधंों 
के साथ ्ह कानूनी और सिीका ््म व्ािसाव्क व्िहार है। 

हािावँक, उपहारों और मनोरजंन को कभी भी कंपनी के व्ािसाव्क सबंधंों की सत्वनष्ा से समझौता नहीं करना चावहए।

सरकारी अहधकाररयों स ेवयविार करते समय सावधाि रिें। ्द्यवप, वकसी भी पषि को उपहार, मनोरजंन और अवतवथ सतकार का 
प्रािधान समस्ा खड़ी कर सकता है, विशेष रूप से जोवखम तब बढ़ जाता है जब ्ह सरकारी अवधकारर्ों को वद्ा जाता है ्ा पेश 
वक्ा जाता है। सरकार ्ा सरकारी अवधकारर्ों के सबंधं में वदए ्ा पेश वकए जाने िािे उपहार, मनोरजंन ्ा अवतवथ सतकार के 
विए आपके कानूनी विभाग से अवग्म प्रावधकरण प्राप्त करना आिश्क है और ्े वैहश्वक ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार-हवरोधी नीवत और 
आपकी उपिार और मिोरजंि िीहत के सखत अनपुािन में होने चावहए।

आमतौर पर अपने कामकाज से जडेु़ आपूवत्मकता्म और गैर सरकारी पषिों को उपहार दतेे ्ा उनसे उपहार िेते सम् कंपनी की 
नीवत का ध्ान रखेंगे, साथ ही ्ह ध्ान रखेंगे वक ऐसे सभी उपहार ्ा मनोरजंन सामग्ी कम कीमत िािी और नीचे बताए गए 
वन्मों के अनसुार होनी चावहए:

 4 सिीका ््म और प्रचवित व्िसा् व्िहारों से असगंत नहीं होना चावहए

 4 ऐसी आिवृत् में होने चावहए जो वक न तो अत्वधक हो और न ही अनवुचत हो

 4  ऐसा नहीं होना चावहए वजसे ्थोवचत रूप से वकसी विशेष वनण्म् ्ा का ््म को प्रभावित करने ्ा दनेे के विए भगुतान माना 
जा सकता हो

 4  प्रवतभूवत, नकदी, नकदी समतलु् ्ा इनके वकसी रूप (उदाहरण - उपहार काड्म, िाउचर ्ा अन् कूपन) में नहीं होना 
चावहए

 4  िागू कानूनों का उलिंघन नहीं करना चावहए

 4  साि्मजवनक रूप से प्रकट करने पर कंपनी को शवमिंदा नहीं करना चावहए

उपहारों और मनोरजंन पर इस सामान् कथन के अपिाद और आपवत््ा ँभी हैं। अवधक जानकारी, माग्मदश्मन और प्रवतबधंों के विए 
कृप्ा अपनी उपिार और मिोरजंि िीहत दखेें।

ऐसे भगुतान दनेे ्ा िेने का प्र्ास करते सम् सजग रहें:

 � उन मदु्ाओ ंमें जो इनिॉइस, सवंिदा ्ा सेिा दनेे के सथान के षेित्ावधकार में वनवद्मष्ट से अिग हैं

 � उन अन् दशेों से ्ा में वजनका व्िसा् से कोई सीधा सबंधं नहीं है

 � नगदी ्ा नगदी के समतलु्

 � ऐसे व्वति को/से जो िेनदने का पषि नहीं है

 � ऐसे खाते में/से जो सामान् व्िसा् सबंधं खाता नहीं है 

 � एकावधक चेक ्ा ड्राफ़ट िािे

 � जहा ँआपको िगे वक अवधक-भगुतान हुआ है

 � वजसमें अज्ात ्ा अनािश्क मध्सथ शावमि हों, ्वद आपको उनकी भूवमका सपष्ट रूप से पता नहीं है

 � वजसमें अनािश्क जवटिता हो ्ा वजसका कोई प्रकट विवधसममत व्िसा् प्र्ोजन न हो

 � वजसमें अवधक जोवखम िािे दशे ्ा सगंत पषि शावमि हैं

्वद आपको इनमें से कोई भी खतरा वदखे, तो आपको अपने प्रबधंक ्ा अपने कानूनी विभाग को समस्ा की ररपोट्म 
करनी चावहए।

्वद आप सवुनवचित न हों, तो कार्मवाई करि ेस ेपिले पूछें!

“अकंित मूल्य” िो आमतौर पर 

USD/EUR 100 से िम ्या स्ानी्य 

मदु्ा िे बराबर माना जाता है।

सही पररणाम, सही ढंग से
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मिी लॉहन्रगं
हम सभी िागू मनी िॉवनडं्रग-विरोधी कानूनों, वन्मों और विवन्मों का पािन करने के विए प्रवतबद्ध है। मनी िॉवनडं्रग कािे धन को 
छुपाने ्ा उसे सफेद बनाने की प्रवरि्ा को कहा जाता है। आपको ्ह सवुनवचित करने के विए कदम उठाने चावहए वक हम केिि ऐसे 
प्रवतवष्त विरेिताओ,ं आपूवत्मकता्मओ,ं ठेकेदारों, ग्ाहकों और किाइंटों के साथ ही व्िसा् करें, जो विवध सममत स्ोतों से प्राप्त धन से 
विवध सममत व्िसा् गवतविवध्ा ँकरते हों।

आपको वकसी ऐसे िेनदने से बचने का भी ध्ान रखना चावहए वजसे इस तरह से वक्ा ग्ा हो वजसे गैरकानूनी आचरण छुपाने 
िािा ्ा िेनदने में आ् ्ा सपंवत् की दागदार प्रकृवत माना जा सकता हो। ्वद आपको सदंहे हो वक हमारा िेनदने मनी िॉवनडं्रग 
की समस्ा खड़ी कर सकता है, तो कृप्ा अपने कानूनी विभाग ्ा अपने अनपुािन और नैवतकता अवधकारी से तरुतं सपंक्म  करें।

हितों में मतभेद
कम्मचारी के रूप में, हर सम् हमारी वजममेदारी कंपनी के शे्रष् वहत में काम करने की है। इस वजममेदारी में वहतों के िासतविक और 
समझे गए टकराि से बचना शावमि है, जो तब होता है जब हमार ेवनजी, सामावजक, ्ा वित्ी् वहत कंपनी के वहतों में बाधा डािते 
हैं ्ा बाधा डािते हुए िगते हैं। कम्मचारर्ों, अवधकारर्ों और वनदशेकों का कंपनी के प्रवत ्ह कत्मव् है वक ऐसी समस्ाए ँआने पर 
िे कंपनी को उसके व्ािसाव्क वहतों की तरफ बढ़ाए। वहतों के सभंावित टकराि के कुछ सामान् उदाहरण ्े हैं:

बािरी रो़िगार
बाहरी रोज़गार करना कंपनी के शे्रष् वहतों में का ््म करने की आपकी षिमता में बाधा डाि सकता है ्ा आपकी उतपादकता कम कर 
सकता है, विशेष रूप से जब दूसरा रोज़गार प्रवतसपधती समूह के साथ हो ्ा काम के घटें आपके कंपनी के का ््मवदिस में शावमि हों।

बाहरी रोज़गार न केिि पारपंररक दूसरी नौकरी पर िागू होता है—बवलक ्ह उन पेशेिर ्ा परामश्म सेिाओ ंपर भी िागू होता है जो 
का ््मवदिस के दौरान दी जा सकती हैं। ्ह समूह की कंपनी के ससंाधनों को गैर-कंपनी व्िसा् के विए उप्ोग करने की नीवत का 
उलिंघन है (काम के घटंों के दौरान सम् सवहत)।

्वद आप कंपनी के बाहर वकसी दूसरी नौकरी के बार ेमें सोच रहे हैं, तो कृप्ा पहिे अपने प्रबधंक से ्ह सवुनवचित करने के विए 
परामश्म करें वक इससे वहतों का टकराि तो नहीं होगा।

कॉपपोररे अवसर
कम्मचारी, अवधकारी और वनदशेक ऐसे वकसी व्िसा् अिसर को िेने (्ा ततृी् पषि की ओर भेजने) से प्रवतबवंधत हैं वजसे 
कॉपपोरटे सपंवत्, सूचना ्ा पद के उप्ोग से पा्ा ग्ा हो, जब तक वक कंपनी को पहिे ही इस अिसर की पेशकश न की गई हो 
और कंपनी ने इसे ठुकरा न वद्ा हो। सामान् शबदों में, आप कंपनी की सपंवत्, सूचना ्ा पद का उप्ोग वनजी िाभ और कंपनी 
से प्रवतसपधा्म करने के विए नहीं कर सकते।

कभी-कभी वनजी और कंपनी अिसरों के बीच रखेा खींचना कवठन होता है, और कुछ गवतविवध्ों में वनजी और कंपनी अिसर दोनों 
हो सकते हैं। कंपनी की सपंवत्, सूचना ्ा अपने पद का ऐसा उप्ोग करने से पहिे जो पूरी तरह से कंपनी के िाभ में न हो, कृप्ा 
अपने प्रबंधक से सिाह िें।

मनी िॉवनडं्रग कािे धन को छुपाने ्ा उसे सफेद 

बनाने की प्रवरि्ा को कहा जाता ह।ै 

 | आचार सवंहता25



बािरी सबंद्धताए ँऔर हवत्तीय हित
आपको सवुनवचित करना होगा वक आपके वनजी सबंधं, गवतविवध्ा ँऔर वित्ी् वहत, कंपनी के शे्रष् वहतों के प्रवत आपकी बाध्ताओ ं
के साथ नहीं टकराए।ँ

बहुत कम शे्रों के सिावमति को छोड़कर, Priceline समूह के कम्मचारी िैवश्वक अनपुािन और नैवतकता अवधकारी ्ा मखु् 
कानूनी अवधकारी की सिीकृवत के वबना समूह के प्रवतसपधती ्ा आपूवत्मकता्म में वित्ी् वहत नहीं रख सकते। 

इस उदे्श् के विए अनािश्क चीज़ों के माविकाना हक का मतिब है ऐसे ब्ाज वजनका मूल् 
$100,000 से कम हो और िे वकसी साि्मजवनक ्ा वनजी कंपनी के कुि शे्र के 1% से कम हो।

कम्मचारी ऐसे वकसी भी सगंठन के (प्रबधंन/प ््मिेषिी) वनदशेक (्ा उनके समान प्रावधकरण ्ा ससंथा) मंडि में सेिा प्रदान नहीं कर 
सकते, जो कंपनी के विए सामान ्ा सेिाओ ंकी आपूवत्म करता है ्ा कंपनी के साथ ्ा इसके वनदशेक मंडि ्ा उसके नावमत व्वति 
के प्रावधकार के वबना प्रवतसपधा्म करता है।

पाररवाररक और वयहतिगत सबंधं
आपको ऐसी वसथवत्ों से बचना चावहए जहा ँपाररिाररक ्ा व्वतिगत सबंधं कंपनी के शे्रष् वहत में का ््म करने की आपकी बाध्ता के 
साथ सघंष्म करते हों ्ा सघंष्म करते वदखाई दतेे हों। कुछ व्वतिगत सबंधंों में ऐसा वक्ा जा सकता है:

 4  कम्मचारर्ों के सितंत् वनण्म् में बाधा डािना

 4  कम्मचारर्ों को नैवतकता से जडु़ी परशेानी में डािना

 4  वहतों का टकराि करना ्ा ्ौन उतपीड़न करना

 4  उनहें गित व्िहार करके अ्ोग् बताना

 4  अपनी पसदं के िोगों ्ा ररशतेदारों के विए उनका विरोध करना

कम्मचारर्ों को वकसी भी तरह से प्रबंधन को प्रभावित करने की कोवशश ििीं करनी चावहए ्ा उनहें ऐसे वकसी व्वति के रोज़गार 
की वसथवत, नौकरी के मूल्ांकन, तनखिाह ्ा िाभ अथिा का ््म वसथवत को प्रभावित नहीं करना चावहए, वजसके साथ आपके वनजी 
सबंधं हों। 

“वनजी सबंधं” सवंहता के उदे्श्ों से ऐसे सबंधं होते हैं, जो पेशेिर सबंधंों से ज्ादा नज़दीकी होते हैं। वनजी सबंधंों में ्े शावमि हैं:

 4  पररिार, पाररिाररक सबंधं (भाई-बहन, माता-वपता/बचचे, पवत/पतनी, शादी वकए वबना साथ रहने िािे जोडे़, जोड़ीदार, 
चचेर-ेममेर ेभाई-बहन, भतीजा, भांजा, आटंी, अकंि, दादा-दादी, नाना-नानी, पोता-पोती ्ा शादी के बाद बने ररशतेदार 
जैसे बीिी का भाई ्ा बहन);

 4  रोमांस और/्ा ्ौन सबंधं रखने िािे िोग; ्ा

 4  दूसरी तरह से वनजी ररशते ्ा सबंधं रखने िािे िोग।

आपको पररिार और करीबी ररशतेदारों के साथ कंपनी व्िसा् से सबंवंधत वकसी भी वनण्म् में भाग िेना ्ा उनहें प्रभावित नहीं 
करना चावहए। हम ्ोग्ता के आधार पर सभी विरेिता, आपूवत्मकता्म और व्िसा् भागीदार चनुते हैं और रोज़गार वनण्म् करते हैं, 
न वक वकसी पाररिाररक सबंधंों ्ा वनजी वमत्ता के आधार पर।

कंपनी कर्मचारियों से अपेक्ा किती है कक कर्मचािी वयैकतिक 
रूप से किमरेदािी लेते हैं कक वे ऐसा कोई भी काय्म नहीं 
किेंगे, किससे कक काय्मस्थल नकािातरक रूप से प्रभाकवत हो। 
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कंपनी के वकसी पद में बैठे ऐसे वकसी भी व्वति के साथ कंपनी में व्िसाव्क िेनदने करते सम् अनवुचत तरीके से िाभ िेना 
वजसके साथ आपके वनजी सबंधं हों। इस विष् पर अवतररति वदशावनददेश के विए कृप्ा काया्मलय में वयहतिगत सबंधं िीहत दखेें।

अतं में, ्ह समझना महतिपूण्म है वक जब पररवसथवत्ा ँबदिती हैं, तो ऐसी पररवसथवत वजसने पहिे वहतों का सघंष्म नहीं वक्ा हो, 
अब वहत सघंष्म कर सकती है। आप अपने प्रबधंक ्ा अनपुािन और नैवतकता अवधकारी को ऐसी वसथवत के बार ेमें बताने के विए 
बाध् हैं जो वहतों का िासतविक ्ा सभंावित सघंष्म कर सकती है ्ा ्हा ँतक वक वहतों का सघंष्म वदखा सकती है। ्वद आपको ऐसी 
वसथवत के बार ेमें पता चिता है वजससे वहत सघंष्म हो सकता है, तो कृप्ा वहत सघंष्म प्रकटीकरण र्ॉम्म भरें ्ा इस मामिे की चचा्म 
अपने प ््मिेषिक ्ा अनपुािन और नैवतकता अवधकारी से करें।

कई वसथवत्ों में सघंष्म को हि वक्ा जा सकता है ्ा आसान चरणों और/्ा वन्तं्णों द्ारा कम वक्ा जा सकता है।

राजिीहतक और धमा्मथि्म गहतहवहधयाँ
कम्मचारी वबना वकसी रोक-टोक, राजनैवतक प्रवरि्ा और धमा्मथ्म गवतविवध्ों में भाग िे सकते हैं। हािावँक, कम्मचारर्ों को ्ह 
अपने सि् ंके सम् में और अपने सि् ंके ससंाधनों से करना चावहए। कंपनी की सपंवत्, उपकरण ्ा सम् का उप्ोग वनजी 
गवतविवध्ों के विए करना अनवुचत है। इसके अिािा, कम्मचारर्ों को राजनीवतक ्ा चैररटेबि गवतविवध्ों में वनजी नागररकों के 
रूप में भाग िेना चावहए, और उनके वन्ोतिा के प्रवतवनवध्ों के रूप में नहीं।

कंपनी के वहतों के विए उप्तुि साि्मजवनक नीवत मदु्ों में शावमि हो सकता है, और वनदशेक मंडि ्ा उसके द्ारा वन्तुि व्वति 
की सिीकृवत से कानून और अपनी आतंररक नीवत्ों के अनसुार राजनीवतक और चैररटेबि ्ोगदान कर सकता है।

हम सभी प्रभािकारी कानूनों के अधीन है और अपनी ओर सरकारी अवधकारर्ों के साथ का ््म करने के विए कम्मचारी ्ा 
प्रभािकारी व्वति वन्तुि कर सकता है। कंपनी बवुकंग Booking Holdings के मखु् कानूनी अवधकारी से विवशष्ट प्रावधकार 
के वबना हमारी ्ा वकसी भी Booking Holdings कंपनी की ओर से वकनहीं भी प्रचार गवतविवध्ों में भाग िेने पर प्रवतबधं 
िगाती है।

“हिजी सबंधं” सवंहता के उदे्श्ों से ऐसे सबंधं होते हैं, जो पेशेिर सबंधंों से ज्ादा नज़दीकी होते हैं। वनजी 

सबंधंों में ्े शावमि हैं:

 � पररिार, पाररिाररक सबंधं (भाई-बहन, माता-वपता/बचचे, पवत/पतनी, शादी वकए वबना साथ रहने िािे 

जोडे़, जोड़ीदार, चचेर-ेममेर ेभाई-बहन, भतीजा, भाजंा, आटंी, अकंि, दादा-दादी, नाना-नानी, 

पोता-पोती ्ा शादी के बाद बने ररशतेदार जैसे बीिी का भाई ्ा बहन);

 � रोमासं और/्ा ्ौन सबंधं रखने िािे िोग; ्ा

 � दसूरी तरह से वनजी ररशते ्ा सबंधं रखने िािे िोग।

कम्मचारर्ों को ऐसे सबंधंों, वनिेशों और अिसरों से बचना चावहए जहा ँवनजी वहत कंपनी के शे्रष् वहतों से सघंष्म करते 
हैं। ्वद आपको प्रवतसपधती वनजी वहतों के कारण कंपनी की ओर से उवचत और वनष्पषि व्िसा् वनण्म् िेने में कवठनाई 
महसूस हो रही हो, तो आपको वसथवत के समाधान के विए तरुतं अपने प्रबधंक, HR सदस् और/्ा अपने अनपुािन 
और नैवतकता अवधकारी से परामश्म करना चावहए।

सही पररणाम, सही ढंग से

 | आचार सवंहता27

https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb


      सनेरे्लस जोकुि जिािामखुी, आइसिैंड

उहचत 
प्रहतसपधा्म/हवश्वासरोध

िभी-िभी आप बस थोडा कवश्ाम लें और वॉल #wallofchina िी ओर जाएँ

गे्ट िॉि बीवज़गं, चीन
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उहचत प्रहतसपधा्म/हवश्वासरोध
हम मानते है वक ईमानदार और वनष्पषि प्रवतसपधा्म सभी के विए अचछी होती है और हमार ेप्रवतसपवध्म्ों सवहत हममें से सभी का 
सि्मशे्रष् का ््म प्रसततु करती है और हम बाज़ार में वनष्पषिता और ईमानदारी से प्रवतसपधा्म करने के विए प्रवतबद्ध हैं। 

हमारी व्ािसाव्क गवतविवध्ा ँपूर ेविश्व में अवधकांश दशेों में प्रवतसपधा्म कानूनों के अधीन हैं। ्े कानून प्रवतसपधा्म को अनवुचत रूप 
से रोकने ्ा उसमें बाधा डािने िािे गवतविवध्ों को रोककर वनष्पषि प्रवतसपधा्म को बढ़ािा दनेे के विए बनाए गए हैं। प्रवतसपधा्म 
कानून हमार ेव्िसा् के कई पहिूओ ंपर िागू होते हैं, वजसमें विरि्, विपणन, अवधप्रावप्त, ठेकेदारी, और विि् और अवधग्हण 
शावमि हैं। ्े कानून वनमन के विए विवशष्ट रूप से प्रवतसपधा्मरोधी समझौतों को वनवषद्ध ्ा प्रवतबवंधत करते हैं: 

 4  मूल्ों को वसथर, समनिव्त ्ा वन्वंत्त करना 

 4  कपटपूण्म बोिी िगाना ्ा बोिी का भाि बढ़ाना 

 4  ग्ाहक, षेित् ्ा बाज़ार आिवंटत करना ्ा बाटँना 

 4  अन् बाज़ार भागीदारों के विरुद्ध प्रवतसपधा्म सीवमत करना 

 4  मूल्ों, िाभ ्ा िाभ सीमा के बार ेमें प्रवतसपवध्म्ों से जानकारी साझा करना 

 4  बाज़ार, षेित् ्ा ग्ाहक बाटँना ्ा आिवंटत करना 

 4  मूल् से सबंवंधत अप्रकावशत सूचना ्ा कोई अन् प्रवतसपधा्म सूचना का प्रवतसपधती के साथ विवनम् करना ्ा उसे बताना

्द्यवप इन प्रवतसपधा्म कानूनों की भािना एकदम सपष्ट है, विशेष पररवसथवत्ों में उनहें िागू करना बहुत जवटि हो सकता है। ्ू.एस. 
और ई.्ू. सवहत कई न्ा्ावधकार षेित्ों में, प्रवतसपधा्म कानूनों के उलिंघन का पररणाम गभंीर दीिानी दडं हो सकता है और 
परुसकारों को षिवत पहुचँा सकता है, साथ ही आपरावधक सनुिाई में व्वति्ों को आवथ्मक दडं और जेि की सजा हो सकती है। 
्वद इस बार ेमें आपके कोई प्रश्न हों वक विश्वासरोधी और प्रवतसपधा्म कानून वकसी विशेष पररवसथवत में वकस प्रकार िागू होते हैं, 
तो कृप्ा कार्मिाई करने से पहिे हमारी वैहश्वक प्रहतसपधा्म िीहत और हदशाहिददेश दखेें और अपने कानूनी विभाग से सिाह िें।

हम बाज़ार सथि में उवचत तरीके और ईमानदारी से प्रवतसपधा्म करने के विए प्रवतबद्ध हैं। 
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      Priceline Group आचार सहंिता

अतंरा्मष्ट्ीय वयापार
दुकनया भर #nofilter #vibrantsoul स ेदोसत बनाना 

होिी का त्ौहार, ज्परु, भारत
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अतंरा्मष्ट्ीय वयापार 
Booking Holdings' के व्िसा् की अतंरा्मष्ट्ी् प्रकृवत के कारण, हम उन दशेों के कानूनों और प्रथाओ ंके अधीन 
हैं जहा ँहम प्रचािन करते हैं। इस तरह से हम उन दशेों में िागू होने िािे सभी कानूनों को समझने और उनका पािन करने के 
विए वजममेदार हैं। ्वद सथानी् कानून इस सवंहता के वसद्धांतों ्ा उस दशे के कानूनों के साथ, जहा ँआपके समूह की कंपनी का 
मखु्ाि् है, से टकराि होते वदखाई दें तो आप तरुतं अपने सथानी् कानूनी विभाग से सपंक्म  करें।

प्रहतबहंधत देश और पक्
हम, ्ू.एस., ई.् ू., ्ू.एन., नीदरिैंडटस, वसगंापरु और ्ू.के (्ा अन् िागू कानूनों) द्ारा बनाए गए प्रवतबधंों सवहत िागू व्ापार 
प्रवतषेध और व्ापार प्रवतबधंों का अनपुािन करने के विए प्रवतबद्ध है। ्े कानून प्रवतबवंधत दशेों, सरकारों, व्िसा्ों, और व्वति्ों 
से सौदा करना प्रवतबवंधत करते हैं।

इन कानूनों के अतंग्मत मदेु् हमार ेविरेिताओ,ं आपूवत्मकता्मओ ंऔर अन् व्िसा् भागीदारों और ग्ाहकों के साथ सबंधंों में उठ सकते 
हैं। हम प्रवतबधंों के अधीन विवभनन दशेों में अनमुवत ्ोग् गवतविवध्ों के सबंधं में आतंररक वदशावनददेश रखते है। ्वद आपके कोई 
प्रश्न हों, तो आपको इस षेित् में अवधक माग्मदश्मन के विए अपने कानूनी विभाग ्ा िैवश्वक अनपुािन और नैवतकता अवधकारी से 
सपंक्म  करना चावहए।

आयात और हिया्मत
्वद आपकी भूवमका में राष्ट्ी् सीमाओ ंके बाहर IT उपकरण, सॉफ़टिे्र, प्रचार सामग्ी ्ा अन् उपकरण भेजना और प्राप्त 
करना शावमि है, तो िागू होने िािे आ्ात और वन्ा्मत कानूनों (विशेष रूप से दोहर ेउप्ोग/सैन् सामग्ी के सबंधं में) को जानने 
और समझने की वज़ममेदारी हमारी है। ्े कानून Booking Holdings' में और उनके बीच सथानांतरण पर िागू होने के 
साथ-साथ विरेिताओ,ं िाइसेंसदाताओ ंऔर आपूवत्मकता्मओ ंजैसे ततृी् पषिों के साथ सथानांतरण पर भी िागू होते हैं। वन्ा्मत 
वन्तं्ण ्ा वन्ा्मत कानूनों का उलिंघन करने िािी कंपवन्ा ँ्ा व्वति गभंीर दीिानी और/्ा आपरावधक दडंों का विष् हो 
सकते हैं। 

वकसी भी प्रकार के व्ापार प्रवतबधंों का उलिंघन करने पर उसमें विप्त सभी कम्मचारर्ों, अवधकारर्ों और वनदशेकों 
को गभंीर नागररक दडं और षिवत की भरपाई करनी पड़ सकती है और साथ ही आपरावधक कार्मिाइ्ों में जमुा्मने और 
कारािास की सज़ा भी हो सकती है।

अतंरा्मष्ट्ी् व्ापार कानून जवटि और नेविगेट करने में कवठन हो सकते हैं। अगर आप ऐसे विभाग में का ््म करते हैं जो 
इन मामिों को प्रबवंधत करता है, तो आपको ऐसे वनण्म् िेने से पहिे अपने कानूनी विभाग से परामश्म करना चावहए, जो 
अतंरा्मष्ट्ी् कानून ्ा ्ू.एस. कानून विवन्मन अतंरा्मष्ट्ी् व्िसा् का उलिंघन कर सकते हैं।

्वद आप सवुनवचित न हों, तो कार्मिाई करने से पहिे पूछें!

सही पररणाम, सही ढंग से
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अिहधकृत वयापार

िरतब कदखाती बाइि #iloveamsterdam #amsterdamstyle िी फोटो 

एमसटड्मम, नीदरिैंड
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अिहधकृत वयापार
हम आतंररक खरीद-फरोखत को सखती से प्रवतबवंधत करते हैं। भेवद्ा व्ापार कानून व्वति्ों को कंपनी के बार ेमें महतिपूण्म गैर 
साि्मजवनक जानकारी को अपने पास रखकर कंपनी की प्रवतभूवत्ों को खरीदने, ्ा अन्था िाभ प्राप्त करने की मनाही करते हैं। 
कानून अन् िोगों को महतिपूण्म गैर साि्मजवनक सूचना प्रकट करने (“गपु्त सूचना दनेा”) की भी मनाही करते हैं जो वफर उस प्रकटन 
के आधार पर व्ापार करते हैं ्ा अन्था िाभ कमाते हैं। 

हमार ेकम्मचारर्ों को कभी भी गोपनी् ्ा गैर साि्मजवनक जानकारी के आधार पर प्रत्षि ्ा अप्रत्षि रूप से Booking 
Holdings' की ्ा वकसी अन् साि्मजवनक व्ापार कंपनी प्रवतभूवत्ों का व्ापार नहीं करना चावहए। इसके अवतररति जब तक 
आपको अवधकृत न वक्ा जाए, आपको आपके कबजे में हो सकने िािी कंपनी की गोपनी् सूचना को कभी प्रकट नहीं करना चावहए 
्ा अन्था वकसी को बताना नहीं चावहए। 

महतिपूण्म सूचना में िह सूचना शावमि है वजसका प्रवतभूवत्ों के मूल् पर बड़ा प्रभाि हो सकता है ्ा होने की सभंािना है। कोई 
मामिा तब भी महतिपूण्म होता है जब इस बात की बहुत सभंािना हो वक कोई वििेकशीि व्वति वनिेश वनण्म् करते सम् इस पर 
विचार करगेा, वजसमें शावमि हैं: 

 4  मूल् सिेंदी सूचना 

 4  व्िसा् सिेंदी सूचना 

 4  प्रवतसपधा्म सिेंदी सूचना 

 4  अप्रत्ावशत वित्ी् पररणाम 

 4  महतिपूण्म नए ्ा खोए हुए अनबुधं 

 4  प्रबंधन में महतिपूण्म पररित्मन 

 4  सरकारी जाचँ (छापों सवहत) 

 4  िंवबत महतिपूण्म मकुदमे ्ा महतिपूण्म कानूनी वनपटार े

 4  सभंावित विि्, अवधग्हण ्ा विवनिेश 

 4  महतिपूण्म नए उतपाद ्ा पेशकश 

गैर-अनपुािन पर इस षेित् में जोवखम बहुत अवधक है वजसका पररणाम सभंितः बड़ा अथ्मदडं और जेि हो सकता है। ्वद इस षेित् 
में आपके कोई प्रश्न हों, तो Booking Holdings प्रवतभूवत्ा ँखरीदने ्ा बेचने से पहिे अपने कानूनी विभाग से परामश्म करें 
और भेहदया वयापार िीहत को दखेें।

हमार ेकम्मचारर्ों को कभी भी गोपनी् ्ा गैर 

साि्मजवनक जानकारी के आधार पर प्रत्षि ्ा 

अप्रत्षि रूप से वकसी अन् साि्मजवनक व्ापार 

कंपनी प्रवतभूवत्ों का व्ापार नहीं करना चावहए। 
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      Priceline Group आचार सहंिता

गोपिीयता और 
डेरा सरुक्ा

हर घुमतूं भटिा हुआ नहीं होता #wanderlust #lostboy #adventureislife

वहवटिोवमनो मंवदर, बागान, म्ानमार
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गोपिीयता और डेरा सरुक्ा
हम िाखों की सखं्ा में ग्ाहकों की वनजी जानकारी सगं्वहत और ससंावधत करते हैं, वजसमें नाम, रेिवडट काड्म जानकारी, 
ई-मेि पते और ्ात्ा सूवच्ा ँशावमि हैं। हमार ेग्ाहक इस अपेषिा से हमें अपनी वनजी जानकारी दतेे हैं वक हम दरुुप्ोग और/
्ा अनवधकृत ससंाधन से इसकी उप्तुि सरुषिा करेंगे। इस तरह से, Booking Holdings और इसकी अनषुगंी ग्ाहकों 
की वनजी जानकारी, साथ ही कम्मचारर्ों और ततृी् पषिों की वनजी जानकारी एकत्, ससंावधत और प्रबंवधत करते सम् िागू होने 
िािे गोपनी्ता और डेटा सरुषिा कानूनों और हमारी अपनी गोपनी्ता और डेरा सरुक्ा िीहतयों का पािन करता है। कम्मचारर्ों 
को उनको दी गई सभी वनजी जानकारी की वनजता, सरुषिा और गोपनी्ता हर सम् बनाए रखना चावहए, केिि उन वसथवत्ों को 
छोड़कर जब प्रकटन अवधकृत और कानूनी आदशे से हो। 

ग्रािक की वयहतिगत जािकारी की सरुक्ा करिा
हम ग्ाहक की व्वतिगत जानकारी के सबंधं में इन गोपनी्ता वसद्धांतों का पािन करेंगे:

1  
सूचिा और प्रकरि—हम अपने ग्ाहकों को अपनी गोपनी्ता नीवत द्ारा सूचना देंगे और बताएगेँ वक उनकी वनजी सूचना 
को कब और कैसे सगं्वहत करने के बाद प्रोसेस वक्ा जाएगा 

2  
उदे्शय—हम केिि उदे्श् पूरा करने के विए ग्ाहक की आिश्क व्ैवतिक जानकारी एकवत्त करेंगे, ऐसा करते सम् हम 
ध्ान रखेंगे वक हम केिि उतनी ही जानकारी एकवत्त करें, वजस पर हमारी सहमवत हुई है, इसके अिािा कोई अवतररति 
जानकारी नहीं और इस उदे्श् के वसिा् हम अवधक आिश्कता से अवधक सम् ्ा अन् आिश्कताओ ंकी पूवत्म के 
विए ऐसी जानकारी अपने पास नहीं रखेंगे

3  
सिमहत—हम दूसरों को ग्ाहक की जानकारी तभी बताएगेँ ्वद िह अनरुोवधत िेनदने पूरा करने के विए आिश्क हो ्ा 
सहमवत द्ारा अवधकृत हो ्ा अवधशासी कानून ्ा व्िसा् कारण से आिश्क हो

4  
सरुक्ा—हम ग्ाहक के डेटा को दरुुप्ोग और अनवधकृत पहुचँ और प्रोसेवसगं से बचाने तथा सरुवषित रखने के विए उवचत 
ससंाधनों का प्र्ोग करेंगे 

5  
पिुचँ—हम अपने ग्ाहकों को उनकी व्वतिगत जानकारी की ्थोवचत पहुचँ प्रदान करेंगे और ऐसे वकसी भी गित डेटा को 
ठीक कर देंगे

6  
जवाबदेिी—हम उपरोति बताए गए वसद्धांतों के विए जिाबदहे होंगे

कम्मचाररयों की वयहतिगत जािकारी की सरुक्ा करिा
हम, हमार ेकम्मचारर्ों की व्वतिगत जानकारी की गोपनी्ता और सरुषिा को बनाए रखने के विए सवुिचाररत और ठोस प्र्ास 
करता है। 

वजन कम्मचारर्ों की पहुचँ अपने Priceline Group सहकवम्म्ों की वनजी जानकारी तक होती है ्ा जो उसके साथ का ््म 
करते हैं, उनकी ्ह वजममेदारी होती है वक िे उस वनजी जानकारी का उप्तुि प्रबधंन करें और हमारी अपनी गोपनी्ता और डेटा 
सरुषिा नीवत्ों के अनसुार उसकी गोपनी्ता की रषिा करने के विए सभी ्थोवचत सािधानी बरतें। 

्वद इस विष् पर आपके कोई प्रश्न हों ्ा कोई सभंावित डेटा सरुषिा उलिंघन ररपोट्म करना चाहें, तो कृप्ा अपनी डेरा सरुक्ा 
िीहतया ँदखेें ्ा अपने प्रबंधक, अपने कानूनी विभाग और/्ा अपने सरुषिा अवधकारी से सपंक्म  करें। 
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कंपिी की सपंहत्तयों 
की सरुक्ा

 “लोग यात्ा पर नहीं जाते हैं, यात्ाए ँलोगों िो अपन ेसाथ ले जाती हैं।” - जोन सटेनबेि     #takingatraingoinganywhere

सेंट्ि िारसा रिेिे सटेशन, पोिैंड

 | आचार सवंहता36



कंपिी की सपंहत्तयों की सरुक्ा 
सभी कम्मचारर्ों, अवधकारर्ों और वनदशेकों को कंपनी की सपंवत््ों की रषिा करनी चावहए और उनका प्ा्मप्त रूप से उप्ोग वक्ा 
जाना सवुनवचित करना चावहए। कंपनी सपंवत््ों में का्ा्मि् हेत ुआपूवत्म्ा,ँ उपकरण (िैपटॉप, मोबाइि र्ोन आवद), सचंार वससटम 
और िाहन सबंवंधत ससंाधन साथ ही साथ माविकाना जानकारी, वित्ी् ससंाधन और कंपनी र्ाइिें, ररकॉड्म और दसतािेज़ 
शावमि हैं। 

भौहतक सपंहत्तयाँ
कम्मचारर्ों को कंपनी की सपंवत््ों का उप्ोग वज़ममेदारी के साथ करना चावहए और कंपनी की सपंवत् को अपव््, दरुुप्ोग ्ा 
चोरी से बचाना चावहए। भिे ही कंपनी की सपंवत््ा ँकेिि कानून सममत व्िसाव्क का्यों के विए ही हैं, कंपनी कम्मचारर्ों द्ारा 
र्ोन, कंप्ूटर, इंटरनेट कनेकशन, िॉइसमेि और ई-मेि सवहत इिेकट्ॉवनक ससंाधनों का आमतौर पर ्थोवचत वनजी उप्ोग 
अनमुन् करता है। 

कंपनी के ससंाधनों के वनजी उप्ोग पर कुछ विभाग और दशे सथान अवधक सखत प्रवतबधंातमक नीवत्ा ँिागू कर सकते हैं, 
इसविए ्ह पता करने के विए वक क्ा आपको कंपनी के ससंाधनों की ऐसे का्यों के विए उप्ोग करने की अनमुवत है ्ा नहीं, 
कृप्ा अपने प्रबधंक ्ा विभागी् प्रमखु से पता करें।

्वद आपके विभाग में सीवमत वनजी उप्ोग की अनमुवत है, तो ्ह सवंषिप्त और कभी-कभी होना चावहए और इसे आपके का ््म ्ा 
कंपनी के प्रवत आपकी वजममेदारर्ों में बाधा नहीं डािना चावहए। िागू कानून का विष् होने के कारण कंपनी की प्रणावि्ों द्ारा 
कम्मचारी के सिंाद पर नजर रखने और उसे दखेने का अवधकार सरुवषित रखता है। 

माहलकािा जािकारी
कंपनी की सपंवत््ों की सरुषिा के प्रवत हमारी बाध्ताओ ंमें कंपनी की माविकाना जानकारी की रषिा करना शावमि है। इसमें 
सॉफ़टिे्र कोड, पेटेंट, व्ापार रहस्, व्िसा् ्ोजनाए,ँ कॉपीराइट और टे्डमाक्म  जैसी सभी बौवद्धक सपंदाए ँशावमि हैं। 

कंपनी की माविकाना जानकारी अत्वधक गोपनी् होती है, और इसका अनवधकृत ्ा अनवुचत प्रकटन हमारी भािी सफिता को 
नकारातमक रूप से प्रभावित कर सकता है। आपको अपने कानूनी विभाग से उवचत प्रावधकरण और गैर-प्रकटन अनबुधं के वबना 
कभी भी माविकाना जानकारी प्रकट नहीं करनी चावहए। कंपनी की माविकाना जानकारी की गोपनी्ता बनाए रखने की आपकी 
वजममेदारी कंपनी के साथ आपका रोज़गार समाप्त होने के बाद भी जारी रहती है।

आपको अपने कानूनी विभाग से उवित प्ाविकरण और गैर-प्कटन अनबंुि के वबना कभी भी माविकाना जानकारी प्कट नहीं करनी िावहए। 
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अनय लोगों की बौहद्धक सपंदा का सममाि करिा
हम ततृी् पषिों की बौवद्धक सपंदा अवधकारों का सममान करगेा और अन् िोगों की बौवद्धक सपंदा को जानबूझकर षिवत नहीं 
पहुचँाएगा ्ा अनवुचत रूप से उप्ोग नहीं करगेा।

अवधकांश मामिों में, अगर आप वकसी अन् व्वति ्ा कंपनी की बौवद्धक सपंदा का उप्ोग करना चाहते हैं, तो हमें उसे खरीदना 
होगा ्ा उसे उप्ोग करने का िाइसेंस प्राप्त करना होगा। ्ह वनधा्मररत करना आपकी वज़ममेदारी है वक वजस बौवद्धक सपंदा का 
उप्ोग करना चाहते हैं, हम उसके सिामी हैं ्ा नहीं ्ा हमार ेपास उसका उप्ोग करने का अवधकार है ्ा नहीं। ्वद आप 
सवुनवचित नहीं है, तो अपने विभाग प्रमखु ्ा कानूनी विभाग से पूछें। 

्वद हमार ेपास वकसी अन् कंपनी ्ा व्वति की बौवद्धक सपंदा का उप्ोग करने का िाइसेंस है, तो आपको िाइसेंस में शावमि 
वकसी भी सीमा और सिामी द्ारा प्रदान वकए गए उप्ोग वदशावनददेशों ्ा अन् प्रवतबधंों का पािन करना होगा।

ररकॉड्म प्रबधंि
हममें से हर एक की सटीक व्िसा् ररकॉड्म और सचंार बनाने तथा बनाए रखने की वज़ममेदारी है। कंपनी पूर ेसगंठन में बनाए गए 
दसतािेज़ों के आधार पर महतिपूण्म व्ािसाव्क वनण्म् िेती है और उनका सटीक होना बहुत महतिपूण्म है। व्ािसाव्क अवभिेखों 
के सामान् उदाहरण हैं:

 4 व्् ररकॉड्म

 4 इनिॉइस

 4 सम् ररकॉड्म 

 4 वित्ी् ररकॉड्म

 4 कावम्मक र्ाइिें

 4 व्िसा् ्ोजनाएँ

 4 सवंिदाएँ

 4 ग्ाहक सूवच्ाँ

सभी ररकॉड्म आपकी बांड कंपनी की ररकॉड्म सधंारण नीवत के अनसुार रखे और नष्ट वकए जाने चावहए। कभी भी सभंावित गित 
का ््म छुपाने ्ा जाचँ में बाधा डािने के विए अवभिेख नष्ट नहीं वकए जाने चावहए। 

मकुदमे ्ा वकसी जाचँ से सबंवंधत होलड होने की वसथवत में, कानूनी होलड से सबंवंधत वकसी भी व्िसा् ररकॉड्म को नष्ट करने 
के सबंधं में कोई कार्मिाई को करने से पहिे आपको वकसी भी प्रासवंगक दसतािेज़ को हटाना चावहए और अपने कानूनी विभाग से 
परामश्म करना चावहए। 

अगर आपको कंपनी के ररकॉड्म से जडु़ी जानकारी के उवचत रखरखाि और उसे नष्ट करने के बार ेमें कुछ पूछना है, तो आपको 
अपने प्रबंधक ्ा कानूनी विभाग से सपंक्म  करना चावहए।

कभी भी सभंावित गित 
का ््म छुपाने ्ा जाचँ 
में बाधा डािने के विए 
अवभिेख नष्ट नहीं वकए 
जाने चावहए। 
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मैनचेसटर के पूि

हिष्पक् सौदेबाजी 

समदु्र में 10,000 लीग! #underthesea #familyvacay #familyfun 

गे्ट बैरर्र रीफ, किीनसिैंड, आसटे्वि्ा
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      Priceline Group आचार सहंिता

हिष्पक् सौदेबाजी 
हम गैरकानूनी ्ा अनैवतक व्ािसाव्क तरीकों से प्रवतसपधती िाभ िेने का प्र्ास नहीं करते हैं। आपको अपने ग्ाहकों, सेिा 

प्रदाताओ,ं आपूवत्मकता्मओ,ं प्रवत्ोवग्ों और अन् सामूवहक कंपनी के कम्मचारर्ों के साथ उवचत रूप से वनपटने का प्र्ास करना 

चावहए। आपको कपट, धोखे, वछपाकर, विशेषावधकार प्राप्त जानकारी का दरुुप्ोग करके ्ा तथ्ों को गित तरीके से प्रसततु करके 

वकसी का अनवुचत िाभ नहीं उठाना चावहए। 

अपने प्रवतसपवध्म्ों के बार ेमें जानना अचछा व्ािसाव्क प्र्ास होता है, िेवकन ्ह उवचत तरीके से वक्ा जाना चावहए और ्ू.एस. 

और विदशे में सभी कानूनों और विवन्मों के अनपुािन में होना चावहए। आपको प्रवतसपधा्म जानकारी केिि तभी प्राप्त करनी चावहए 

जब उवचत विश्वास हो वक जानकारी की प्रावप्त और उसका उप्ोग, दोनों कानूनी हैं। 

प्रवतसपधा्म जानकारी में प्रवतसपधा्म पररिेश से सबंवंधत ्ा प्रवतसपधा्म के उतपाद, सेिा, बाज़ार, मूल्-वनधा्मरण ्ा व्ािसाव्क 

्ोजानाओ ंसे सबंवंधत सभी जानाकारी शावमि होती है। प्रवतसपधा्म जानकारी के कानूनी स्ोतों में साि्मजवनक रूप से उपिबध 

जानकारी जैसे समाचार खाते, औद्योवगक सिदेषिण, कॉनफ़्ें स में प्रवतसपधती के प्रदश्मन और इंटरनेट पर साि्मजवनक रूप से उपिबध 

जानकारी शावमि है। 

जानकारी का उप्ोग करने का िाइसेंस प्राप्त करके ्ा जानकारी खरीदकर आप उवचत तरीके से अन् िोगों से प्रवतसपधती जानकारी 

जान सकते हैं (जब तक वक उनहें जानकारी साझा करने से प्रवतबवंधत न वक्ा ग्ा हो)।

कभी भी प्राप्त ्ा उप्ोग न करें: 

 � दसूरों की बातों को वछपकर सनुकर ्ा वकसी ततृी् पषि से ्ा उसके बार ेमें अना्ास प्राप्त हुए 

ईमेि जैसे अनैवतक माध्मों से प्राप्त की गई जानकारी 

 � दसूरों की सिावमति जानकारी 

 � प्रवतफि, रोजगार दनेे के विचारों, उपहारों ्ा वकसी अन् मूल्िान िसत ुके बदिे में प्राप्त हुई 

जानकारी

 � नए भतती वकए गए व्वति से पूि्म वन्ोतिा के बार ेमें वनिेवदत गैर-साि्मजवनक जानकारी

 � तकनीकी ्ा अवभ्ावंत्की डेटा िािी जानकारी जो व्ापार गोपनी्ता कानूनों द्ारा सरंवषित हो 

सकती है। 
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सोशल मीहडया और 
साव्मजहिक सचंार 

मरे ेिमर ेस ेकदखता नज़ारा #airplanemode #windoseat

मौजूदगी
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      Priceline Group आचार सहंिताअि खज़नेह, पेट्ा, जॉड्मन में रात का दृश्

सामाहजक मीहडया
कम्मचारर्ों को इंटरनेट, बिॉग, सोशि मीवड्ा जैसे वक Facebook और LinkedIn जैसी नेटिवकिं ग साइटों पर सोशि 
मीवड्ा पर कंपनी से सबंवंधत वटपपणी करते सम् ्ा पोसट करते सम् अपने शे्रष् वििेक का उप्ोग करना चावहए। आमतौर पर 
आपको कंपनी के मामिों के बार ेमें तब तक बिॉग ्ा पोसट नहीं करना चावहए, जब तक आप कंपनी के आवधकाररक प्रितिा न 
हों। ्वद प्रावधकृत वक्ा जाता है, तो वटपपवण्ा ँसभ् होनी चावहए और उनमें अश्ीि, वद्अथती, ्ा शवमिंदा करने िािी सामग्ी नहीं 
होनी चावहए। पोवसटंग में कंपनी प्रदश्मन, व्िसा् ्ोजना, मूल् वनधा्मरण आवद जैसी माविकाना ्ा गोपनी् जानकारी नहीं होनी 
चावहए।

हिजी उपयोग
वनजी उप्ोग चूवँक हम कम्मचारी के गोपनी्ता के अवधकार का सममान करते हैं, इसविए हम आमतौर पर इस बात में रुवच नहीं 
िेते वक कम्मचारी का्ा्मि् के बाहर क्ा करता है, जब तक वक ्ह उसके का ््म प्रदश्मन को प्रभावित न कर,े ्ा समूह की प्रवतष्ा 
्ा विवधसममत व्ािसाव्क वहतों को जोवखम में न डािे।

विशेष रूप से आपको ऐसे ऑनिाइन िाता्मिापों में भाग िेते सम् सािधान रहना चावहए वजनमें कंपनी का सदंभ्म हो ्ा वजनहें 
कंपनी के उपकरण ्ा कंपनी के नेटिक्म  से पोसट वक्ा ग्ा हो। ध्ान रखें वक ऑनिाइन रूप से िोगों की तरफदारी करना जो 
कंपनी के वहतों के विरुद्ध हो, सघंष्म उतपनन कर सकती है और उसके अनशुासनातमक पररणाम हो सकते हैं।

भिे ही हम सभी को अपने विचार और रा् व्ति करने का अवधकार है, आपके द्ारा इंटरनेट पर पोसट की जाने िािी साि्मजवनक 
वटपपवण्ों के विए आप वनजी तौर पर वजममेदार हैं। िागू कानून के अनसुार, कंपनी ्ह सवुनवचित करने के विए सामावजक मीवड्ा 
और अन् इंटरनेट साइटों पर नजर रख सकता है वक पोवसटंग कंपनी पर बरुा प्रभाि न डािती हो ्ा इसकी प्रवतष्ा को हावन न 
पहुचँाती हो।

अवधक वििरण के विए और इस विष् से सबंवंधत प्रश्नों के विए कृप्ा सामाहजक मीहडया िीहत को दखेें।

जिता, हिवेशकों और मीहडया के साथि सवंाद
हमने कंपनी के विए और कंपनी की ओर से बोिने के विए कुछ प्रितिाओ ंको नावमत वक्ा है, और अनवधकृत कम्मचारर्ों को 
ऐसा करने से बचना चावहए। सभी पूछताछ, मीवड्ा के प्रश्न और साषिातकार के अनरुोध आपकी बांड कंपनी की जनसपंक्म  टीम ्ा 
आपके कानूनी विभाग को तरुतं वनददेवशत कर वदए जाने चावहए। अवतररति वििरणों के विए, कृप्ा हमार ेकॉपपोररे सचंार िीहत और 
हदशाहिददेश दखेें।

आप इंटरनेट पर अपनी 
साि्मजवनक रूप से पोसट 
की गई वटपपवण्ों के 
विए व्ैवतिक रूप से 
खदु वज़ममेदार होते हैं। 
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उपसिंार

सवग्ग िा अकंतम कदन #canaryisles #sunsetgram #horizon 

सांता रूिज़ शहर, कैनरी द्ीपसमूह
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हम सभी को नैवतक और कानूनी व्िहार को बढ़ािा दनेे हेत ुऔर ्ह सवुनवचित करने के विए वमि-जिु कर काम करना होगा वक 
हम हमेशा सही पररणाम, सही तरीके से प्राप्त करता है। उस उदे्श् के विए, हमें इस सवंहता का अषिरशः अनपुािन सवुनवचित करने 
का प्र्ास करना चावहए। हमेशा इनहें ्ाद रखें: 

 4  आपकी कम्मचारी पुहसतका और अन् िीहतया ँजैस ेउपलबध कंपिी ससंाधिों का सदंभ्म लें।

 4 सवंदगध कानूनी और सवंहता के उलिंघनों को ततकाि ररपोट्म करें 

 4 सहकवम्म्ों को उचच नैवतक मानकों के विए प्रवतबद्ध रहने हेत ुप्रोतसावहत करें 

 4  जब कोई सदंेि िो, तो कार्मवाई करि ेस ेपिले पूछें!

अनय िीहतयों में छूर/रकराव
ऐसी दिु्मभ और अप्रत्ावशत पररवसथवत्ा ँहो सकती हैं, जहा ँइस सवंहता के प्रािधानों के विए अपिाद की ज़रूरत हो। इन सीवमत 
मामिों में, केिि वनदशेक मंडि इस सवंहता के प्रािधान में छूट द ेसकते हैं। कंपनी, कानून द्ारा अपेवषित रूप से तरुतं ऐसे वकसी 
छूट का खिुासा करगेी। 

सवंहता के प्रािधानों और अन् समूह ्ा कंपनी की नीवत्ों में शावमि (आपके कम्मचारी पवुसतका सवहत) प्रािधानों के बीच टकराि 
की वसथवत में, सवंहता में वनवहत प्रािधान और वसद्धांतत मान् होंगे। इस प्रकार के वकसी टकराि की वसथवत में, आपका कानूनी 
विभाग और/्ा सथानी् अनपुािन और आचार-नीवत अवधकारी के पास ्ह व्ाख्ा करने का प्राथवमक अवधकार वनवहत है वक 
प्रथम दृवष्ट से वकसी विवशष्ट पररवसथवत में ्ह सवंहता वकस प्रकार िागू होगी और िैवश्वक अनपुािन एि ंआचार-नीवत अवधकारी और/
्ा मखु् कानूनी अवधकारी द्ारा इसकी समीषिा की जाएगी। सवंहता की अवंतम व्ाख्ा का अवधकार Booking Holdings 
के वनदशेक मंडि के पास होगा। 

्ह सवंहता वकसी भी तीसर ेपषि को सवंिदातमक ्ा वकसी अन् रूप से कोई भी अवधकार नहीं दतेी है। सवंहता के प्रािधान, कंपनी 
द्ारा उवचत रूप से वनधा्मररत रूप में और िागू कानून के अनसुार, वकसी भी सम् सशंोधन, अनपूुरक, पररित्मन ्ा पररिध्मन के 
अधीन हैं। 

यह आचार सहंहता हिछली बार 15 अप्रैल, 2019 को अद्यतन की गयी।

हमें इस सवंहता का 
अषिरशः अनपुािन 
सवुनवचित करने का प्र्ास 

करना चावहए।
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उचच हवयोजि वाले मो़ैिक  
के हलए ह्लक करें

https://www.bookingholdings.com/wp-content/uploads/2019/05/Mosaic.pdf

