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Moi rang budc quan
trong nhat dé thong
nhat ching ta la
cam két chung cua
chung ta doi v&i sw
chinh trwc.
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Quy Tac Cua Chung Ta, Cam
Két Cua Chung Ta, Théa Thuan

Cua Chung Ta

Déi vai tap thé toan cu cha chung ta,

Chung ta cung dan dat mét doanh nghiép toan cau tuyét
voi, anh hwéng dén doi sdng clia hang triéu nguoi

mé&i ngay. Nhiém vu cla ching ta 1a Giap D& Moi
Ngwoi Trai Nghiém Thé Gii. bay la dam mé
cla chuing ta nhwng sé vé nghia néu chuing ta khéng dat
dwgc dam mé dé moét cach cé muc dich va phu hop véi
cac gia tri ctia chung ta.

Chung ta 1a mét trong nhirtng céng ty da dang nhat trén
thé gidi, tuyén dung nhan vién & hon 78 quéc gia voi
nhiéu nhan hiéu cta chang ta, mdi nhan hiéu véi van
héa va hé thdng riéng. Mac du nhirng thudc tinh lam
nén dac diém riéng cua ttrng nhan hiéu va nhan vién
ctia ching ta, nhwng méi rang budc quan trong nhat
dé thdng nhat chung ta la cam két chung cla ching ta
dbi v&i sw chinh trrc. Cam két nay dwoc thé hién trong
céc gia tri cét 16i clia chung ta: sw trung thwec, sw
chinh trwc, va tinh than trach nhiém, doi

hai chung ta phai cé trach nhiém dbi véi hanh dong va
quyét dinh ctia minh.

Quy T&c nay la nén tang ciia cam két cGa chung ta. N6
khong chi 1a sy hwéng dan vé céc tiéu chuén phap luat
va dao dirc. N6 1a mot sw cam két, thda thuan gitra ban
va cong déng chung ta. Mot mat, né cho ban biét ban
c6 thé trong doi gi & cong ty va ddng nghiép ctia minh,
va mét khac, né cho ban biét cong ty va téi ky vong gi &
ban. M&i chuing ta chiu trach nhiém ca nhan,
bat dau & toi, dbi v&i viéc tuan tha Quy Tac
nay.

T6i khuyén khich ban doc ky quy tc nay, ddm bao

ban hiéu t6i y&éu cau gi & ban véi tw cach nhan vién.
Néu ban c6 thac méc vé cam két tuan thd Quy TAc cua
chung ta, dirng ngai hoéi ngwoi quan ly clia ban, Pai
Dién Phong Tuan Thu, Dai S Dao Dlrc, hodc tham chi
la toi.

Diéu rat quan trong dbi vai t6i 1a néu ban thay diéu gi
d6 c6 van dé, ban sé lén tiéng. Chung t6i cam két
cung cap cho ban mét méi trwdng an toan, hé tro sy
tin twdng va minh bach. Chung t6i sé khdng khoan th
hanh vi tra thu bat ky ai c6 thién chi bao cao quan ngai.

Xin cam on sy tan tuy, né lwc va cam két lién tuc cta

ban, dbi v&i viéc nudi dwdng van hoa rat chinh trwc va
sdng theo khau hiéu cua ching ta, Két Qua Phu Hop,

Theo Phuwong Thirc Ping Dén.

Glenn Fogel

Giam Béc Diéu Hanh



Muc Luc

(Lo 1= TSRS 4
BAO0 CAO VA DU Tra.....eeiieieicieieteetsee ettt 8
TON TroNG NOTLAM VIBC ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e teaeaeeeeens 12
ChNg HEI L& VA ThaM NRTUNG <.ttt 16
Tinh Chinh Trwc vé Tai Chinh VA BAO CAO .....c.vcvcecececececececececececeeeececeeeee e 19
QUA TANG & XUNG DOt LOT 10N ..ot 22
Canh Tranh Lanh Manh/Chdng DAC QUYEN ..........oieieeeeeeeeeeeeee et 27
Thwong Mai QUAC T, 29
(€= Tol B o] T Lo T I €1 =T o SRS 31
AN Toan vVa BA0 M&t DI LIBU.......coiiiiiiiie ettt 33
BA0 V& TAi SAN CONG TY .ttt ittt ettt ettt ettt e et et e et eeseeenbeeaseeenbeesseeeneesnneen 35
DO XU CONG BANG .o 38
Mang X& Hoi va Truyén ThOng Dai ChUNG ........ccoovevoeeeeeeeeeeeeee e 40
KEETUAIN .. s b 42

Lwu y vé bé swu tap anh trong Quy Tac. Nhitng hinh dnh chén gitra cac trang dwoc chon loc vi nhitng hinh dnh nay cé

lién quan dén nhiéu nguwoi, bao gém nhén vién cda ching ta, tréi nghiém chi mét sé dia diém tao dwoc ngudn hirng khéi ma

chiing t6i c6 cung cép ché &, céc chuyén bay, dét ché nha hang va cho thué 6 té.
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KET QUA PHU
HOP THEO
PHUONG

THUC BUNG
PAN

Booking Holdings la nha cung cap
dich vu du lich trwc tuyén & cac
dich vu lién quan hang dau thé
gidi, cung cap cac dich vu nay

cho céc khach hang va dbi tac tai
dia phwong & hon 220 quéc gia
va vung lanh thd théng qua sau
thwong hiéu chinh: Booking.com,
priceline.com, KAYAK, Agoda.com,
Rentalcars.com va OpenTable.

Pk BB o




Té6i da c6 mat & moi noi trie Tokyo la mét sw khéi dau #tokyostree
TOKYO, NHAT BAN
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Muc Tiéu cua Quy Tac Ung Xt cua

Chung Ta

Chung ta cam két hoat dodng kinh doanh theo chudn myc dao dire, hop phap va thuc
hién st ménh ctia minh nham dat dwoc nhirng két qua phu hop, theo phwong thirc
dung dan.

Quy Téc Ung X nay ("Quy T&c") tém tét nhivng yéu cAu mang tinh phap ly, dao dic
va hop quy dinh ciling nhw cac chinh sach quan ly kinh doanh toan cau trong mot sé
linh vwe quan trong. Twong tw nhw vay, Quy Téc nay chira nhirng thong tin vé lam
céch nao dé bao céo nhirng vi pham cé thé xay ra hodc lam thé nao dé c6 duoc
hwéng dan thém khi can thiét.

Quy T&c nay khéng nhdm muc dich bao quat moi van dé& hay tinh huéng ma ban cé
thé gap phai. Thay vao dé, Quy Tac nay cé muc dich dwoc str dung nhw mot tai liéu
hwéng dan két hop véi Cac Chinh Sach chi tiét hon ctia Cong Ty, $6 Tay Nhan Vién
cla ban ciing nhw nhan dinh ddng dan ctia ban. Néu ban con chwa chéc chén vé cach
lam thé nao dé xt ly mét tinh huéng cu thé, hdy hoi trwéc khi hanh dong va
ndi chuyén véi ngwoi quan ly cia minh hodc mét trong cac ngudn dwoc mé ta trong
Quy T&c nay.

Pham Vi cua Quy Tac cua Chuing Ta

Ban can phai doc Quy Tac va tuan thu cac nguyén tac trong d6. Quy Tac clia ching
ta dwoc ap dung cho tat ca nhirng ai lam viéc véi hodc cho bat ky Cong Ty nao thudc
Booking Holdings. Céac cong ty nay gdm Booking.com, priceline.com, KAYAK, Agoda,
Rentalcars.com, OpenTable va méi mét cong ty con clia cac cong ty nay (mdi cong ty
c6 thé goi riéng va chung 1a "Céng Ty" ho&c "Booking Holdings"). T4t ca cac giam déc,
can bo va nhan vién ctia Céng Ty, & bat ctv noi nao, déu phai hiéu vé Quy Tac nay va
can tuan thi theo cac nguyén tac ciing nhw thi tuc ap dung ma Quy Tac nay dua ra.
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Nghia Vu cua chung ta

Chuing ta 1a mot cong ty toan cau cam két hoat dong tuan thi theo tat ca moi luat phap
dwoc ap dung tai bat cv quéc gia ndo ma ching ta tién hanh hoat ddng kinh doanh.
Viéc dat dwoc két qua bang cac phuong thirc bat hop phap hodc phi dao dirc la khéng
thé chap nhan duoc. Ching toi ky vong ban sé& khong lam bat ky viéc gi dé lam tén

hai dén cam két ctia chung ta véi sw chinh truc—ching ta tha mat cong viéc
kinh doanh con hon dat dwoc theo cach khéng dang dan.

Hoi Bdng Quan Tri da thdng qua Quy TAc nay nhdm dam bao:

¥ Tinh trung thwe va dao dire trong (ng xt, bao gdm ca viéc xt Iy cong bang va xr
ly theo chudn mwc dao dirc cac mau thuin vé quyén loi

¥ Tuan tha luat phap dwoc ap dung va cac nguyén tac ciing nhw quy dinh cla
chinh pht

A Ngan chan hanh vi sai trai

AIR MAIL

Chiy thi, bl oy b 18 lhibog G (m
Wvﬂéoqﬁcz@?%wut@iwmoot@w%mmkw@
Mmmywc&b%mtwmm
Mowmmmwﬁmm
OUWQOW&MWW&&W.



https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx
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Luat nao Ap Dung?

Chung t6i hoat ddng kinh doanh & hon 220 quéc gia
va vlng lanh thd trén thé gioi. Do do, hoat déng clia
chuing ta tuy thudc vao luat phap ctia nhiéu quéc gia,
tinh, tiéu bang, d6 thi va té chirc, chang han nhw
Lién Minh Chau Au.

B r h G . N I E M TI N Tinh chat vuot ra khdi bién gidi cia thwong mai dién tir
a n I a néi chung dat ra nhirng thach thirc quan trong dbi voi
T X : t4t ca chung ta trong viéc hiéu dwoc nhivng luat nay co
Mo Hln,h Quyet D!nh qu thé ap dung cho cac hoat dong kinh doanh cla ching ta
Dao bwc
T e

KET QUA PHU HQP, THEO PHUONG
THUC BUNG DAN

nhw thé nao. Céac tai liéu tham khao trong Quy Téc nay
cling nhw trong cac chinh sach khac mang thwong hiéu

TAKE ACTION cong ty vé luat phap tai Hoa Ky va cac qubc gia khac
SPEAK!N()I g-éA"il; Dl?"é?) noi ma chung ta tién hanh céng viéc kinh doanh phan

@ UNDERSTAND dCHUYEN) }’f')’i . tinf?hugng anh mét thye té réng chung ta thuc sw la mét cong ty
READ (DOC) (N.AM R‘O)’ nzg’ghrl:’%’ur’\o,gl va kr’.(, xtr vé dao toan ca‘u hoatﬁ do’ng theo quyn dgnA’h cura nhiéu IuaF kh::lc

phén Qu'y Tic rai ro va tac dan. dirc. nhau cung mét luc. Trong mét sO trwdng hop, co thé
THINK o ap dung dong. sé c6 xung dot gitra céac luat dwoc ap dung tai hai hay
(SUY NGHI) vé  y3/hoac chinh nhiéu quéc gia. Khi ban gdp phai hodc cé nghi nger vé
tinh huong khé  sach ap dung. xung dot thi didu dac biét quan trong la ban hay tham

x( ve dao dirc. vAn v&i Nhan Vién Giam Sat Tuan Thi & Dao Durc Kinh

Doanh ho&c Phong Phap Ché dé dwoc huéng dan.

Bat ct¥ ltic nao néu ban gap phai tinh huong ma ban khéng
chac chan vé phwong hwéng hanh dong dung dan, hay tw
dat ra nhirng cau hoi sau day cho chinh minh:

'

Phwong hwéng hanh déng nay cé hop phap khéng?
Phwong hwéng hanh déng nay c6 phai la viéc lam
dung dan khéng?

Phwong hwéng hanh dong nay cé nhat quan veéi
Quy Tac cua chung ta khéng?

Ban c6 cam thay thoai mai khéng néu nhirng hanh
dc‘}ng cua ban dworc tiet |("_5 trén muc tin tdc? Dén
dong nghiép cua ban? béen gia dinh ban?

Néu ban khéng tra I&i "c6" vé&i tat ca cac cau
hoéi nay thi hay héi trwwéc khi hanh dong!

Q

Nhép vao dé phéng to
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Tra I&i cac Truy Van cua Chinh Phu
Chung ta d6i khi nhan dwoc cac cau héi truy van tir co quan chinh pha chiu trach
nhiém thwc thi phap luat. Chdng ta phai tra 1&i trung thwe, nhanh chéng va chinh xac

X rd A Y
KET QUA PHU HOP, THEO
cac yéu ciu cung cap théng tin phi hop va hop phap cda chinh pha trén tinh than hop PH UON G TH UC D U N G DAN
tac va minh bach. Néu mét co quan chinh pha lién hé véi ban, didu quan trong la ban

trwde khi tré |, triv khi dwoc hwdng dan khac béi co quan thwe thi phap luat hoac co
quan quan ly phu hop.

= Biét cac nguyén tac clia Quy Tac

. . ) = Dua ra quyét dinh phu hop véi Quy Tac
Coéng ty mang thwong hiéu clia ban c6 thé cé cac chinh sach cu thé lién quan dén
nhing chuyén viéng tham tai chd, kiém tra dot xuat hodc yéu cau cung cap théng tin
tr mot co' quan chinh phu. Hay chac chén réng ban biét va hiéu nhivng chinh sach nay.

= Hiéu va tuan tha cac luat va quy dinh cla (cac) khu viee phap Iy & noi ching
ta/ban thyc hién hoat dong kinh doanh

= B&o cdo bat ky hanh vi vi pham hay hanh déng nao khéng tuan tha Quy Tac
Néu ban khong chac, hay hoi trwéc khi hanh dong!

..va hay luén hoan thanh diing han cac chwong trinh d3o tao vé tuan tha truc

tuyén va trwe tiép! Ching 1a mét phan quan trong cia cam két ctia ching ta
m trong viéc dat dwoc Két Qua Phu Hop, Theo Phwong Thirc Pung Pan.

O NHO’NG NGU’O'l QUAN LY CO THEM TRACH NHIEM:

= T&ng cwdng sw tuan thi Quy Téc trong pham vi nhitng nhan vién bao céo tryc
tiép cho ban, béng ca cach lam gwong va hwéng dan

= Nubi duwéng, kién tao va bdi ddp moét méi trwong van hoa vé trach nhiém giai
trinh va sy chinh tryc

= Giam sat viéc tuan thd Quy TAc ctia cac nhan vién cip dwéi ciia ban

= Thuyc thi Quy TAc mét cach déng nhat

= P3am bao viéc giam sat tuan tha hop ly dugc tién hanh trong bd phan hay té
chirc cta ban

= Khuyén khich nhan vién bao cdo mét cach cé thién chi vé cac van dé gap phai

= Dam bao rang lap trwdng khdong khoan nhwong ciia Céng Ty vé hanh dong tra
thu nguwoi da bao cao mot cach co thién chi sé dwoc giam sat va thuwc thi mot
cach nghiém khac
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Hay that dai an toan! #camelindesert #humpycamels #bucketlisted
ERG CHEBBIS, MOROCCO
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Bao Cao va Diéu Tra

Néu ban nhan thdy cé bat cr sw vi pham hodc biéu hién ctia sw vi pham nao dbi v&i
Quy Tac nay hoac dbi voi bat ky luat dwoc ap dung, bat ky quy dinh hay chinh sach
cua Codng Ty thi nghia vu clia ban (trong pham vi cho phép cta luat dwoc ap dung) la
phai bao céo vé sy vi pham dé.

Ngay ca khi ban khéng cé moi chi tiét, viéc nhanh chéng bao céo 1a rat quant rong dé
nhan s thich hop cé thé diéu tra van dé, tim hidu moi di kién va xac dinh xem hanh
vi vi pham c¢6 xay ra trén thuc té hay khong. N6 khong chi giiip ngan chan bat ky hanh
vi vi pham nao khac, ma con gitip bao vé bdng chirng va bao vé cac nhan vién, vién
chtrc va giam dbc clia chiing ta va Cong Ty tranh bat ky hanh vi sai tréi nao khac. Mién
Ia ban cho rang mot hanh vi vi pham d& xay ra, ban dang lam diéu dung dan. Chung
t6i c6 chinh sach khong khoan thir hanh vi tra thu nhirng ngwei
tuyt coi c6 thién chi bao cao.

"Cé thién chi" bao c&o c6 nghia cé niém tin chan thanh va trung thuc vé van dé bj

cao budc.

Cu thé hon 13, n6 bat budc (i) khéng thda hiép véi y dd xau hodc dong co khac va (ii)
khéng duoc thiét ké dé Itra gat, thao tling hodc xuc tién mét chwong trinh hodc muc
dich vi y dd xau, trir tredng hop 1a mot thac mac trung thwe vé van dé bi cao budc.

Chung to6i da thiét 1ap mat sb cach dé bao cao vé& moi van d&, vi vay, ban co thé lwva
chon bét ctr cach Iam nao thoai mai nhat cho minh. Bat ké ban Iwa chon cach nao di
nira thi van dé ctia ban sé duoc x&r ly mot cach nhay cdm va nghiém tdc. Bén canh dd,
Coéng Ty sé nd lwc dé xt ly tat ca cac bao cao véi cing mét mire d6 bao méat va mirc
do6 bao vé theo nhw tinh huéng cho phép va’hodc cling mét mire d6 ddng nhét véi cac
luat dwoc ap dung.
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NGUON LUC

Néu ban c6 thadc méc vé Quy Tac hodc mubn bao céo bat ky hanh vi sai tréi nao ma
ban nhan thay, hay lién hé véi bat ky ngudn lwc ndo sau day:

Quan ly hoac nguwdi giam sat cda ban

(Cac) dai dién Phong Nhan Sy tai noi ban lam viéc

Dai S&r Dao Dire tai noi ban lam viéc (néu co)

Phong Phap Ché tai noi ban lam viéc

Nhan Vién Giam Sat Tuan Thu & Pao Birc Kinh Doanh tai noi ban lam viéc
Nhan Vién Giam Sat Tuan Thu & Dao Prc Kinh Doanh Toan Cau

Giam DBéc Phap Ly

Pwdng Day Tro Gitp vé Tuan Thi: www.bknghelpline.com

DU ban dang & bt ctr noi nao, néu ban cé nhivrng quan tam vé& cac van dé cé lién quan
dén ké toan, kiém soat ndi bd, kiém toan, hd so lwu vé tai chinh, tdi pham ngan hang
hoac tai chinh, héi 16, tham nhiing hodc chéng ddc quyén va canh tranh, ban cé thé
thong bao truc tiép dén Nhan Vién Giam Sat Tuan Tha & Dao Bire Kinh Doanh Toan
Cau, Phong Kiém Toan Noi Bo, st dung Pwdng Day Tro Gidp vé Tuan Tha
www.bknghelpline.com, théng béo v&i Uy Ban Kiém Toan ctia Hoi Ddng Quan Tri
Booking Holdings hodc bt ky ai ma ban cam thay thoai mai la ngwdi sé bao céo van
d& lén cép trén thay mé&t ban. Néu ban mudn khiéu nai dén Uy Ban Kiém Toan, xin vui
I6ng tham khao Thu Tuc Giai Quyét Khiéu Nai ctia Uy Ban Kiém Toan.



http://www.bknghelpline.com
http://ir.bookingholdings.com/static-files/63aec76c-3e0c-47d4-bdc4-2ad015e12dfc
http://www.bknghelpline.com

Dwéong Day Tro Giup vé Tuan Thu
BPuwdng Day Tro Giup v& Tuan Tha 1a mot tai nguyén trém web va dwoc hé tro qua dién
thoai, bao mat va doc lap dé bao cao cac quan ngai v& hanh vi sai trai ho&c hanh vi

trai dao durc.

Dwong Day Tro Gitp vé Tuan Thi cda ching ta
cung cap:

A Bao cao bi mat va lya chon dwgc la nguoi bao
céo an danh

X Tuy chon b&o céo qua dién thoai (mién phi) va
trén Web bang nhiéu 12 ngén ngi

A Truy cap 24 gio/7 ngay mbi tuan

A Kha nang tiép tuc theo déi mdi quan ngai cta
ban, tham chi ngay ca khi ban lya chon la nguoi
b&o cao an danh

Trong trwéng hop luat phap dia phwong cho phép, ban cé thé bao cdo méi quan ngai
clia minh dwéi dang &n danh théng qua Buwdng Day Tro Gidp vé Tuan Tha. Tuy nhién,
xin vui long ghi nhé, trong mét sé trwerng hop, Céng Ty sé& rat kho hodc khong thé didu
tra ky lwéng vé cac bao cao &n danh. Vi vay, ching t6i khuyén khich ban cho ching t6i
duwoc biét ban 13 ai va ching toi dm bao rang Coéng Ty sé& nd luc dé xt Iy cac bo céo
mot cach bao mat va dwoc bao vé véi ciing mirc dd ma tinh hudng cho phép va/hoic
phu hop véi luat phap hién hanh.

Chung t6i ghi nhan déng gép clia ban va khuyén khich ban bao cao bat ky quan ngai
nao lién quan dén hanh x trong kinh doanh. T4t ca cac mbi quan ngai sé dwoc xem
xét mot cach nghiém tic va nghiém cdm hanh déng tra thu déi véi ngudi nao néu 1én
mdi quan ngai hay céo budc mét cach thién chi.

Diéu Gi Sé Dién Ra Sau Khi Téi Bao Cao
Mot Van bé?

Chung t6i xem xét cac cao budc vé nhirng hanh vi sai trai va vi pham Quy Tac nay mot
cach nghiém tac. Khi cac van dé dwoc bao cao véi Cong Ty, ching téi sé phan hdi
mot cach kip thdi va cb géng duy tri tinh bdo mat cho nhan vién bao céo vé hanh vi phi
phap hodc cac hanh vi vi pham Quy Tac, theo nhw quy dinh ctia phap luat.
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TAt cd moi hanh vi vi pham dwoc bao cdo sé dwoc diéu tra mot cach bi mat, ki lwéng
va khach quan. D& dam bao tat ca cac yéu td déu dwoc phat hién va phan tich ding
dan, t&t ca nhan vién déu co trach nhiém phdi hop véi bo phan diéu tra ndi bo va diéu
tra bén ngoai.

Trong trwéng hop mét hanh vi vi pham Quy Téc hodc vi pham phap luat duwgc xac dinh
thi Céng Ty sé& c6 nhirng bién phap ky luat cling nhw ngan ngtra thich hop 1én té&i va
bao gdm ca chadm dirt hop ddng lao déng. Trong trwdng hop hanh vi vi pham mang
tinh hinh sw ho&c vi pham phap luat nghiém trong, Coéng Ty c6 thé sé& théng bao cho
céac co quan chinh quyén pht hop. Trong hdu hét cac trwong hop, Céng Ty sé cd géng
cung cép cho nhan vién cac thong tin cap nhat vé két qua clia cac cudc didu tra ndi bo
hodc bén ngoai ma nhirng nhan vién nay da tham gia.

Bén canh dd, Nhan Vién Giam Sat Tuan Thu & Dao Blrc Kinh Doanh Toan Cau sé bao
c4o dinh ky cho ban quan ly cap cao va Uy Ban Kiém Toan clia H6i Ddng Quan Tri tat
cé céc cudc diéu tra vé Quy Téc con dang dwoc tién hanh d& dang cling nhw nhirng
quyét dinh cubi cling ciia Quy Tac, bao gdm ca nhirng bién phap ky luat sé dwoc ap
dung.



Lap Trwong Khéng Tra Thu cua Chung Ta

Nhan vién bao cdo vé nhirng viéc lam sai trai gitip ich cho viéc cung cap mét dich vu M®&i cong ty mang thwong hiéu sé tim cach dé bao vé nhitng nguwdi td céo va nhivng
quan trong téi Cong Ty va Cong Ty sé khdng dung thir cho hanh déng tra thu dwédi hinh  ngwoi bao cdo co thién chi khéi nhirtng hanh dong tra thu va tra dla va sé ap dung
thirc nhw mot quyét dinh bét loi lién quan dén viéc tuyén dung (bao gdm ca cach chivrc,  nhivng bién phap ky luat thich hop déi véi bat ky ai c6 hanh dong tra thu. Ngworc lai,
giang chirc, tam dinh chi, mét loi ich, de doa, quay rdi hodc phan biét déi x&r) nham b4t ky bao céo khong c6 thién chi ndo cé thé sé& dan dén viéc bi x&r phat do vi pham ky
chéng lai ban vi ban da néu I&n méi quan ngai mét cach cé thién chi. Hanh dong tra thu  luat, 1&én dén va bao gdm ca viéc bj sa thai.

dbéi voi nhirng déng nghiép da bao cao mét cach co6 thién chi hoac c6 hop tac voi bat

ky viéc diéu tra tiép theo ndo tir Cong Ty hodc nhan vién cta cong ty déu 1a sw vi pham

déi véi Quy Téc nay.

PAI SU’ PAO BUC

L e . . - . . . M6t s6 cong ty mang thwong hiéu cé Chuwong Trinh Pai St Dao Birc dé phat
"?0 ’Ehler] G 0719 (@210 () (UEJ7E) 10 el U el Ukl 8 (i) U trién mé rong hoat dong giam sat tuan thi & hanh xt dao dire. O tat ca céc

ve van de bi cdo bugc. nhan higu c6 trén 500 Dai Str Dao Burc. Cac Pai Str Dao Dirc 14 cac nhan vién
Cu thé hon 14, né bat budc (i) khéng thda hiép véi y dd xau hodc dong nghiép duoc dao tao dac biét dé (i) gi vai tro nhw a ngudn lvc clia phong
dong co khac va (ii) khong dwoc thiét ké dé liva gat, thao ting hoac hodc dia phwong dé cac nhan vién khac dat ra cac cau hdi va bao cao méi quan

xtc tién mét chuwrong trinh hodc muc dich vi y dd x4u, triv trwong hop ngai; (ii) gitr vai tro la ngwoi trung gian gitba bd phan giam sat tuan tha va van

la mot thic méc trung thuc v& van da bi c4o budc. phong hoac pho’ng ban tai dia phwong; (iii) ta[lg cwong s hiéu biét va ho tro
viéc dwa Quy Tac, cac gia tri va chinh sach cltia ching ta vao sau hon trong cac

td chirc tai dia phwong va cac phong ban.

Néu ban quan tam tré thanh Dai S& Dao Burc, hay trao ddi véi nhan vién giam

sat tuan thu cdia cong ty mang thuwong hiéu dé biét thém vé Chwong Trinh va

xem ban c6 du diéu kién dé tré thanh Pai St Pao Pirc & dia phwong hodc

phong cla ban hay khéng.
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Sw Da Dang va Hoa Nhap

Ngudn lwc con ngwdi la tai san va sirc manh quy gia nhat cGa ching ta va ching ta
danh gia cao sy dong goép ctia méi nhan vién vao thanh céng ctia ching ta. Chung ta
hoat dong & hon 70 quéc gia. D& nhat quan véi tinh chéat toan cau cla cong ty cling
nhw cong viéc kinh doanh cla chuing ta, ching ta tim cach lam viéc sao cho phu hop

KET QUA PHU HOP, THEO
PHUONG THUC BUNG DAN

v&i van hoa va tap quan kinh doanh cla dia phwong mién 1a nhitng van hoa va tap Chung t6i khdng phan biét dbi xtv trai phap luat. Chang t6i danh gia tat ca nhan
quan nay khéng mau thun voi Quy TAc nay ciing nhu khéng mau thuan voi nhiing vién va nhan vién trién vong dua trén phadm chét va nang luwc cia ho va khéng
yéu cau luat phap dwoc ap dung. bao gi¢ dwa trén cac d&c diém ca nhan, chéng han nhu:

Sw da dang cuda lyc lwong lao ddng ctia ching ta gép phan vao s thanh céng cla )

chting ta théng qua nhirng y twdng, quan diém va gia tri riéng cé. Chung ta tim cach = chung toc = Kkhuyét tat

thic day dé& c6 mot mai trwdng lam viéc ma tat cd moi ca nhan déu cé co hdi va duoc = mauda = thién hwéng tinh duc/xac dinh

dbi x& binh d&ng véi sw ton trong cling nhw d& cao nhan pham. Viéc str dung lao dong = 0N gido gioi tinh

dwoc dwa trén cong lao va trinh d6 ctia moéi ca nhan cé lién quan trwe tieép dén nang = tinh duc = nghfa vu quan su/lién két quan sw/
|L{’C chuyén m6n.. Chung ta cong ‘nhé’n va clj:émh gia cao sw déng gop cOa’l nr?fmg t\hén = gi6i tinh o @l @ S

vién c6 kinh nghiém cling nhw nén tang kién thirc da dang. Chung ta co gang dé co . . e )
dwoc mot doi ngl toan clu phan anh dwoc tinh da dang cliia xa hdi ma chung ta phuc - ng’uon gocquocgia - Bl G RO HED CEE Sl
vy, va yéu cau nhan vién ctia minh hay dén nhan mét nén van héa va luc lwong lao = tuoitac sach Cong Ty ching ta hoac phat
dong hoa nhap. Cong Ty hé tro va tuan tha tat ca cac luat cling nhw quy dinh chi phéi = tinh trang hén nhan luat béo vé

cac phwong thire sir dung lao déng clia chiing ta va ching ta cdm viéc phan biét ddi = tinh trang mang thai/sinh con va

xC trai phap luat dwéi bat ky hinh thirc nao. cac bénh trang lién quan

Cam Két Lam Céng Dan Gwong Mau cua
chung ta

Tai mdi c6ng ty mang thwong hiéu ctia ching ta, ching ta ¢6 lich sir thanh céng nho
vao viéc thwc hién kinh doanh mét cach trung thiwe va cong béng. Chung ta khong tim
kiém loi thé canh tranh théng qua cac phwong thirc bat hop phap hodc phi dao dirc.
Chuing ta danh gia cao nhirng cong dan tét va cé trach nhiém ciing nhw nghiém cam
b4t ky cach cw xtr hay hanh ddng nao cé thé gay tdn hai dén danh tiéng clia chung ta.
Chung ta tin twéng vao viéc dbi x&r véi ngwdi khac mot cach nhan dao va khong khai
thac diém yéu cta ngwdi khac. Chung ta khéng tham gia vao st dung lao déng la nan
nhan cla nan buén ngudi, nd 1& hodc tré em mdt cach bat hop phap ciing nhw khéng
st dung c6ng nhan khéng co gidy to.

BOOKING HOLDINGS | QUY TAC UNG XU




Hanh Vi Tai Noi Lam Viéc, Quay Ro6i va
Ngwoc Dai

Nhan vién cla ching ta co quyén lam viéc trong moi trirdng ho cdm théy dwoc ton
trong, an toan va bao dam. Chung tdi ky vong tat ca nhan vién tén trong quyén nay va
c6 hanh déng chuyén nghiép. Chung téi khéng khoan thir viéc cé nhan xét xdc pham,
gay tdn thwong, de doa hay ngwoc dai. TAt ca nhan vién phai nhan thirc va tén trong
sy da dang v& quan diém, niém tin va gia tri clia tAt ca cac ddng nghiép cla chung ta
va phai tranh bay té hay truyén ba nhirng y kién vé cac chi dé& nhay cdm nhuw chinh tri
ho&c tén gido, khéng lién quan dén méi trudng lam viéc, cé &nh hwéng tiéu cuc dbi
véi méi trrdng 1am viéc hodc can tré kha nang lam viéc cta ban hodc ddng nghiép
cla ban.

Coéng Ty nghiém cdm bt clr sw de doa, bat nat cling nhw quéy réi phi phap dwéi
moi hinh thirc ndo, bao gdm ca viéc quay réi v& cam xuc, thé chéat 14n tinh duc. Néu
ban cadm thay minh bi quay réi hodc bi phan biét dbi xt¥, ban nén ngay lap ttrc lién hé
v&i ngudi quan ly & dia phwong ban hodc véi nguoi dai dién Phong Nhan Sy & dia

KET QUA PHU HOP, THEO
PHUONG THUC PUNG DAN

D6i x&r v&i nguoi khac véi sw ton trong va lich thiép. Hanh vi c6 thé dwoc coi la
quay rbi bao gdm:

= Nhan xét hoac I&i dua cong kich dé hoa nhap ban than minh cho
ho&c khéng thich hop dbi véi moi "phu hop"
trwdng lam viéc = B4t ky hinh thivc de doa nao vé

= Bt nat mat thé chat hodc bang 16i

= Nhirng ctr chi hodc va cham than Hinh anh hodc chi viét khéu goi,
thé xac khéng mong muén xuc pham, khéng thich hop véi méi

= Viéc tao ra mot mébi trrdng lam trwdng lam viéc
viéc khéng than thién hoac dang = L&itan tinh lién quan dén tinh duc
s, trong d6 cé méi truong khién ho&c yéu cau quan hé tinh duc
cho céc nhan vién c6 thé cé chiéu = Hanh déng bdi nho chiing tdc hodc
hwdng tham gia vao nhirng viéc dan téc
lam khéng dung dan nham cb
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phwong ban dé ho c6 thé cé nhirtng hanh déng stra ddi kip thei. Hay nhé rang ching
ta khong tha tht cho bat ky hanh déng tra thu nao chéng lai ngudi néu 1én méi lo ngai
vé& hanh vi quéy réi ho&c phan biét dbi xtr hay khiéu nai mot cach thién chi. Dé biét
thém thong tin v& chd dé nay, vui long xem S6 Tay Nhan Vién.

Sw t6n trong d6i véi nhan vién bao gdm sy cam két clia ching ta vé noi 1am viéc an
toan, dé 1a noi lam viéc khéng c6 nhitng méi nguy hiém cho con ngudi cling nhw moi
trwdng. Néu ban tirng c6 nhirng quan ngai vé strc khde hay sw an toan & noi ban lam
viéc thi xin hay vui long lién hé v&i ngudi quan ly cta ban ngay lap tire.

ghia "quiy rbi" 12 bat ky

hinh thirc hanh vi ndo, khong dugc m(ing )
mudn, béng 101, phi ngdn hoac thén'the xuat
hién, nhdam muc dich hoac gay raA)XL‘IC pham
nhén phém ciia mot ngudi, cu tk‘le 1_a khi ,tao
ra mot moi truong gy 1o so, thu dich, xuc
pham, lang nhuc hodc cong kich.

Chang t6i dinh n

"Bit nat trong moi trudng lam viée" cé
nghia la hanh vi cong kich thong .qua
nhgmg hanh vi mang tinh hén thu, tan
nhan, ¢6 y dd x4u hodc lang nhuc dé xtc
pham mot ngudi hoic nhém nhan vién.
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An Toan tai Noi Lam Viéc

Chung ta khéng khoan nhwong ddi véi viec st dung ma tdy trai phép. Lam viéc trong
tinh trang bi anh hwéng b&i ma tuy hodc thirc ubng co cbn trai phap luat cé thé tao ra
nhirng diéu kién khéng an toan tai noi lam viéc cho chinh ban va cho ca nhirng ngwoi
quanh ban. Nhitng nhan vién 1a ngwdi chirng kién hodc c6 méi quan ngai v& mét dong
nghiép c6 thé st dung ma tdy hoac thirc uéng c6 cbn trong pham vi céng viéc clia
nguwoi do6 thi nhan vién vién nay nén lién hé v&i nguwoi quan ly hodc nguwoi dai dién
Phong Nhan Sw. Ngoai ra vui ldng xem Chinh Sach vé Rwou va Ma Tuy cua thuwong
hiéu ho&c S6 Tay Nhan Vién dé duoc hwéng dan thém.

Chung ta nghiém c&m t&t ca moi hanh déng bao lwc va thai d6 de doa tai noi lam viéc.
Viéc s& hivu vii khi trén dia ban cta Céng Ty, bao gdm ca dao va sung déu bj cam.
Néu Coéng Ty xac dinh dwoc nhan vién nao c6 hanh dong bao lwc hodc cw xtr mét
cach de doa hodc khong thich hop thi Céng Ty sé tién hanh nhirng bién phap thi hanh
ky luat thich hop va cé thé sé lién hé véi cac co quan thwe thi phap luat thich hop.

Hay bao cao ngay bat ky hanh vi hay hoat d&ng nao gay nguy hiém cho strc khoe va
s an toan clia nhan vién hoac méi trwong lam viéc cho ngwoi quan ly tai dia phwong
cta ban. Néu ban thay rang ban hodc mét ngwdi khac gép nguy hiém trwéc mat, ban
nén goi cho nha chirc trach dia phwong/co quan rng phé khan cép.
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Cam Héi L&

Khong khoan nhwong bat ky hinh thire hdi 16 hay tham nhiing nao. Ching ta
tién hanh cong viéc kinh doanh clia minh trén khap thé gidi va tuan theo mot sé luat
nghiém cam viéc dé nghi, cung cap hoac Gy quyén chi trd mang tinh héi 16 dwdi bat ky
hinh thirc ndo. Nhiéu trong sé nhirng luat nay ciing cdm ban dwoc nhan héi 16 (hoac
lai qud) c6 lién quan dén viéc tién hanh kinh doanh cdia chiing ta. Trén quan diém
pham vi &p dung da qudc gia ctia cac didu luat nay, chinh sach ctia Cong Ty la tuan
tha ndi dung va tinh than cla tat ca cac didu luat chéng héi 16 hién hanh, bao gdm Pao
Luat Chéng Tham Nhiing O Nuéc Ngoai (FCPA) clia Hoa Ky va Dao Luat Chéng Héi
L& nam 2010 ctia Vwong Québc Anh (UK Bribery Act). Do tinh chét phirc tap cia cac
luat trong pham vi nay, ching t6i d& phat trién mot Chinh Sach Toan Cau vé Chéng
Héi L6 va Tham Nhiing nhdm cung c&p cho ban huéng dan thém vé nhirng ky vong
cla chung ta dbi v&i tat ca nhan vién ciing nhw cac bén thir ba trong cha dé& nay. Tuy
nhién, cac nguyén tic sau day sé& dwoc xem nhu mot hwédng dan danh cho ban:

ahuong batky hinh thirc

Ano kKhoan

nbi 10 hay the
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THUC HIEN VA BE NGHI CAC KHOAN THANH TOAN KHONG HOQP LY: Nhan vién
khong dwoc cung cép, dé nghi hay Gy quyén bt ky thir gi cé gia tri cho cac quan chirc
nha nwéc hodc dbi tac tw nhan (vi du: dai ly, nha cung cp, nha thau, khach hang hoac
nguwoi dai dién) vi muc dich cé dwoc hodc duy tri hoat ddng kinh doanh, dat dwoc sw
gay &nh huwdng, déi xt wu tién hodc bat ky loi thé ndo khac cho Coéng Ty. Lénh c&dm
nay vwot ra ngoai ca pham vi dwa tién cho quan chic chinh pht, va bao gém dwa tién
cho dai dién clia cac cong ty thwong mai tw nhan ma ching ta hop tac kinh doanh.

Mot "quan chirc chinh phd” 1a bat c&v ai hanh ddng véi tw cach nhan danh chinh thire
cho béat cir mét chinh phu, co quan, bd, co quan giam sat hay phwong tién giam sat
quy ché. Thuat ngir nay dwoc dinh nghia mét cach 16ng 1éo va ciing bao gdm cé céac
nhan vién chinh pha quédc gia, tiéu bang hay chinh quyén dia phwong, rng c vién cho
van phong chinh tri, cac dang phai chinh tri, cadc quan chirc dadng phai chinh tri, cac
nhan vién ctia doanh nghiép thudc quyén sé hivu ctia chinh phd hodc doanh nghiép
nha nwéc (bao gdbm ca cac hang hang khong quéc gia hodc khach san do chinh ph
s& hiru) va nhan vién/dai dién clia cac td chirc ban céng hodc québc té, cac td chirc phi
chinh pha nhw Lién Hiép Québc va Hoi Chir Thap Dé.

POI HOI VA NHAN NHI’NG KHOAN TIEN KHONG HOP LY: Nhan vién cla céng ty
cling bi cAm nhan hay doi hoi bat ky thi gi cé gia tri tir cac bén thtr ba nhw cac nha
cung cap, dai ly, nha thau va dai dién khach hang. Cdm lam nhirng viéc trén du truc
tiép hay gian tiép.

Khong nhan vién nao sé bi khién trach vi t& chéi chi tra héi 16, cho du viéc tir chéi dé
c6 gay tac dong bat loi dén doanh thu, doanh sb ban hang ho&c céc khia canh kinh
doanh khac clia ching ta. Cac chi phi va hau qua gay thiét hai tir viéc héi 16 va tham
nhiing vuot xa khoi bat ky loi ich ngan han c6 thé nhin thy nao.

Cac hanh vi vi pham luat chdng héi 16, bao gdm ca Pao Luat Chéng Tham Nhiing &
Nwéc Ngoai (FCPA) clia Hoa Ky va Dao Luat Chéng Héi Lo ciia Vwong Quéc Anh déu
c6 thé dan dén nhirng hinh phat hinh sw va dan sw déi véi Cong Ty, cac giam dbc, can
bd va ca nhan nhan vién cta cong ty. Cac hinh phat nay cé thé bao gébm x(&r phat va an
tu cho nhirng ngwi lién quan.
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S6 Sach va H6 So Chinh Xac

TAt ca nhan vién phai ghi nhan cac giao dich thanh toan va thu lao khac trong sb sach,
hd so va tai khoan clia cdng ty mang thwong hiéu mét cach kip thoi va cé chi tiét hop
ly. Khéng duoc 1ap tai khodn khong dugc thuyét minh hay khong dugc ghi nhan vi bat
ky muc dich ndo. CAm nhap thong tin gid mao, sai lac, khdng hoan chinh, khéng chinh
xac hoac nguy tao trong sd sach va ho so. Khéng dwoc st dung tién ca nhan dé dat
dwoc muc dich 18 ra bi quy tAc nay va céc chinh sach khac cta cong ty cAm.
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Giao Dich véi Cac Dai Ly Bén Thir Ba

Luat chéng héi 16 cAm Cong Ty khong dwoc thué dai ly bén thir ba thay mét Tap Poan
tra cac khoan tién héi 16. Luat chdng héi 16 khéng chi hinh sw héa viéc tién hanh cac
hanh vi twong ty v&i sy nhan thie thie sy ciia Céng Ty v& viéc tién hanh cac hanh

vi nay ma con hinh sy héa ca nhirng tredng hop ma theo dé dwoc két luan mot cach
cé ly rang Coéng Ty da dworc biét hodc nén duoc biét rdng cac khoan thanh toan do sé
dwoc thwe hién.

Do dé cac dai ly bén thir ba clia ching ta bat budc phai hiéu réng ho bi nghiém cam
dwa hay nhan bat ky khoan tién héi 16 nao (gdm cac khoan phi bdi duwéng, di lai hay
"b6i tron") thay mét ching ta. Theo d9, tat ca cac dai ly la bén tht ba ciia Cong Ty,
nhirng bén ma hoat déng trén danh nghia cla ching ta phai dwgc xem xét can than,
dwoc tién hanh thdm dinh va dwoc hd tro dé hidu rd ky vong ctia Coéng Ty la cac dai ly
nay can tuan tha cac luat chéng héi 16 ¢6 lién quan, trong d6 bao gdm ca viéc nhirng
dai ly nay thwc hién mot Tuyén Bé/Pai Dién Chéng Héi L6. Vui ldng lién hé véi Nhan
Vién Giam Sat Tuan thd & Pao Birc Kinh Doanh dé 14y Tuyén B6/Pai Dién Chéng Héi
L6 va dé dadm bao réng cac dai ly bén thir ba cla chiing ta da dwoc thdm dinh.

Thuat ngl "cac dai ly bén thir ba" bao gdm bét ky cong ty hay ca nhan nao hanh dong
thay mat cho chuing ta bao gdm cac dai ly (vi du: dai ly khach hang/bat déng san), nha
thau, nha tw van, cong ty dich vu tap doan, nha cung cép dich vu trad lwong, coéng ty
quang céao va cong ty luat.

Do tinh chét phirc tap clia cac luat trong Iinh vuc nay, xin vui long tham khao Chinh
Séach Toan Cau vé Chéng Héi L6 va Tham Nhiing va/hoéc lién hé véi Nhan Vién
Giam Sat Tuan Tha & Dao Birc Kinh Doanh véi bat ky thac mac hodc quan ngai nao.
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Bao Cao Tai Chinh, Cong B6 Thong Tin va
Kidm Soat Néi Bo

La cong ty niém yét trén san chirng khoan NASDAQ, chung ta phai cung cép théng
tin cong khai, gém théng tin tai chinh, vé& Céng Ty. Piéu quan trong la Céng Ty can
bao céo cong khai chinh x&c vé cac thong tin tai chinh va cac théng tin khac vé Céng
Ty. Viéc khong thwc hién theo yéu cAu nay cé thé nay sinh trach nhiém vé phia Cong
Ty va trong mét sé trwdng hop cé thé ndy sinh trach nhiém vé phia can bo, giam déc
ho&c nhan vién ctia Céng Ty va cé thé dan dén viéc cac nha dau tw, cac nha phan tich
va nhirng ngudi khac mét di sy tin twdng clia ho vé& Cong Ty.

Tuyén bd cong khai ctia chiing ta, bao gdm céc thdng céo bao chi va cac hd so céng
khai ctia chiing tdi, khdng nén chira bat ky théng tin khéng chinh xac hodc gay hiéu
nham nao. Hd so ndp cho Uy Ban Chirng Khoan (SEC) Hoa Ky phai hoan chinh, kip
thoi va tuan tha day da cac yéu cau cla SEC.

T4t ca chiing ta d&u phai ddm bao rang Cong Ty duy tri mdt hé théng ddy da vé& kiém
soat ndi bd va cac giao dich clia ching ta phai dwgc xtr ly mét cach kip thdi phu hop
véi cac nguyén tac ké toan dwoc thira nhan (GAAP) hay cac nguyén tac luat phap
hoac dia phwong khac dwoc ap dung. Chung ta co trach nhiém phai tao ra va tuan tha
hé théng kiém soat nodi bo d& dam bao hop ly réng:
A Mbi giao dich phai dugc ghi chép ding cach va dwoc ban quan Iy Gy quyén
phu hop
¥ Tai san chia Cong Ty phai dwoc bado vé ding cach va chi dwoc sir dung theo céach
nhéat quan v&i su Gy quyén ctia ban quan ly
¥ Mai giao dich dwoc ghi chép mdt cach day da d& Cong Ty co thé ké khai day du
cac tai san va ng ciling nhw 1ap bao céo tai chinh theo cac tiéu chuan ké toan
phu hop
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M®&i nhan vién trong Céng Ty c6 trach nhiém dam béo réng cac sb sach va béo cao
phai chinh xac va hé thdng kiém soat ndi bd phai ludn hoat déng hiéu qua va khong
bi pha hoai. Cuing v&i y&u ciu nay, tAt ca cac nhan trong Cong Ty phai lay day dd hd
so gidy t& ho tro cho cac giao dich ma ho tham gia. Céc sb sach va bao céo gid mao,
gian déi hodc khéng chinh xac vi pham phap luat va c6 thé sé dan dén viéc phai ndp
mét khoan phat dang ké va tham chi bi di tu.

KET QUA PHU HOP, THEO
PHUONG THUC BUNG DAN

Néu ban dwoc yéu cau chuén bi, ndp hodc phé duyét mét hop déng, chirng tir
thanh toan hoac bt ky tai liéu hay hd so khac ctia Céng Ty ma khéng phan anh
chinh xac ban chét cta giao dich, ban nén tir chéi thuwc hién diéu d6 va hay bao
céo ngay lap tic hanh vi nay théng qua cac kénh dwoc thiét 1ap cho viéc Bao
Céo va biéu Tra.

Twong tw nhw vay, ban khéng bao gid dwoc yéu cau mét bén thir ba (bao gébm
dai ly, nha cung cép, tw van, hodc bén thir ba khac) nép mét hd so ma khong
phan anh chinh xac ban chét cta giao dich.

Ban dwoc khuyén khich néu Ién méi quan ngai néu ban nghi ngd nguoi khac
c6 thé vé tinh hodc cb y pha hoai hodc 1am héng hé théng kiém soat ndi bo ctia
ching ta. Hay nhé réng chuing t6i khdng tha thir cho bat ky hanh déng tra thu
nao chc“')ng lai nhan vién néu [én méi quan ngai moét cach thién chi.



Cac Trach Nhiém Bd Sung cuia Giam Péc, Can B6 va Nhan Vién Lién
Quan dén Cac Van Dé Cong B6 Théng Tin

Ngoai ra, méi giam déc, can bd hay nhan vién lién quan dén quy trinh céng bd théng
tin cia Cong Ty phai biét va tuan thd viéc kiém soat va tha tuc cong bd théng tin ciing
nhw tAt ca cac hé théng kiém soat ndi bo lién quan dén bao céo tai chinh trong pham
vi viéc kiém soat nay lién quan dé&n pham vi trach nhiém cda cac giam déc, can bo hay
nhan vién nay.

M&i ngudi cé quyén giam sat hodc trc tiép lién quan dén cac hd so nop 1én SEC hay
b4t ky viéc cong bd thong tin cong khai ién quan dén tai chinh nao khac cta Cong Ty
phai thuc hién cac budc can thiét d& ddm bao viéc cong bd thong tin day da, cong
béng, chinh xac, kip thi va dé hidu bao gébm ca viéc tham van véi cac can bo khac
trong Céng Ty.

M@i giam déc, can bd hodc nhan vién tham gia vao quy trinh cong khai théng tin cla
Coéng Ty déu phai:

X Quen thudc va&i cac yéu cau vé viéc cong khai théng tin dwoc ap dung déi véi
Coéng Ty cling nhw cac hoat dong kinh doanh va tai chinh ciia Céng Ty.

A Khoéng bao gid cb ¥ xuyén tac hodc lam cho nguwdi khac hiéu sai sw that vé Céng
Ty, bao gdm ca cac kiém toan vién doc lap ctia Cong Ty, cac td chivc quan ly
chinh pht va céc td chivc tw quan ly.

A Xem xét mdt cach ding dan va phan tich cé tinh phé binh vé tinh chinh xac va
day di cta nhirng théng tin cdng khai dwoc d& xuét (hodc, néu phu hop hay giao
phd nhiém vu nay cho nguwoi khac).

BOOKING HOLDINGS | QUY TAC UNG XU




PpOT LOI iCH

Mét bwéec nho di qua bao mat, mét bwéc nhay vot vao dam may #planespotting
SAN BAY NGAU NHIEN, & NO'I NAO BO
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Qua Ting, Hoat Pang Giai Tri va Chiéu Dai " 4

Viéc cho va nhan qua téng hoéc hoat déng giéi tri 1a cach phd bién dwoc dung dé tang

cwdng mdi quan hé kinh doanh va, trong mét sé pham vi gidi han, van & hanh déng "Gia tri danh nghia" ndi chung
dung theo quy dinh phap luat va dwoc chép thuén trong kinh doanh. duwoc xem la duwdi USD/EUR 100
Tuy nhién, qua tang va hoat dong giai tri khong bao gi& dwgc phép lam anh hwéng hodc mirc twong dwong theo tién

dén tinh liém khiét trong cac méi quan hé kinh doanh ctia Céng Ty.

té dia phwong.
Hay than trong khi lam kinh doanh vé&i cac quan chirc chinh phu.
Mac du viéc cung cap qua ting, hoat ddng gidi tri hay chiéu dai cho bat ky dbi twong
nao vén da cé thé gay nhiéu van dé, nhwng murc dé rii ro con dac biét nghiém trong
khi hanh déng nay dwoc thue hién déi véi quan chirc chinh pha. BAt ky qua téng, hoat
dong gidi tri hay chiéu dai nao dwoc cung cp lién quan dén nha nwéc hodc quan
chtrc chinh pht can c6 sw Gy quyén truéc tir Phong Phap Ché ciia ban va can bam
sat Chinh Sach Toan Cau vé Chéng Héi L6 va Tham Nhiing ciing nhw Chinh Sach
vé Qua Tiang va Hoat Péng Giai Tri.

X 2> AY
(F) KET QUA PHU HOP, THEO
N6i chung, chinh sach céng ty la nhan vién Céng Ty cé thé téng va nhan nhirng mén PH UJO’N G TH UC D U N G 'DAN
qua hoac hoat déng giai tri kinh doanh thich hop lién quan dén céng viéc ciia ho véi

cac nha cung Cép va céac bén khac khong phai chinh phda, mién 1a tat ca nhirng mén Hay canh giac v&i nhivng nd Iwc thuc hién hodc yéu cau dwoc thanh toan:
qua hodc giai tri dé c6 gia tri danh nghia va phai: . . . .
= Bang loai tién té khac v&i quy dinh hoéa don, hgp dong hodc quyén tai phan

¥ phu hop véi cac hoat ddng kinh doanh thuwéong 1é va da dwoc chip nhan o . .
ma dich vu sé dwoc thwe hién

¥ c6 mire do khong qua thudng xuyén hay vo ly = Pén hoac tlr cac qudc gia khac khdng cé quan hé rd rang véi doanh nghiép
X khong téi mirc cé thé dé dang dwoc coi nhw thanh toan cho, hay lam &nh hwéng = Bang tién mat hoac cac khoan twong dwong tién mat
dén can nhéc khi thay ddi hodc truy thwédng moét hanh déng hodc quyét dinh cu

. = B@i hodc tir ngwdi nao dé khdong tham gia giao dich
thé nao do

= Pén hoac tir mot tai khodn khac véi tai khoan quan hé kinh doanh binh
A khong thudc dang chirng khodn, tién mat, twong dwong tién hodc twong tw (vi thwong

du: phiéu qua tang, voucher hay cac loai coupon khéac) = C6 nhidu séc hosc héi phiéu

A khong vi pham phap luat ap dung = Khi ban nhan ra c6 tién tra 16

A khong 1am anh hwéng dén Céng Ty néu nhw phai tiét 16 cong khai = Co6 sy tham gia cGa bén trung gian ma ban khéng biét hodc khéng can thiét
Cé moét s6 trwdng hop ngoai lé va can lwu y bén canh ban tdng két chung vé qua tang trr khi ban biét ré vai tro ctia ho
va hoat dong giai tri nay. D& biét thém thong tin, hwéng dan va gidi han, xin vui long = Co6 sy phirc tap khong can thiét hodc khong cé muc dich kinh doanh hop
tham khao Chinh Sach vé Qua Tiéng va Hoat Déng Giai Tri. phap ré rang

= Co6 sy tham gia clia cac nwéc hodc dbi tac cé nguy co cao

Néu ban gap phai b4t ky biéu hién c& dé nao nhw vay, ban nén bao céo van dé
véi nguwdi quan ly hodc Phong Phap Ché cuda ban.

Néu ban khéng chac, hdy hoi trwwéc khi hanh dong!

BOOKING HOLDINGS | QUY TAC UNG XU



https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Global%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy%20(Global).pdf
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx

Hoat Dong Rira Tién

Chung ta cam két tuan thd moi quy dinh, diéu 1é va luat phap dwoc ap dung lién quan
dén hoat dong chdng riva tién. Hoat ddng rira tién 1& qua trinh che gidu quy trai phép
ho&c nguy trang khién qu§ nay cé vé nhuw hop phap. Ban nén thuc hién cac buéc can
thiét d& dam bao chung ta chi thwc hién kinh doanh véi cac dai ly, nha cung cép, khach
hang va cac khach hang lién quan dén hoat dong kinh doanh hop phap cé uy tin véi
ngan sach t&» ngudn hop phap.

Ban ciing nén can than dé tranh tham gia vao céc giao dich cé dau hiéu trai phép, quy
trinh hoat dong khéng minh bach hay ngudn tai san c6 van dé. Néu ban nghi ng® giao
dich ndo d6 lién quan t&i cdng ty ctia chiing ta cé biéu hién lién quan dén hoat déng
rira tién, vui long lién hé vai Phong Phap Ché hodc Nhan Vién Giam Sat Tuan Tha &
Dao Birc Kinh Doanh cla ban ngay lap tirc.
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Xung D6t Lo Ich

La nhan vién, chuing ta cé nghia vu ludn hanh déng cho lgi ich tdi da ctia Céng Ty.
Nghia vu nay bao gébm tranh nhirng mau thuan vé quyén lgi thuwc t& cling nhuw trong
nhan thirc, mau thuan nay xuat hién khi cac loi ich vé ca nhan, x4 héi hay tai chinh cla
chuing ta giao tranh, ho&c ngay ca khi nhirng lgi ich nay chi cé vé nhw dbi lap, véi loi
ich cia Céng Ty. Nhan vién, can bo va giam déc déu cé trach nhiém dbi véi Cong Ty
trong viéc phat trién lgi ich kinh doanh cla cong ty khi cé co hoi xuét hién. Nhirng tinh
hudng xung dét v& loi ich sau day 1a mét sb vi du thdng thwdng xay ra:

Cong Viéc Ngoai Lé

C6 cdng viéc ngoai 1& c6 thé 1am anh hudng dén kha néng lam viéc vi loi ich tbt nhat
cla Céng Ty ho&c lam gidm nang suét ctia ban, dic biét khi ban thwc hién céng viéc
lam thém véi dbi tha canh tranh hay néu nhw gi¢r 1am viéc chen vao théi gian lam viéc
trong ngay tai Céng Ty.

Céng viéc ngoai 1& khdng chi &p dung véi nhivng cdng viéc lam thém truyén thdng -
cdng viéc nay ciing bao gdm céac dich vu chuyén nghiép hay tw van cé thé duoc thuwe
hién trong ngay lam viéc. Viéc st dung céc tai nguyén ctia Céng Ty (bao gdm thoi gian
trong gio lam viéc) cho cac muc dich khong lién quan t&i cong viéc ctia Coéng Ty la tréi
v@i chinh sach cla cong ty.

Néu ban dang can nhic thuc hién cong viéc lam thém bén ngoai Tap Poan Priceline,
vui long thao luan trwdc van dé& nay véi ngwdi quan ly ctia minh dé dam bao céng viéc
nay sé& khéng dan dén mau thuan vé lgi ich.

Co Hoi cua Doanh Nghiép

Nhan vién, can bo va giam déc khong dwoc phép tan dung (hodc chuyén giao t&i bén
thir 3) moi co hdi kinh doanh ¢cé dwgc qua viéc str dung tai san, thdong tin hoac vi thé
cla céng ty, triv khi Céng Ty da tir chdi sau khi dwoc cung cép co hoi nay. Néi chung,
ban khéng dwoc phép st dung tai san, théng tin hodc vi thé ctia cong ty dé truc loi ca
nhan cling nhw khéng dwoc phép canh tranh voi Cong Ty.

Dai khi dwdng phan cach gitra co hdi ca nhan va clia Cong Ty khé cé thé dwoc phan
dinh ré rang va co thé trong moét sé hoat ddng nhét dinh bao ham ca co héi ca nhan
va clia Cong Ty. Vui ldng hai y kién nguoi quan ly ctia ban trwéc khi tan dung tai san,
thong tin ctia Céng Ty hay vi thé clia ban tai Cong Ty theo cach khéng hoan toan vi loi
ich ciia Cong ty.



Méi quan hé Bén ngoai va Loi ich Tai chinh
Ban phai dam bao réng cac méi quan hé lién két, cac hoat dong va loi ich tai chinh
rieng khéng mau thuan véi trach nhiém cda ban véi lgi ich ctia Cong ty.

Ngoai trir quyén sé& hivu cb phiéu phi vat chat trong cac cong ty ¢d phan céng khai,
nhan vién khéng duoc cé loi ich tai chinh trong cong ty déi tha hay nha cung cép cta
Booking Holdings ma khéng c6 sy ddng thuan ctia Nhan Vién Giam Sat Tuan Tha &
DPao Birc Kinh Doanh hay ctia Giam Bébc Phap Ly.

Vi muc dich nay, quyén s& hiru chirng khoan khéng quan trong duoc
xac dinh la quyén loi cé gia tri it nhat $100.000 VA thap hon 1% tong

vén ctia mot cong ty niém yét dai chiing hodc céng ty tw nhan.

Nhan vién khéng dwoc nam trong hoi ddng quan tri (diéu hanh/ giam sat) (hay don vi
quyén han twong dwong) trong bat ky t& chirc ndo cung cap san pham hay dich vu cho
Coéng Ty ciing nhw canh tranh vé&i Cong Ty, ma khong cé sw Gy quyén ctia Nhan Vién
Giam Sat Tuan Tha & DPao BPirc Kinh Doanh Toan Cau hay Giam Béc Phap Ly.

Cac mdi quan hé Gia dinh va Ca nhan

Ban ludn can tranh nhirng tinh hudng khi méi quan hé ca nhan hoéc gia dinh mau
thuan, hay cé vé nhu mau thuan, véi nghia vu lam viéc cho loi ich ti da ctia Céng Ty.
Céac mdi quan hé ca nhan nhét dinh c6 thé:

A can tré sy phan doan doc lap clia nhan vién

¥ tao ra cac van dé vé tinh than cla nhan vién

¥ dan dén nhitng khiéu kién v& mau thuan loi ich hodc tham chi la quéy rdi tinh duc
A tao ra bidu hién cla sw khong chinh dang

¥ dan dén sy thién vi hodc biét dai
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Nhan vién khéng duoc truc tiép hay gian tiép tham gia bat ky hoat déng quan Iy truc
tiép nao hodc c6 kha ndng danh gia hodc gay anh huéng dén tinh trang tuyén dung,
danh gia trong céng viéc, lwong hodc phuc loi hodc bat ky diéu kién lam viéc nao
khac, clia bat ky ai ma ban cé quan hé ca nhan.

"Quan hé ca nhan" vi muc dich cla Quy T&c nay la cac méi quan hé vwot qua mirc
quan hé chuyén mén. Quan Hé C4 Nhan gém cé:

X gia dinh ho&c quan hé gia dinh (anh chi em, cha me/con cai, chéng/vo, vo/chdng
trén thuwc té, ban tinh, anh chi em ho, chau goi bang c6 di/chd bac, ¢c6 di, chu bac,
ong ba, chau goi bng 6ng ba hodc quan hé qua hén nhan chdng han nhw anh
chi em dau/ré);

A quan hé tinh cam va/hoac quan hé tinh duc; hoac

¥ quan hé bang hi*u hodc quan hé ca nhan gan gii khéac.

Ban khéng nén tham gia vao hay cé gang gay anh hwéng dén bat ky quyét dinh nao
lién quan dén céng viéc gitra Cong Ty véi ngwdi than cia ban. Chung toi lwa chon tat
ca cac dai ly, nha cung cap va dbi tac kinh doanh, ciing nhw dwa ra cac quyét dinh
tuyén dung dwa trén trinh dd clia trng ct vién chir khéng phu thudc vao méi quan hé
gia dinh hay ban bé ca nhan.




Viéc nhan vién hwéng bat ky loi ich nao tir cac giao dich kinh doanh ciia Céng Tyn véi
bt ky ai cé quan hé ca nhan v&i nhan vién nhé vao vi tri ctia nhan vién trong Coéng Ty
la khéng chinh dang. Vui long xem Chinh Sach vé Cac Méi Quan Hé Ca Nhan trong

Céng Viéc dé biét them hwéng dan vé cha dé nay.

Cuéi cung, diéu quan trong 1& ban hiéu dugc khi yéu té xung quanh thay déi, tinh
hudng truéc day khdng bao ham mau thuén vé lgi ich sau nay van cé thé dem lai mau
thuan nay. Ban c6 nghia vu néi ra nhirng tinh huéng c6 tiém nang hoéc thuc sw gay ra
mau thuan ciing nhw ngay ca nhirng dau hiéu ctia mau thuan vé loi ich. Néu ban nhan
thdy mot tinh hudng c6 thé gay mau thuan vé loi ich, vui long dién vao Mau Cong B6
Thong Tin Xung Dot Loi ich hodc thdo luan van d& véi nguoi giam sat hodc Nhan Vién
Giam Sat Tuan Tha & Pao Bire Kinh Doanh cua ban.

Trong mot sb trwérng hop, mau thuan co thé dwoc giai quyét hodc hoa gidi bang cac
bwéc va/hodc kiém soat don gian.

| 4
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= gia dinh hoac quan hé gia dinh
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KET QUA PHU HOP, THEO
PHUONG THUC BUNG BAN

Nhan vién can tranh nhirtng méi quan hé, dau tw va co hdi cé lgi ich ca nhan
mau thuan véi lgi ich téi da ctia Cong Ty. Néu ban cam thay viéc dai dién Céng
Ty dé dwa ra quyét dinh kinh doanh céng béng khang thién vi 1a khé kh&n, ban
nén ngay lap tirc héi y kién nguoi quan ly cta ban, thanh vién Phong Nhan Sw
va/hodc Nhan Vién Giam Sat Tuan Thi & Pao Blrc Kinh Doanh clia ban dé giai
quyét tinh huéng nay.

Cac Hoat bong Chinh Tri va T Thién

Nhan vién dwoc thodi mai tham gia vao cac hoat dong chinh tri va ttr thién. Tuy nhién
ban chi dwoc 1am nhirng viéc d6 vao thdi gian riéng ctia minh va bang cac ngudn luc
cla minh. Str dung tai san, trang thiét bj va thoi gian ctia Céng Ty cho cac hoat dong
ca nhan |a khéng ding dan. Ngoai ra, nhan vién chi dwoc tham gia cac hoat déng
chinh tri hoac tir thién véi tw cach ca nhan chr khdng phai vai tw cach la dai dién.

Co6ng Ty c6 thé tham gia vao viéc dwa ra chinh sach cdng ddng phu hop véi loi ich
clia Cong Ty va cé thé cling v&i phé duyét ctia Hoi Béng Quan Tri hodc ngudi dwoc
chi dinh ctia H6i Pdng Quan Tri, thwe hién nhitng déng goép chinh tri va tir thién phu
hop voi luat phap va céc chinh sach néi bo ctia Tap Doan.

Chung ta tuan tha tt ca cac luat vé van dong hanh lang va c6 thé clr nhan vién hoéc
chuyén gia van dong hanh lang thay mat céng ty hop tac v&i quan chirc chinh phd.
Coéng Ty cAm tham gia vao cac hoat dong van dong hanh lang thay mét cho ching toi
hodc Cong Ty Booking Holdings khi khéng cé Gy quyén dac biét tir Giam Béc Phap Ly
cua Booking Holdings.
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Canh Tranh Lanh Manh/Chong BDéc Quyén
Chung ta tin réng canh tranh lanh manh va trung thwc cé loi cho tat ca moi nguoi va
gitip tt ca chuing ta bao gdm ca cac déi tht canh tranh dwoc phat trién t6t nhéat, ching
ta quyét tdm canh tranh trung thwc va lanh manh trén thi trwong.
Céc hoat déng kinh doanh ctia ching ta dwoc thuwe hién theo luat canh tranh tai hau
hét cac qudc gia trén toan thé gidi. Cac luat nay nham muc dich tdng cwéng canh
tranh céng béng bang cach cdm cac hoat déng can tré hodc cdm canh tranh bat hop
ly. Luat canh tranh ap dung trong nhiéu khia canh hoat dong kinh doanh ctia chung
ta bao gdm ban hang, tiép thi, thu mua, ky hop ddng, sap nhap va thau tém. Luat nay
néu ré nghiém cam hodc gidi han moi sdp dét hodc thda thuan chéng canh tranh
khong lanh manh nh&m:

¥ Stra ddi, didu phdi hodc kiém soat gia

X H6 tro viéc thong ddng cau két &n dinh gia

¥ Phan bd hoac chia tach cac thi trwong, lanh tho, hay khach hang

A Gidi han canh tranh v&i cac thanh vién thj treong khac

A Chia sé thong tin véi dbi tha canh tranh vé gia ca, 13i suat hay bién loi nhuan

A Chia ho&c phan bd cac thj trwdng, 1&nh thd hay khach hang

¥ Trao déi hodc chia sé nhirng théng tin chwa dwoc cong bé lién quan téi gia ca

ho&c bat ky théng tin canh tranh nao khac véi déi tha canh tranh
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Mac du ban chét cta luat canh tranh 1a rd rang, nhwng viéc ap dung nhirng diéu luat
nay t&i tirng tinh hudng cu thé c6 thé phirc tap. Tai mot sé khu ve phap 1y, bao gém
Hoa Ky va Chéu Au, viéc vi pham luat canh tranh c6 thé dan t&i nhirng thiét hai va
hinh phat dan su nghiém khac, cling nhw phi phat va giam gil cac ca nhan trong tién
trinh t4 tung hinh sw. Néu ban cé bat ky cau héi nao vé luat chéng doc quyén va canh
tranh dwoc ap dung trong mét tinh hudng cu thé, vui ldng tham khao Chinh Sach &
Hwéng Dan Toan Cau vé Canh Tranh cla ching ta va tim &1 khuyén t&r Phong Phap
Ché ctia ban truéc khi hanh dong.
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Thwong Mai Quéc Te

Do ban chét hoat dong kinh doanh toan cau ctia Booking Holdings, ching ta phu thudc
vao luat phap va phong tuc ctia nhidu quéc gia noi chiing ta hoat dong. Nhw vay,
chuing ta cé trach nhiém hiéu va tuan tha tat ca cac luat dwoc ap dung & cac qubc gia
doé. Hay lién hé voi Phong Phap Ché tai dia phwong cla ban ngay lap tirc néu nhw luat
dia phwong cé vé mau thudn véi nhivng nguyén tac trong Quy Tac nay hay véi nhitng
diéu luat cla dat nwdc noi cong ty mang thwong hiéu cla ban dat tru sé.

Cac Quoc Gia va Bén Bi Han Che

Chung ta quyét tam tuan tha cac 1énh cdm va trirng phat thwong mai dwoc ap dung
gdm céc han ché dwoc duy tri & Hoa Ky, Lién Minh Chau Au, Lién Hop Quéc, Ha Lan,
Singapore va Vwong Québc Anh (ho&c céac luat khac dwoc ap dung). Nhirng diéu luat
nay cam giao dich v&i ca nhan, doanh nghiép, chinh pht va quéc gia bi han ché.

Céc van dé theo céac luat nay cé thé phat sinh trong méi quan hé cla ching ta véi cac
dai ly, nha cung cép, dbi tac kinh doanh va khach hang khac. Chuing ta duy tri hwéng
dan noi bd v& nhitng hanh ddng dwoc phép thuc hién & cac qubc gia khac nhau tuy
theo lénh trirng phat. Néu c6 thdc mac, ban nén lién hé véi Phong Phap Ché hoac
Nhan Vién Giam Sat Tuan Tha & DPao Pirc Kinh Doanh Toan Cau dé dwoc hwéng dan
thém vé linh vuc nay.
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Xuéat Nhap Khau

Néu nhw céng viéc ciia ban bao gém viéc givi va tiép nhan nhirng san pham nhw thiét
bi CNTT, phdn mé&m, tai liéu khuyén mai hay céc trang thiét bj khac qua bién gi6i quéc
gia, chiing ta c6 trach nhiém biét va hiéu cac diéu luat xuat nhap khdu twong trng
(d3c biét lién quan dén san pham quan sw/lwéng dung). Nhirng diéu luat nay dwoc ap
dung cho viéc chuyén giao trong ndi bd va gitra cac van phong cltia Booking Holdings
ciing nhw v&i cac bén thir 3 nhw dai ly ban hang, dai dién cap phép va bén cung cép.
Nhirng ca nhan va céng ty vi pham luat nhap khau hoac diéu hanh xuét khau co thé
phai chiu nhirng hinh phat dan sy va’hodc hinh sy nghiém khéc.

KET QUA PHU HOP, THEO
PHUONG THUC BUNG DAN

Viéc vi pham bat ky ranh gi¢i thwong mai nao déu cé thé dan téi nhivng thiét hai
va hinh phat dan sw nghiém khéc, cling nhw phi phat va giam gii trong tién trinh
t6 tung hinh sw dbi v&i bat ky nhan vién, can bd va giam déc nao lién quan.

Céc luat Thwong Mai Québc Té c6 thé rat phirc tap va khoé dé dinh huwéng. Néu
nhw ban lam viéc trong phong ban cé lién quan truc tiép dén nhivng van dé nay,
ban can tham khao y kién Phong Phap Ché ctia minh truéc khi dwa ra quyét
dinh c6 kha nang vi pham luat quéc té hoac luat phap Hoa Ky quy dinh viéc kinh
doanh toan cau.

Néu ban khéng chéc, hay hoéi trwéc khi hanh dong!
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Giao Dich Ndi Gian

Chung ta nghiém c&m hanh vi giao dich néi gian. Luat giao dich ndi gian cdm céc ca
nhan khéng dwgc mua cd phiéu cla mot cong ty hay truc lgi khac nhé cé tai liéu chira
thong tin khong cdng khai vé céng ty dé. Luat nay ciing cam tiét 16 thong tin tai liéu
khong cdng khai cho nguwdi khac ("mach nwdc"), nguwdi ma sau do sé giao dich hodc
truc loi tlr viéc tiét 16 thong tin do.

Nhan vién cta chiing ta can phai can trong va khoéng bao gid nén budn ban truc tiép
hay gian tiép chirng khoan ctia Booking Holdings ciing nhw cla bat ky cong ty thuwong
mai cong khai nao dya trén théng tin bi mat hodc khéng dwoc tiét 16. Bén canh dé, ban
ciing khéng bao gi¢» nén tiét 16 ho&c truyén dat bang phuong thire khac nhivng thong
tin bdo mat ctiia Cong Ty ma ban s& hiru triv tredng hop ban dwoc dy quyén dé [am
nhw vay.
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Théng tin hivu hinh bao gdm théng tin c6 thé hodc cé kha nang lam anh huéng rd
rét t¢i gia clia chirng khoan. Mot van dé ciing tré nén hivu hinh khi né cé kha nang
ré rang sé xay ra, déng vai trd quan trong trong can nhic quyét dinh dau tw ctia mot
nguwdi biét suy nghi, cac van d& nay bao gdm:

¥ Théng tin nhay cam vé gia

A Thong tin nhay cdm vé doanh nghiép

A Thong tin nhay cam v& dd canh tranh

A Két qua tai chinh chwa dwoc céng b

A Cac hop ddng mai hodc that bai quan trong

¥ Thay dbi I&n trong viéc quan ly

¥ Diéu tra clia chinh phi (bao gdm cac cudc tAn céng phi dau)

¥ Kién tung phap luat con dang dé& hay da dwoc gidi quyét

¥ Kha nang sap nhap, thau tdm hoac gat bé

A Cac san pham hoéc 161 d& nghi méi quan trong
Viéc pham luét trong Iinh vwec nay c6 thé dan t&i rui ro cao, bao gém hinh phat giam
gitr cling nhw cac khoan tién phat dang ké&. Néu ban c6 thac méc gi vé van dé nay, ban

c6 thé hdi y kién tlr Phong Phap Ché clia ban va tham khao thém Chinh Sach Giao
DXch NXi Gian trid'c khi mua hodc ban chirng khoan ctia Bookings Holdings.
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An Toan va Bao Mat Dir Liéu

Chung ta thu thap va xr ly hang triéu théng tin ca nhan khach hang, bao gém tén ho,
thong tin thé tin dung, dia chi email va lich trinh du lich. Khach hang cung cap cho
chiing ta théng tin ctia ho vé&i hy vong réng chiing ta sé cén than bao vé nhirng thong
tin nay khai nhirng hoat ddng khéng dwoc Gy quyén va/hodc s dung sai muc dich.
Vi vay, Bookings Holdings tuan thi cac diéu luat an toan va bao mat di¥ liéu twong
trng cling nhw chinh Chinh Sach Bao Mat Dir Liéu cla riéng chung ta khi thu thap
va xt ly théng tin ca nhan khach hang, théng tin ca nhan vé nhan vién va cac bén th
3. Nhan vién phai ludn bdo dam sw riéng tw, an toan va bao mat cla tat cd moi théng
tin ca nhan nam trong tay minh, tri» khi viéc tiét 16 da dwoc Gy quyén hay yéu ciu boi
phap luat.

Bao Vé Thong Tin Ca Nhan cua Khach
Hang

Chung ta tuan tha cac nguyén tic bao mat nay lién quan dén thdng tin ca nhan cua
khach hang:

0 THONG BAO & TIET LO—Chung ta sé théng bao va tiét 16 v&i khach hang qua
Chinh Sach Bao Mat cia minh vé thoi diém va phwong thire théng tin ca nhan
khach hang dwogc thu thap va xt ly;

9 MUC BICH—Chung ta sé& chi thu thap lwong théng tin ca nhan téi thidu cda
khach hang can thiét dé dat dwoc muc dich, sé chi st dung thong tin ca nhan
cla khach hang phuc vu cho cac muc dich da cho biét va khéng phuc vu cho
muc dich ndo khac ma chiing ta khéng nhan dugc sw déng y va sé lwu gidr
théng tin ca nhan cla khach hang khéng lau hon thei gian can thiét cho cac
muc dich d6 ho&c dé dap (rng cac yéu cau ap dung;
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CHAP THUAN—Chung ta sé chi tiét 16 thong tin ca nhan cla khach hang cho
nguoi khac khi can dé thwe hién cac giao dich dwoc yéu cau hodc khi dwoc Gy
quyén bang cach chap thuan hoéc ly do kinh doanh hay phap Iy quan trong hon;

BAO MAT—Chung ta sé st dung cac bién phap bao vé can thiét dé bao vé
théng tin khach hang khéi st dung sai, truy cap va xt ly khi chwa dwoc phép;

TRUY CAP—Chung ta sé& cung cap cho khach hang ctia ching ta quyén truy
cap hop ly vao thong tin ca nhan clia ho va chinh slra bat ky théng tin ndo chua
chinh xac; va

@ TRACH NHIEM—Ching ta rat cé trach nhiém véi nhitng nguyén tic dé ra & trén.

Bao Vé Théng Tin Ca Nhan cua Nhan Vién
Chung ta luén nd lyc than trong va hop tac trong viéc bao vé tinh riéng tw va bao mat
thong tin ca nhan cta nhan vién cua chung ta.

Nhirng nhan vién cé quyén truy cap, hodc l1am viéc véi, thong tin ca nhan cla cac
ddng nghiép khac clia chuing ta cé trach nhiém x( ly thong tin ca nhan nay mot cach
thich dang va can vé cling can trong trong viéc bao toan tinh bdo mat clia thong tin
dung theo chinh sach an toan va bado méat di¥ liéu cua coéng ty ching ta.

Néu ban c6 bat ky thac mac nao vé van dé nay hay mudn bao cao vé ngudn dir liéu

c6 kha nang bi vi pham bao mat, vui long tham khao Chinh Sach Bao Mat Thong Tin
hod&c lién hé v&i ngudi quan ly, Phong Phap Ché va/ hodc Nhan Vién An Ninh cda ban.
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"Nguwei ta khéng di, ma cdc chuyén di dan dat ngwoi ta." - Jol
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Bao Vé Tai San Coéng Ty

TAt ca cac nhan vién, can bo va giam ddc phai bdo vé tai san ctia Céng Ty va dam bao
str dung hiéu qua. Tai s&n Cong Ty bao gdm cac ngudn nhw van phong ph&m, thiét b
(may tinh xach tay, dién thoai di déng, v.v.), hé théng théng tin lién lac va xe ¢6 ciing
nhw thdng tin ddc quyén, ngudn lwc tai chinh va cac hd so, bao céo va tai liéu cua
Coéng Ty.

Tai San Hiru Hinh

Céac nhan vién nén str dung tai sdn Céng Ty mét cach cé trach nhiém va tranh lang phi,
st dung sai muc dich hay an trém tai san ctia Céng Ty. Mac du tai san Cong Ty dwoc
dung cho muc dich ¢6ng viéc nhwng Cong Ty néi chung van cho phép nhan vién st
dung han ché mét sb ngudn dién t& cho muc dich ca nhan gdm dién thoai, may tinh,
két ndi mang, hom thw thoai va email.

Mot sb dia diém qudc gia va bo phan co thé ap dung cac chinh sach chat ché hon lién
quan dén viéc st dung tai san clia Cong Ty cho muc dich ca& nhan, vi vay ban hay héi y
kién nguoi quan ly hodc trwdng bd phan ctia minh xem ban cé dugc phép st dung tai
san clia Cong Ty cho muc dich nhw vay hay khong.

Néu viéc st dung tai san cho muc dich ca nhan dwoc cho phép trong mét gi¢i han
nhé&t dinh tai bé phan cla ban, viéc st dung nay nén ngan gon, khéng thwéng xuyén
va khéng lam anh huéng téi cong viéc cling nhw trach nhiém cutia ban dbi véi Cong
Ty. Nhw céc diéu luat twong (ng da quy dinh, Céng Ty cé quyén giam sat va truy cap
nhirng thdng tin giao tiép ma nhan vién thwe hién trén hé théng cta Coéng Ty.
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Thoéng Tin BD6c Quyén

Chuing ta c6 nghia vu bao vé tai san Céng Ty gdbm bao vé théng tin ddc quyén cla
Coéng Ty. Nhirng théng tin ndy bao gdm tat ca tai san tri tué nhw ma sé phdn mém,
b&ng sang ché, bi mat thwong mai, ké hoach kinh doanh, ban quyén va thwong hiéu.

Théng Tin Bdc Quyén ctia Coéng Ty la thong tin tuyét mat va viéc cong bd khi chwa
dwoc Gy quyén hodc khéng dung cach cé thé gay tac dong tiéu cuc dén thanh cong
clia cdng ty trong twong lai. Ban khong bao gid nén tiét 16 thong tin doc quyén ma
thiéu s Gy quyén chinh thirc cling nhw théa thuan khéng dworc tiét 16 tir Phong Phap
Ché. Trach nhiém bao toan sy bao mat ctia thong tin ddc quyén thudc Cong Ty dwoc
tiép tuc ap dung ngay ca khi ban da ngirng lam viéc tai Cong Ty.

Ban khon i, ,
; 8 bao givr nén tit 15 1
mé th'( , A Y thong t]n d" A
s lkeuAer Uy quyén chinh thic ciing nhOC Q?Yen
An khong duoc tiét 15 ¢y Phong Phap Ch o
c.



Tén Trong S& Hiru Tri Tué cua Ngwoi Khac
Chuing ta tén trong quyén s& hiru tri tué clia cac bén thr ba va sé khéng cb tinh vi
pham hay s dung khéng dung s& hiru tri tué cia nguwoi khac.

Trong hau hét trwrng hop, néu ching ta mudn st dung tai san tri tué ctia ca nhan
ho&c cong ty khac, ching ta cin phai mua hodc c6 gidy phép st dung né. Trach nhiém
cla ban la xac dinh xem chung ta c6 s& hitu hodc c6 quyén st dung bat ky tai san tri
tué nao ma ban mudn st dung khéng. Néu ban khéng chac chén, hay hai Truéng Bo
Phan hodc Phong Phap Ché.

Néu chuing ta c6 gidy phép str dung s hiru tri tué clia cong ty hodc ngudi khac thi
ban phai tuan thia cac han ché dwoc dwa ra trong gidy phép va bat ky hwéng dan st
dung hay han ché khac do chi sé hiru dua ra.

Quan Ly Ho So

Chung ta c6 trach nhiém tao va lwu cac bao cao va tai liéu lién lac trong kinh doanh
chinh xac. Céng Ty dwa ra cac quyét dinh kinh doanh quan trong dwa theo di liéu ho
so duwoc tao lap t cac bd phén trong toan bd td chirc, d6 chinh xac cla nhirng théng
tin nay 1a v cling quan trong. Cac vi du phé bién vé& thong tin kinh doanh bao gém:
Bao cao chi tiéu

Hoa don

Bé&o cdo vé thoi gian

Bao cao tai chinh

Hb so ca nhan

Ké& hoach kinh doanh

Hop ddng

Danh sach khach hang

P B S
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Moi di¥ liéu can dwoc lwu gitk hay hdy bé theo quy dinh trong Chinh Sach Lwu Gitr Bao
Caéo cua cong ty mang thwong hiéu ctia ban. Khong bao gio dwgc phép hdy bd di liéu
nh&m che gidu hanh ddng sai trai hodc can tré cong cudc diéu tra.

Trong trwéng hop Ilwu itk lién quan dén tranh chap hay cudc didu tra, ban khéng dwoc
xéa tai liéu lién quan va tham van Phong Phap Ché truéc khi hily bat ky théng tin kinh

doanh nao lién quan dén lwu gilr théng tin cho cudc diéu tra.

Néu ban c6 thdc méc vé cach xi Iy va tiéu hily hd so Céng Ty dlng cach, ban nén hoi

nguoi quan ly ctia ban, hodc Phong Phap Ché.




10.000 diam dwéi bién! #underthese
RANG SAN HO GREAT BARRIER REEF, Q
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Doi Xir Cong Bang

Chung ta khéng tim kiém lgi thé canh tranh théng qua hoat déng kinh doanh bat hop
phap hoac phi dao drc. Ban nén cé géng déi x&r cong bang véi khach hang, nha cung
c4p dich vu, nha cung cép, déi thi canh tranh va nhan vién cong ty mang thwong hiéu
khac. Ban khéng nén tan dung loi thé bat cong dbi véi bat ci ai théng qua sw nguy
tao, Itra déi, che giu, lam dung théng tin dac quyén hoéc che gidu cac dir liéu.

Tim hiéu vé déi thi canh tranh clia ching ta 1a mét thwe hanh kinh doanh tét, nhwng
né phai dwoc thwe hién mét cach cong béng va phu hop voi tat ca cac luat va quy dinh
& Hoa Ky va & nwéc ngoai. Ban chi nén tim kiém théng tin canh tranh khi c6 mét niém
tin chinh dang rang ca viéc tiép nhan Ian s dung théng tin d&u hop phéap.

Théng tin canh tranh bao gém bét c(r didu gi lién quan dén mai trwdng canh tranh
ho&c céc san pham, dich vy, thi triedng, gid ca hodc ké& hoach kinh doanh ctia déi thi
canh tranh. Cac ngudn théng tin canh tranh hop phap bao gém céc théng tin dwoc
codng bd céng khai nhw tai khoan tin tire, cac cudce diéu tra cdng nghiép, hinh anh déi
thl canh tranh tai cac hoi nghi va théng tin céng bb cong khai trén Internet.

Ban ciing c6 thé tim hiéu théng tin canh tranh phi hop tr nhitng ngudn khac (triv khi
chiing bi cAm chia sé thaéng tin) bang cach xin gidy phép str dung théng tin hodc mua
théng tin.

“

hoac st d
Khéng bao gio' tim kiém
. ch phi dao due bao gdbm nghe trom

m tlr hoac vé mot bén thir ba;

ung:

a thong tin thu dwoc mot ca
ha
hoac nhéan e- -mail g&¥i n
L quyen o nhungdnggg L‘;Tftfuang can nhéc viéc
ttr viéc trao 4ol
= thong tin co dugc
|am, qua tang hay bat cw thr gi khac co gia tri; -
= thong tin khdng cong khai v& mot hang cl theoy

|am mai; hodc
= thong tin co chira di
vé boi luat bao mat thwong mai.

coa chd

& lidu ky thuat hoac thiét k& co thé dugc bao
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Can phong cua t6i c6 canh #airplanemode #windoseat
TREN MAY BAY
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Mang Xa Hoi

Nhan vién can can nhéc k§ cang truéc khi dang nhirng 161 nhan xét lién quan dén
Coéng Ty & bat ky dau trén mang internet, bao gdm blog, mang truyén théng xa héi va
cac kénh mang nhw Facebook va Linkedin. N6i chung, ban khdng nén ghi blog hay
d&ng théng tin vé cac van dé cta Cong Ty trir khi ban 1a ngudi phat ngdn chinh thire
cla Cong Ty. Néu dwoc Gy quyén, nhirng I&i nhan xét nay can thé hién phong céach tbt
va khong bao gdm noi dung gay xau hd, néi tuc hodc mang tinh ha nhuc. Nhirng théng
tin dwoc dang khong dworc tiét 16 nhirng thong tin ddc quyén hodc bao mat nhw thanh
tich cta Coéng Ty, ké hoach kinh doanh, gia ca, v.v.

Str Dung Ca Nhan

Chung ta tén trong quyén ca nhan cda nhan vién, vi vay ching ta thweng khéng quan
tam t&i viéc nhan vién lam gi ngoai gi¢r lam, trir khi viéc nay lam anh hwéng téi tién do
cdng viéc cla nhan vién, hoac de doa danh tiéng ctia chung ta ciing nhw loi ich kinh
doanh chinh dang.
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Ban nén d&c biét can trong khi tham gia cac cudc néi chuyén trén mang c6 nhac dén
Booking Holdings hodc cong ty mang thwong hiéu cia ban hodc duwoc déng tai bang
céch dung thiét bj ctia Cong Ty hay théng qua mang ctia Cong Ty. Hay hiéu réng viéc
dam nhiém cac vi tri céng khai trén mang di ngwoc lai loi ich ctia Céng Ty c6 thé gay
ra mau thun va cé thé bi ky luat.

Mac du ching ta d&u cé quyén thé hién chinh kién va quan diém ctia minh, nhung

ca nhan ban phai chiju trach nhiém cho nhirng I&i dang cong khai cda ban trén mang
internet. Theo quy dinh cla didu luat hién hanh, Cong Ty c6 thé giam sat mang truyén
thdng x& hoi va cac kénh internet khac dé dam bao réng cac théng tin dwoc dang
khéng lam anh hwéng xau t¢i hodc 1am héng danh tinh ctia Céng Ty.

Xin vui long tham khao Chinh Sach Truyén Théng Xa Hoi dé biét thém chi tiét va néu
nhw ban cé thdc mac gi lién quan dén van d& nay.

Giao tiép v&i Cong Ching, Nha Dau Rw va
Truyén Théng

Chung ta da chi dinh mot s6 phat ngdn vién dé phat ngdn cho va thay méat Coéng Ty va
nhan vién khéng dwoc Gy quyén khong dwoc phép lam nhw vay. Moi thac mac, cau hoi
tlr truyén thdng ciing nhw yéu ciu dwoc phéng van can dwoc givi téi nhém Quan Hé
Coéng Chting clia Céng Ty Tap Doan hodc Phong Phap Ché ctia ban ngay lap tirc. Dé
biét thém chi tiét, vui long tham khao Chinh Sach & Hwéng Dan vé Giao Tiép cua
Cong Ty clia chung ta.
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Chung ta phai phéi hop v&i nhau dé phat trién hanh vi dao dirc va phap ly va dam béo
chung ta luén dat dwoc két qua phu hop, theo phwong thirc ding dan. D& lam duoc
nhw vay, ching ta phai né lwc ddm bao luén tuan thd v& mat chi nghia 1&n tinh than
ctia Quy Téc nay. Ban hay luén nhé:

¥ Tham khao cac ngudn tai liéu s&n c6 ctia Céng Ty nhw Chinh Sach va $6 Tay
Nhan Vién.

¥ Nhanh chéng béo céo cac hanh déng dang nge vi pham Quy Tac va phap luat
¥ Khuyén khich ddng nghiép lam viéc theo tiéu chuan dao dirc cao

% Khi cé bat ky nghi ng® gi, hay héi trwéc khi hanh déng!
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Mién trie/Mau thuan v&i cac Chinh
Sach khac

C6 thé c6 mot sb trwong hop hiém khi xay ra va khéng lwdng truéc budc phai thue
hién ngoai lé so v&i cac diéu khoan trong Quy Tac nay. Trong céac trwdng hop han hiu
nay, chi Hoi Bdng Quan Tri m&i co thé mié&n trlr mot didu khoan trong Quy Téc nay.
Coéng ty sé cdng bd viéc mién trir d6 ngay lap tirc theo yéu cu cua luat phap.

Trong trwérng hop c6 mau thuan gitra diéu khodn ctia Quy Tac nay véi nhirng diéu
khoan duoc quy dinh trong cac chinh sach khac ctia Cong Ty (bao gdm ca sb tay nhan
vién), nhirng diéu khoan va quy dinh trong Quy Tac nay van dwoc ap dung. Trong
trwong hop c6 mau thuan nhw vay, Phong Phap Ché hodc Nhan Vién Giam Sat Tuan
Tha & Pao Birc Kinh Doanh tai dia phwong clia ban cé quyén han chinh trong viéc
dién giai Quy Téc nay duogc ap dung nhw thé nao trong tinh huéng ban dau, két qua
nay sau d6 sé& dwgc Nhan Vién Giam Sat Tuan Thi & Pao Buc Kinh Doanh Toan Cau
va Giam Dbc Phap Ly kiém tra lai. Quyén cao nhat cho viéc dién giai Quy Tac thudc vé
Hoi Ddng Quan Tri ctia Booking Holdings.

Quy T&c nay khéng cung cép bat ky quyén nao, theo hop ddng hodc khac, cho bat ky
bén tht ba ndo. Cac diéu khoan ctia Quy Tac dwoc chinh stra, bd sung, thay déi hoac
stra dbi vao bat ky thoi diém nao dwoc Cong Ty coi 1a can thiét va phu hop véi luat
hién hanh.

Quy Téc Ung Xt nay dwoc cdp nhét Ian cudi vao: Ngay 21 thang 2 ném 2018


https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx
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