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Najdolezitejsie
puto, ktoré nas
spaja, je nas
spolocny
zavazok k

bezuhonnosti.
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Nas kodex, nas zavazok,

nasa dohoda

Nasmu celosvetovému timu,

spolocne vedieme fantastické globalne podnikanie,
ktoré kazdodenne zasahuje do zivotov milionov ludi.
Nasim poslanim je pomoct’ l'ud'om zazit’
svet. Toto je nasa vasen, ale nebude znamenat
ni¢, ak ju nesplnime v zmysle a v sulade s nasimi
hodnotami.

Sme jednou z najrozmanitejSich spolocnosti na
svete, zamestnavame ludi vo viac ako 78 krajinach
naprie¢ roznymi znackami, z ktorych kazda ma
vlastnu kulturu a DNA. Napriek vlastnostiam,
ktoré robia kazdu nasu znacku a zamestnanca
jedine€nym, najdélezitejSim putom, ktoré nas
spaja, je nas spolo¢ny zavazok k bezihonnosti.
Tento zavazok je zakotveny v nasich zakladnych
hodnotach: poctivosti, beziahonnosti
a zodpovednosti, ktoré vyzaduju, aby sme
zodpovedali za svoje €iny a rozhodnutia.

Kodex je zakladom nasho zavézku. Je to viac nez

len pravidla tykajuce sa nasich pravnych a etickych
Standardov. Je to zmluva, dohoda medzi vami a

nasou komunitou. Na jednej strane vam hovori, ¢o
mobzete oCakavat od spolo¢nosti a kolegov a na strane
druhej hovori, o spolo¢nost a ja o¢akavame od

vas. Kazdy z nas, zac¢inajuc mnou, je
osobne zodpovedny za dodrziavanie
kodexu.

Vyzyvam vas, aby ste si ho pozorne precitali a

aby ste sa uistili, Ze ste porozumeli tomu, ¢o od

vas ako od zamestnanca ziadam. Ak niekedy
budete mat otazky o naSom zavéazku alebo kodexe,
nevahajte sa opytat svojho manazéra, zamestnanca
zodpovedného za dodrziavanie predpisov,
ambasadora pre etiku alebo aj mna.

Je pre mna mimoriadne ddlezité, aby ste
prehovorili, ak uvidite nie¢o nespravne.
Slubujeme, ze vam poskytneme bezpecné prostredie,
ktoré podporuje déveru a transparentnost. Nebudeme
tolerovat odvetné opatrenia voci nikomu, kto v dobrej
viere vyjadri obavu.

Dakujem za vase odhodlanie, tvrdd préacu a trvaly
zavazok podporovat kulturu Spickovej bezuhonnosti
a za dodrziavanie nasho motta a sloganu, Spravne
vysledky spravnym spésobom.

Glenn Fogel

Generalny riaditel
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Poznamka o vyberoch fotografii v kddexe. VVybrane fotografie na oddelu,

ludli, a to vratane nasich zan ancov, ktori zazivaju niektoré uzasné miesta, kde
rezervaciami reste il @ prendjmom aut.
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SPRAVNE VYSLEDKY
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Booking Holdings je popredny
svetovy poskytovatel online
sluzieb suvisiacich s cestovanim,
ktoré poskytuje spotrebitelom a
miestnym partnerom vo viac ako
220 krajinach a lokalitach
prostrednictvom Siestich hlavnych
znaciek: Booking.com, priceline.
com, KAYAK, Agoda, Rentalcars.
com a OpenTable.
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Nebol som vsade, ale Tokio je zaciatok #tokyostreet #awestruc
TOKIO, JAPONSKO
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Ucel nasho kédexu spravania
Zavézujeme sa k vykonavaniu podnikania eticky, legalne a v sulade s nasim
poslanim, aby sme dosiahli spravne vysledky spravnym spésobom.

Tento kédex spravania (,kddex") uvadza pravne, etické a regulacné poziadavky a

zasady, ktoré riadia nase globalne podnikanie v niekolkych délezitych oblastiach.

Tento kddex tiez obsahuje informacie o tom, ako v pripade potreby oznamovat
pripadné porusenia alebo ziskat dalSie usmernenie.

Kddex nie je navrhnuty tak, aby pokryl kazdy problém alebo situaciu, ktorym
mozete Celit. Namiesto toho sa ma pouzivat ako navod v spojeni s podrobnejSimi
zasadami spolocnosti, priru€kou zamestnanca a vasim najlepSim usudkom. Ak
si nie ste isti, ako zvladnut konkrétnu situaciu, najprv sa pytajte, az
potom konajte a porozpravajte sa so svojim manazérom alebo niektorym
zo zamestnancov uvedenych v tomto kddexe.

Ramec nasho kodexu

Je doblezité, aby ste si kodex precitali a dodrziavali jeho zasady. Nas kodex

sa vztahuje na kazdého, kto pracuje s niektorou zo spolo¢nosti Booking
Holdings alebo pre takuto spolo¢nost. To zahfria spolo¢nosti Booking.com,
priceline.com, KAYAK, Agoda, Rentalcars.com, OpenTable a kazdu ich dcérsku
spolo¢nost (kazda sa méze jednotlivo a spolo€ne oznacovat ako ,spolo¢nost”
alebo ,Booking Holdings*®). Od vSetkych riaditelov, veducich pracovnikov a
zamestnancov spolo¢nosti, bez ohladu na to, kde sa nachadzaju, sa oCakava,
ze budu oboznameni s kédexom a budu dodrziavat prislusné zasady a postupy,
ktoré stanovuije.
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Nase povinnosti

Sme globalna spolocnost, ktora sa zaviazala vykonavat Cinnosti v sulade so
vSetkymi platnymi zakonmi v kazdej krajine, kde podnikame. Dosiahnutie
vysledkov prostrednictvom nelegalnych alebo neetickych prostriedkov je
neprijatelné. OCakavame, Ze neurobite ni¢, ¢im by ste ohrozili nas zavazok k
bezuhonnosti - radSej stratime obchod, ako by sme ho mali
ziskat’ nespravnym spoésobom.

Predstavenstvo prijalo tento kddex s cielom zabezpecit:

A Poctivé a etické spravanie, a to vratane spravodlivého zaobchadzania a
etického rieSenia konfliktov zaujmov

A Sdlad s prislusnymi zakonmi a vladnymi predpismi a nariadeniami

A Odradzanie od nespravneho konania

AIR MAIL



https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Pages/Global%20Policies%20Landing.aspx

SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

Vytvorenie DOVERY

Model etického rozhodovania

THINK
(POROZMYSLAJTE)
o etickej dileme.

a/alebo
zasadu.

READ (PRECITAJTE SI)
prislusnu ¢ast kodexu

e

SPEAK

(POROZPRAVAJTE
UNDERSTAND . .

SA) so spravnymi
(POROZUMEJTE)

ludmi a poziadajte
0 usmernenie.

riziku a vplyvu.

prislusnu

(TRUST) ¥

tJ

TAKE ACTION
(PODNIKNITE
KROKY) na
vyrieSenie etickej
dilemy.

'

Q

Kliknutim
zvacsite

Ak sa niekedy dostanete do situacie, ked'si nie ste

isti spravnym konanim, poloZzte si nasledujuce
otazky:

Je konanie v sulade so zakonom?
Je konanie spravne?

Je konanie v sulade s nasim kodexom?

Citili by ste sa dobre, keby sa vase Ciny zverejnili v
spravach? Keby sa o nich dozvedeli vasi kolegovia?

Vasa rodina?

Ak nemozete na vietky tieto otazky odpovedat’,,ano”,

najprv sa pytajte a az potom konajte!
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Ktory zakon sa
uplatinuje?

P&sobime vo viac ako 220 krajinach a oblastiach
na celom svete. Z tohto dévodu nase Cinnosti
podliehaju zakonom mnohych krajin, provincii,
Statov, samosprav a organizacii, ako napriklad
Eurdpskej unie.

Cezhrani¢na povaha elektronického obchodovania
predstavuje vo vSeobecnosti dblezité vyzvy pre nas
vSetkych, aby sme pochopili, ako sa tieto zakony
md&zu uplatiiovat na nase ¢innosti a podnikanie.
Odkazy na zakony v USA a dalSich krajinach, v
ktorych podnikame, uvedené v tomto kddexe a
zasadach spolo¢nosti inych znaciek, odrazaju
skuto€nost, Ze sme naozaj globalnou spolo¢nostou
regulovanou mnohymi réznymi zakonmi suc¢asne.

V niektorych pripadoch méze existovat konflikt
medzi platnymi zakonmi dvoch alebo viacerych
krajin. Ked narazite alebo mate podozrenie na takyto
konflikt, je obzvlast dolezité, aby ste sa poradili

so zamestnancom zodpovednym za dodrziavanie
predpisov a etiku alebo s pravnym oddelenim.



http://www.priceline.com
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/PublishingImages/TrustModel_04_01_hiRes.pdf



Odpovedanie na otazky statnych

SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

organov

PrileZitostne dostavame otazky od Statnych organov zodpovednych za

presadzovanie zédkona. Na primerané a legitimne Ziadosti o informécie od Nase povinnosti v oblasti etiky ako zamestnancov su:
Statnych organov odpovieme pravdivo, rychlo a presne, a to v duchu spoluprace = Poznat zasady kodexu

a transparentnosti. Ak vas kontaktuje statny organ, je dblezité, aby ste sa pred
odpovedanim bezodkladne obratili na zamestnanca zodpovedného za dodrzZiavanie
predpisov alebo pravne oddelenie, pokial vam organ presadzovania prava alebo
prislusny regulacny organ neda iné pokyny.

= \/ykonavat rozhodnutia v sulade s kédexom
m  Poznat a dodrziavat zakony a nariadenia jurisdikcie(-i), v ktorych
podnikate/podnikame

; ; } . ; o o o = Oznamit akékolvek porusenia alebo konania, ktoré nie st v sulade s
Spolo¢nost vasej znacky mbéze mat Specifické zasady tykajuce sa navstev
prevadzok, kontrolnych navstev alebo Ziadosti o informacie od Statneho organu.
Uistite sa, Ze poznate tieto zasady a rozumiete im. Ak si nie ste istl, najprv sa pytajte a az potom konajte!

kdédexom

...a vzdy v€as dokoncite svoje online a osobné Skolenia o dodrziavani
predpisov! Su dblezitou suc¢astou nasho zavazku dosahovat spravne
vysledky spravnym spésobom.

O MANAZERI SU NAVYSE ZODPOVEDNI ZA:

= Podporovanie suladu s kddexom medzi svojimi priamymi podriadenymi
prikladom a vedenim

= Podporovanie, podnecovanie a odmenovanie kultury zodpovednosti a
bezuhonnosti

= Sledovanie suladu svojich podriadenych s kédexom
= Dosledné presadzovanie kédexu

m  Zabezpecenie implementacie prislusnych kontrol dodrziavania predpisov
vo svojom oddeleni alebo organizacii

= Povzbudzovanie zamestnancov, aby v dobrej viere oznamovali problémy

m  Zabezpecenie dodrziavania a prisneho presadzovania postoja nulove;j
tolerancie k odvetnym opatreniam voci oznamovatelom, ktori nahlasuju
problémy v dobrej viere
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Priputajte sa! #camelindesert #humpycamels #bucketlisted
ERG CHEBBIS, MAROKO
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Oznamovanie a vySetrovanie

Ak sa dozviete o comkolvek, o porusuje alebo sa zda, ze porusuje tento kodex
alebo akékolvek platné zakony, nariadenia alebo zasady spolo¢nosti, ste zodpovedni
(v rozsahu povolenom prislusnym zakonom) za okamzité oznamenie problému.

Dokonca aj v pripade, Ze nemate vSetky podrobnosti, okamzité oznamenie je
rozhodujlce, aby prislusny personal mohol vysetrit problém, odhalit vSetky
fakty a zistit, ¢i naozaj doslo k poruseniu. Pomaha to nielen predchadzat dalSim
poruseniam, ale tiez uchovavat dékazy a chranit nasich zamestnancov, veducich
pracovnikov, riaditelov a spolo¢nost pred akymkolvek dal§im nespravnym
konanim. Ak v primeranej miere verite, ze doslo k poru$eniu, robite spravnu vec.
Presadzujeme postoj nulovej tolerancie k odvetnym
opatreniam voéi oznamovatelom, ktori nahlasuju
problémy v dobrej viere.

Tvrdit nie€o v ,,dobrej viere” znamena €estne a Uprimne verit v uvedenu zalezitost.

PresnejSie povedané, vyZaduje to (i), aby ste neboli ovplyvneni zlym umyslom
alebo inak zainteresovani a (ii) nemali umysel spachat podvod, zmanipulovat
alebo so zlym umyslom predlozit agendu alebo program, okrem Cestného
vySetrenia uvedenej zalezitosti.

Vytvorili sme niekolko spésobov oznamovania problémov, aby ste si vybrali pristup
najvhodnejsi pre vas. Bez ohladu na to, aki moznost si vyberiete, vas problém

sa bude riesit s citlivostou a vaznostou. Spolo¢nost sa okrem toho bude usilovat
zaobchadzat so vSetkymi spravami s rovhakym stuprfiom doévernosti a ochrany
podla toho, ako to dovoli situacia a/alebo to bude v sulade s prislusnym zakonom.
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E ZDROJE

Ak mate otazku o kddexe alebo chcete oznamit akékolvek vnimané nespravne
konanie, mozete sa obratit na lubovolny z nasledujucich zdrojov:

Vas manazér alebo nadriadeny

Vas miestny zastupca(-ovia) oddelenia l[udskych zdrojov

Miestny ambasador pre etiku (ak je to uplatnitelné)

Miestne pravne oddelenie

Miestny zamestnanec zodpovedny za etiku a dodrziavanie predpisov
Zamestnanec globalne zodpovedny za etiku a dodrziavanie predpisov

Veduci pravneho oddelenia

Poradenska linka pre dodrziavanie predpisov: www.bknghelpline.com

Bez ohladu na to, kde sa nachadzate, ak mate obavy suvisiace s uc¢tovnictvom,
internymi kontrolami, zalezitostami suvisiacimi s auditom, vedenim finan¢nych
zdznamov, trestnymi ¢inmi tykajucimi sa bankovnictva alebo financii, podplacanim
a korupciou alebo kartelom a konkurenciou, mézete priamo informovat
zamestnanca globalne zodpovedného za dodrziavanie pravidiel a etiky, oddelenie
interného auditu, pouZzit linku pomoci pre dodrziavanie predpisov
www.bknghelpline.com, informovat vybor pre audit predstavenstva Booking

Holdings alebo akukolvek osobu, ktora vam bude vyhovovat a ktora dalej postupi
zalezitost vo vaSom mene. Ak chcete podat staznost vyboru pre audit, pozrite si
postupy vybavovania staznosti vyboru pre audit.



http://www.bknghelpline.com/
http://ir.bookingholdings.com/static-files/63aec76c-3e0c-47d4-bdc4-2ad015e12dfc
http://www.bknghelpline.com/

Linka pomoci pre dodrziavanie
predpisov

Linka pomoci pre dodrziavanie predpisov je bezpecny a nezavisly zdroj zalozeny

na webovych a telefonickych prostriedkoch, ktory umoznuje ohlasit obavy

tykajuce sa nespravneho konania alebo priestupku v oblasti etiky.

Nasa linka pomoci pre dodrziavanie

predpisov ponuka:

A Doverné oznamovanie a moznost zostat v
anonymite

A Telefonické (bezplatné) a webové moznosti
oznamovania v 12 jazykoch

A K dispozicii 24 hodin/7 dni v tyzdni

¥ Moznost sledovat vasu obavu, a to dokonca
aj v pripade, ak sa rozhodnete zostat v
anonymite

Ak to miestny zakon dovoluje, mate moznost anonymne oznamit svoje obavy
prostrednictvom linky pomoci pre dodrziavanie predpisov. Nezabudnite vsak, ze
za urcitych okolnosti moze byt pre spolo¢nost tazké alebo nemozné dokladne
vySetrit anonymné spravy. Preto odpori¢ame, aby ste sa podelili o svoju identitu

a uistujeme vas, zZe sa spoloc¢nost bude usilovat zaobchadzat so spravami s
rovnakym stupfiom doévernosti a ochrany podla toho, ako to dovoli situacia a/alebo
to bude v sulade s prislusnym zakonom.

Oceriujeme vase podnety a odporu¢ame, aby ste oznamovali vSetky obavy tykajuce
sa podnikatelskej ¢innosti. VSetky obavy sa budu brat vazne a zakazuju sa vSetky
odvetné opatrenia voc¢i komukolvek, kto v dobrej viere vyjadri obavu alebo tvrdenie.

Co sa stane po oznameni problému?
Berieme vazne tvrdenia o nespravnom konani a poruseniach tohto

kddexu. Ak sa spoloCnosti oznamia problémy, budeme rychlo reagovat a

v rozsahu povolenom zdkonom sa budeme snazit zachovat dévernost pre
zamestnancov, ktori oznamuju nelegalnu ¢innost alebo porusenia kédexu.
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VSetky oznamené porusenia sa vysetria ako déverné, a to dékladnym a
objektivnym spésobom. Aby sa zabezpecilo spravne zistenie a analyza vSetkych
skutocnosti, vSetci zamestnanci su zodpovedni za to, ze budu spolupracovat
pocas internych a externych vySetrovani.

Ak sa zisti, ze doslo k poruseniu tohto kddexu alebo zakona, spolocnost podnikne
prislusné disciplinarne a preventivne opatrenie, a to vratane skonc¢enia pracovného
pomeru. V pripade trestného Cinu alebo inych zavaznych poruseni zakona moze
spolo¢nost informovat prislusné statne organy. Vo vacsine pripadov sa spolo¢nost
pokusi poskytnut zamestnancom zapojenym do akychkolvek internych alebo
externych vySetrovani aktualizované informacie o vysledkoch takychto vysetrovani.

Zamestnanec globalne zodpovedny za etiku a dodrziavanie predpisov navyse
pravidelne oznamuje vSetky prebiehajlce vySetrovania tykajuce sa kddexu a
konec¢né rozhodnutia o kédexe, a to vratane prijatych disciplinarnych opatreni,
vrcholovému manazmentu a vyboru pre audit predstavenstva.



Nase stanovisko ziadnych odvetnych
opatreni

Zamestnanci, ktori oznamia nespravne konanie, pomahaju vykonavat délezitu Kazda znackova spolo¢nost sa bude usilovat o ochranu oznamovatelov a
sluzbu pre spolo¢nost. Ak v dobrej viere oznamite obavu, spolo¢nost nebude ohlasovatelov s dobrym umyslom pred odvetnymi opatreniami a pomstou
tolerovat odvetné opatrenia vo&i vam vo forme nepriaznivého rozhodnutia o a voci kazdému, kto sa dopusta odvetnych opatreni, podnikne prislusné
zamestnani (vratane izolovania, preradenia na nizSiu poziciu, suspendovania, disciplinarne opatrenie. Naopak, akékolvek oznamovanie so zlym umyslom
straty vyhod, hrozieb, obtazovania alebo diskriminacie). Odvetné opatrenia moze viest k disciplinarnym sankciam, a to vratane prepustenia.

vocCi kolegom za ozndmenie problému v dobrej viere alebo za spolupracu
v lubovolnom naslednom vyS$etrovani predstavuju pre spolo¢nost alebo jej
zamestnancov porusenie kodexu.

AMBASADORI PRE ETIKU

Niektoré znackove spolo¢nosti maju programy ambasadorov pre etiku,

aby rozSirili okruh funkcie dodrziavania predpisov a etiky. Naprie€ vSetkymi
znaCkami existuje viac ako 500 ambasadorov pre etiku. Ambasadori pre
etiku su spolupracovnici, ktori st Specialne vySkoleni na to, aby (i) sluzili ako

Tvrdit’ nieco v ,,dobrej viere” znamena ¢estne a uprimne verit' v uvedent

zalezitost’.

Presnejsie povedané, vyzaduje to (i), aby ste neboli ovplyvneni zIym

umyslom alebo inak zainteresovani a (ii) nemali imysel spachat’ podvod,
zmanipulovat’ alebo so zIym umyslom predlozit’ agendu alebo program,
okrem Cestného vySetrenia uvedenej zalezitosti.
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miestny zdroj alebo zdroj v ramci oddelenia a poradili zamestnancom ako
klast otazky a oznamovat obavy, (ii) pésobili ako sprostredkovatel medzi
funkciou dodrziavania predpisov a miestnym tradom alebo oddelenim,

(iii) vytvarali povedomie o kddexe a pomahali hibSie integrovat kddex, nase
hodnoty a zasady hibsie do organizacie, a to miestne a v ramci oddeleni.

Ak mate zaujem o to, aby ste sa stali ambasadorom pre etiku,
porozpravajte sa so zamestnancom zodpovednym za dodrziavanie
predpisov v spolo¢nosti vasej znacky, zistite viac o programe a o tom, Ci
mate kvalifikaciu, aby ste sa stali ambasadorom pre etiku vo vasej lokalite
alebo oddeleni.




ORSKE HORY
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Diverzita a inkluzia

Nasi zamestnanci s nasim najva¢sim aktivom a silou a vazime si kazdého
zamestnanca za to, ze prispel k naSmu uspechu. Pésobime vo viac ako

70 krajinach. V sulade s globalnym charakterom nasej spolo¢nosti a
podnikania sa snazime pracovat sp6sobom, ktory je v sulade s miestnymi
kulturami a obchodnymi zvyklostami, pokial nie su v rozpore s tymto kédexom
a prislusnymi pravnymi poziadavkami.

SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

Protipravne nediskriminujeme. Nasich zamestnancov a potencialnych
zamestnancov hodnotime podla ich zasluh a kvalifikacii a nikdy nie na
zéklade individudlnych vlastnosti, ako napriklad:

Diverzita nasej pracovnej sily prispieva k naSmu Uspechu prostrednictvom = rasa, = zdravotné postihnutie,
jedine¢nych myslienok, n’é\zcv>rov, talentov a hodnc“)t.’ Snlaivl'me sa podporit"pracovné = farba pleti, s sexuslna orientacia/rodova
prostredie, v ktorom maju vSetci jednotlivci rovnakeé prilezitosti a zaobchadza sa ) . ) )

s nimi s re§pektom a déstojnostou. Zamestnanie je zalozené na individualnych " Vvierovyznanie, LSSE

zasluhach a kvalifikaciach a priamo suvisi s odbornou spésobilostou. Uznavame * pohlavie, ® vojenska sluzba/vstup do

a ocefiujeme prispevky zamestnancov s réznymi skisenostami a zazemiami. = rodova prislusnost, armady/Statut veterana,
Snazime sa vytvarat globalny tim, ktory odraza diverzitu spolocnosti, ktorej sluzime, = rasovy pévod, = akékolvek vlastnosti, ktoré mézu
a pozadujeme, aby nasi zamestnanci prijali inkluzivnu kultdru a pracovnu silu. = vek, byt chranené zasadami nasej
Spoloc¢nost podporuje a dodrziava vSetky zakony a nariadenia, ktoré riadia nase = rodinny stav, spolo&nosti alebo zakonom.

postupy v zamestnani a zakazujeme nezakonnu diskriminaciu akéhokolvek druhu. . Lo
m  tehotenstvo/pérod a suvisiace

zdravotné ochorenia,

Nas zavazok k dobrému obcianstvu

Naprie€ jednotlivymi znackami mame historiu Uspechu prostrednictvom
Cestnych a spravodlivych obchodnych postupov. Nehladame konkurenéné
vyhody nelegalnymi alebo neetickymi prostriedkami. Vazime si dobré a
zodpovedné obcianstvo a zakazujeme akékolvek spravanie alebo €innosti, ktoré
by mohli poskodit nasu reputaciu. Verime v humanne zaobchadzanie s ludmi a
nevyuzivame slabosti inych. Nezapajame sa do vyuzivania obchodovania s ludmi,
otroctva, nelegalnej prace deti alebo neregistrovanych pracovnikov.
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Spravanie na pracovisku,
obt'azovanie a nasilie

VSetci nasi zamestnanci maju pravo pracovat v prostredi, kde sa citia reSpektovani
a v bezpeci. OCakavame, ze vSetci zamestnanci budu reSpektovat toto pravo a
konat profesionalne. Netolerujeme pouzivanie urazlivych, Skodlivych, hrozivych
alebo hanlivych komentarov. VSetci zamestnanci by si mali byt vedomi a
reSpektovat rozmanitost hladisk, nazorov a hodnét vSetkych nasich kolegov a mali
by sa zdrzat vyjadrovania alebo uvadzania nazorov na citlivé témy, ako su politika
alebo nabozenstvo, ktoré sa netykaju pracoviska, negativne ovplyviuju pracovisko
alebo ktoré naru$aju schopnost vas alebo vasich kolegov vykonavat svoju pracu.

Spolo¢nost zakazuje akékolvek hrozby, nasilie alebo nezdkonné obtazovanie
akéhokolvek druhu, a to vratane emocionalneho, fyzického alebo sexualneho
obtazovania. Ak mate pocit, ze ste boli obtazovani alebo diskriminovani, mali by

SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

S ostatnymi zaobchadzajte s reSpektom, déstojnostou a zdvorilostou.
Cinnosti, ktoré sa mozu povazovat za obtaZovanie, zahfiaju:

= Urazlivé alebo nevhodné motivovani k tomu, aby sa zapojili

komentare alebo vtipy na
pracovisku

= Nasilie

= Nevitany fyzicky kontakt alebo
gesta

= \ytvorenie nepriatelského alebo
zastraSujuceho pracovného
prostredia, a to vratane
pracovného prostredia, v
ktorom mézu byt zamestnanci

do nevhodnych pracovnych
postupov, aby ,,zapadli.

Slovné alebo fyzické hrozby
akéhokolvek druhu

Explicitné a hanlivé obrazky alebo
texty nevhodné pre pracovisko
Sexualne navrhy alebo ziadosti o
sexualne sluzby

Rasové alebo etnické osoCovanie
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ste sa okamzite obratit na svojho miestneho manazéra alebo miestneho zastupcu
oddelenia ludskych zdrojov, aby sa mohlo urobit okamzité a napravné opatrenie.
Nezabudnite, Zze nebudeme tolerovat ziadne odvetné opatrenia voci nikomu, kto
vyjadri obavu tykajucu sa obtazovania, diskriminacie alebo staznost v dobrej
viere. DalSie informécie o tejto téme najdete vo svojej priruéke zamestnanca.

ReSpekt k zamestnancom zahffa nas zavazok k bezpe¢nému pracovisku, ktoré
neobsahuje ziadne nebezpecCenstva pre ludi ani pre zivotné prostredie. Ak budete
mat niekedy obavy o svoje zdravie alebo bezpecnost pri praci, okamzite sa
obratte na svojho manazéra.

Obtazovanie™ definujeme ako )
2 . ,
akukol'vek formu nezelaného verbalneho,

balneho alebo fyzickeho spravania,

never < o
ku ktorému dochadza s ciefom alebo

&inkom narusenia dostojnosti osoby, 2
to najmé pri vytvarani zastrasujuceho,
nepriatel'ského, ponizujuceho,
zahanbujticeho alebo urazlivého

prostredia.

»Nasilie na pracovisku* znamena
urazlivé spravanie prostrednictvom
pomstychtivych, krutych, zlomyselnych
alebo ponizujticich pokusov o
podryvanie jednotlivca alebo skupin
zamestnancov.
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Bezpecnost na pracovisku

Netolerujeme uzivanie nelegalnych drog. Praca pod vplyvom nelegalnych

drog moze pre vas a ostatnych vo vasom okoli vytvorit nebezpecné pracovné
podmienky. Zamestnanci, ktori boli svedkom, pripadne maju obavy, ze kolega
moze zneuzivat drogy alebo alkohol v ramci svojho zamestnania, by sa mali
obratit na svojho manazéra alebo zastupcu oddelenia ludskych zdrojov. Dalsie
pokyny ndjdete tieZ v zasade o drogach a alkohole vasej znacky alebo v priru¢ke
zamestnanca.

Zakazujeme vSetky nasilné €iny a nebezpecné spravanie na pracovisku.

V priestoroch spolo¢nosti je zakazana drzba zbrani, a to vratane nozov a strelnych
zbrani. Ak spolo¢nost zisti, Ze zamestnanec konal nasilne alebo sa spraval
nebezpecnym, pripadne nevhodnym spésobom, prijme sa prislusné disciplinarne
opatrenie a m6zu sa kontaktovat prislusné organy presadzovania prava.

Svojmu miestnemu manazérovi okamzite oznamte akékolvek spravanie alebo
¢innost, ktoré ohrozuju zdravie a bezpecnost zamestnancov alebo pracoviska.
Ak mate pocit, Ze ste vy alebo niekto iny v bezprostrednom ohrozeni, mali by ste
zavolat miestne urady/zachranné sluzby.

o
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Zakaz podplacania

Netolerujeme Ziadnu formu podplacania ani korupcie. Podnikdme na celom
svete a podliehame mnozstvu zakonov, ktoré prisne zakazuju ponukat, poskytovat
alebo povolovat vyplacanie Uplatkov akéhokolvek druhu. Mnohé z tychto zakonov
tiez zakazuju prijimanie Uplatkov (alebo provizii) v stvislosti s s nasim podnikanim.
Vzhladom na nadnarodny rozsah tychto zéakonov je zasadou spolo¢nosti dodrziavat
znenie a zmysel vSetkych prislusnych pravnych predpisov proti podplacaniu,

a to vratane amerického zakona o cezhrani€nych korup&nych praktikach (FCPA)

a britského zékona o podplacani z roku 2010 (UK Bribery Act). Vzhladom na zlozité
zakony v tejto oblasti sme vytvorili zasadu globalnych opatreni proti podplacaniu
a korupcii, ktora vam poskytne dodato¢né usmernenie o tom, o o¢akavame od
vSetkych zamestnancov a tretich stran v suvislosti s touto témou. Nasledujluce
zasady by vSak mali sluzit ako navod:

eme iiadn\l fo

; rmu
Netolerujeti = :
podplacania ani
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DAVANIE A PONUKANIE NEVHODNYCH PLATIEB: Ziadny zamestnanec
nemoze poskytnut, ponuknut ani povolit poskytnutie ni€oho hodnotného
verejnému Cinitelovi alebo sukromnému subjektu (t. j. predajcovi, dodavatelovi,
zmluvnému partnerovi, klientovi alebo zastupcovi) za ucelom ziskania alebo
udrzania obchodu, pripadne ziskania vplyvu, priaznivého zaobchadzania alebo
akejkolvek dal$ej vyhody pre spolo¢nost. Tento zakaz sa netyka len platieb
verejnym Cinitelom a zahfha platby zastupcom sukromnych komercnych
podnikov, s ktorymi obchodujeme.

sVerejny Cinitel” je akakolvek osoba, ktora kona z uradnej moci v mene akejkolvek
zahranicnej vlady, organu, rezortu, regulacného organu alebo zastupcu. Pojem

je definovany volne a zahffa aj zamestnancov narodnych, statnych alebo
miestnych verejnych institucii, kandidatov na politicku funkciu, politické strany,
predstavitelov politickych stran, zamestnancov podnikov vo vlastnictve Statu
alebo podniky vo vlastnictve Statu (vratane narodnych leteckych spolo¢nosti
alebo hotelov vo vlastnictve Statu) a zamestnancov/zastupcov kvazi-verejnych
alebo medzinarodnych a mimovladnych organizacii, ako su napriklad Organizacia
Spojenych Narodov alebo Cerveny kriz.

POZADOVANIE A DOSTAVANIE NEVHODNYCH PLATIEB: Zamestnancom
spolocnosti sa tiez zakazuje neopravnene prijimat alebo pozadovat Cokolvek
hodnotné od tretich stran, ako su napriklad predajcovia, dodavatelia, zmluvné
strany alebo zastupcovia klienta. Je zakazané to uskutocrnovat priamo aj
nepriamo.

Ziadny zamestnanec sa nenapomenie za odmietnutie zaplatenia Uplatku, a to bez
ohladu na negativny dopad na trzby, predaje alebo iné aspekty nasho podnikania.
Néklady a Skodlivé dosledky podplacania a korupcie daleko prevazuju nad
akymikolvek vnimanymi kratkodobymi vyhodami.

Porusenia zakonov proti podplacaniu, a to vratane zakona FCPA a britského
zakona o podplacani, su velmi zavazné a mézu mat za nasledok trestné a
obcianskopravne sankcie pre spoloc¢nost, jej riaditelov, veducich pracovnikov a
jednotlivych zamestnancov. Tieto sankcie mézu zahffiat znacné pokuty a odnatia
slobody zu¢astnenych oséb.



https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Global%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy%20(Global).pdf
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Global%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy%20(Global).pdf

Presné uctovnictvo a evidencia

VSetci zamestnanci musia v€as a dostato¢ne podrobne zaznamenat platby a iné
Uhrady v knihach, zaznamoch a uctoch spolo&nosti ich znacky. Nie je mozné
zriadit ziadne utajované alebo nezaznamenané Ucty na ziadny ucel. Falo$né,
zavadzajuce, neuplné, nepresné alebo nepravé zapisy do knih a zaznamov su
zakézané. Osobné finan¢né prostriedky sa nemozu pouzit na dosiahnutie toho,
¢o je inak zakdzané touto a ostatnymi zasadami spolo¢nosti.
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Jednanie so zastupcami tretich stran

Zakony proti podplacaniu zakazuju spolo¢nosti zamestnavat zastupcov

tretich stran na vykonavanie korupénych platieb v naSom mene. Zakony proti
podplacaniu kriminalizuju toto spravanie nielen vtedy, ked spoloCnost skutocne
vedela o tomto spravani, ale aj za okolnosti, za ktorych mozno opravnene dospiet
k zaveru, ze spolo¢nost vedela alebo mala vediet, Ze sa vykonaju takéto platby.

Preto je nevyhnutné, aby kazdy z naSich zastupcov tretej strany pochopil, ze

je prisne zakazané platit alebo prijimat akékolvek Uplatky (Co zahffia platby

za sprostredkovanie, urychlenie alebo ,.za rychle vybavenie®) v naSom mene.
VSetci zastupcovia tretich stran spolo¢nosti, ktori konaju v naSom mene, sa teda
musia starostlivo preverit, hibkovo skontrolovat a informovat o oakavaniach
spolo¢nosti, ze budu dodrziavat prislu§né zakony proti podplacaniu, podla
ktorych musia tiez vyhotovit vyhlasenie/prehlasenie proti podplacaniu. Ak chcete
ziskat vyhlasenie/prehlasenie proti podplacaniu a zabezpecdit preverenie nasich
zastupcov tretich stran, spolupracujte so svojim miestnym zamestnancom
zodpovednym za dodrZiavanie predpisov a etiky.

Pojem ,zastupcovia tretich stran“ zahria akékolvek subjekty alebo jednotlivcov
konajucich v naSom mene, a to vratane zastupcov (napr. colny zastupca/realitny
maklér), zmluvnych stran, konzultantov, spolo¢nosti poskytujucich sluzby pre
podniky, spracovatelov miezd, reklamnych agentur a pravnickych kancelarii.

Vzhladom na zlozité zakony v tejto oblasti, tak v pripade, ak mate akékolvek
otazky alebo obavy, pozrite si zadsadu globalnych opatreni proti podplacaniu a
korupcii a/alebo sa obratte na svojho miestneho zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie predpisov a etiky.
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Finanéné vykaznictvo, zverejnovanie
a interné kontroly

Ako verejna spolo¢nost obchodovana na burze NASDAQ sme povinni zverejhiovat
informacie o spolo¢nosti, a to vratane finanénych informacii. Je ddlezité, aby sme
presne oznamovali verejnosti finan¢né a iné informacie o spolo¢nosti. V opaénom
pripade by spolocnost, a v ur€itych pripadoch veduci pracovnici, riaditelia alebo
zamestnanci spolo¢nosti, mohli byt brani na zodpovednost, ¢o by mohlo viest k
strate dévery spolo€nosti u investorov, analytikov a dalSich subjektov.

NaSe verejné vyhlasenia, a to vratane nasich tlaCovych sprav a verejnych
dokumentov, by nemali obsahovat Ziadne nepresné ani zavadzajlice informacie.
Pozadované dokumenty pre Komisiu pre cenné papiere a burzu (SEC) Spojenych
Statov musia byt Uplné, podané vCas a v plnom sulade s poziadavkami SEC.

VSetci musime zabezpecit, aby spolo¢nost udrziavala adekvatny systém
vnutornych kontrol a aby naSe transakcie boli spracované v€as a v sulade
so vSeobecne uznavanymi uc¢tovnymi zasadami (GAAP) alebo inymi platnymi
miestnymi alebo zakonnymi zasadami. Zodpovedame za navrhnutie systému
vnutornych kontrol a za jeho dodrziavanie. Cielom tohto systému je poskytnut
primeranu istotu, Ze:

X Kazda transakcia bola riadne zaznamenand a bola riadne schvélena

manazmentom

A Aktiva spolo¢nosti su primerane chranené a pouzivaju sa iba spésobom, ktory
je v sulade s povolenim manazmentu

A Kazda transakcia sa zaznamena vhodnym spésobom, ktory umoznuje
spolo¢nosti zauctovat svoje aktiva a pasiva, ako aj zostavovat uctovné
zavierky podla prislusnych u¢tovnych Standardov
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Kazdy zamestnanec spolocnosti prispieva k zabezpe€ovaniu presnosti nasich
uctovnych knih a zdznamov a k tomu, aby bol nas systém vnutornych kontrol
ucinny a neobchadzal sa. V suvislosti s touto poziadavkou musia vsetci
zamestnanci spolo¢nosti ziskat dostatoénu dokumentaciu na podporu transakcii,
do ktorych su zapojeni. FalSované, zavadzajlce alebo nepresné uctovné knihy a
zaznamy porusuju zakon a mézu mat za nasledok vyznamné pokuty a dokonca aj
odnatia slobody.

SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

Ak ste poziadani, aby ste pripravili, predlozili alebo schvalili zmluvu,
platobné potvrdenie alebo akykolvek iny dokument, pripadne zaznam
spolo¢nosti, ktory presne neodraza podstatu transakcie, mali by ste to
odmietnut a okamzite toto spravanie oznamit prostrednictvom kanalov
uvedenych v ¢asti Oznamovanie a vySetrovanie.

Podobne nikdy nesmiete pozadovat, aby tretia strana (vratane predajcu,
dodavatela, konzultanta alebo inej tretej strany) predlozila zaznam, ktory
presne neodraza podstatu transakcie.

Ak mate podozrenie, Ze iné osoby mézu neimyselne alebo umyselne
narusat alebo obchadzat nase vnutorné kontroly, odpori¢ame vam oznamit
akékolvek obavy. Nezabudnite, ze nebudeme tolerovat ziadne odvetné
opatrenia voci zamestnancovi, ktory v dobrej viere vyjadri obavu.




Dodato¢éné zodpovednosti riaditelov, veducich pracovnikov a
zamestnancov, ktori sa podielaju na zverejiiovani informacii

Kazdy riaditel, veduci pracovnik alebo zamestnanec zapojeny do procesu
zverejnovania v spolo¢nosti sa navySe musi oboznamit a dodrziavat kontroly a
postupy spolocnosti tykajuce sa zverejhiovania, ako aj so vSetkymi vnutornymi
kontrolami suvisiacimi s finanénym vykazovanim, a to v rozsahu, v akom su tieto
kontroly relevantné pre jeho/jej oblast zodpovednosti.

Kazda osoba, ktora ma priamu alebo dozornu pravomoc tykajicu sa dokumentov
SEC alebo akejkolvek inej komunikacie spolo¢nosti s verejnostou suvisiacej s
financiami, by mala podniknut vSetky prislusné kroky, aby zabezpecila upiné,
primerané, presné, v€asné a zrozumitelné zverejnenia, a to vratane konzultécii s
ostatnymi veducimi pracovnikmi spolo¢nosti.

Kazdy riaditel, veduci pracovnik alebo zamestnanec, ktory je zapojeny do procesu
zverejhovania v spolo¢nosti, musi:

A Sa oboznamit s poZiadavkami na zverejiiovanie, ktoré sa tykaju spolo¢nosti,
ako aj podnikatelskych a financnych Cinnosti spolo¢nosti.

A Nikdy vedome nespravne neprezentovat alebo nespdsobit, Ze ini budu
nespravne prezentovat fakty o spolo€nosti inym osobam, a to vratane
nezavislych auditorov spolo¢nosti, Statnych regulacnych organov a
samoregula¢nych organov.

A Riadne skontrolovat a kriticky analyzovat navrhované zverejnenie z hladiska
presnosti a uplnosti (alebo ak je to vhodné, delegovat tuto ulohu na inych).
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Jeden maly krok cez ochranku, jeden obrovsky skok do oblakov #planespotting
NAHODNE LETISKO, NIEKDE
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Dary, zabava a pohostenie ,

Davanie a dostavanie obchodnych darov alebo zabavy je obvykly spésob

posilfiovania obchodnych vztahov a s uréitymi obmedzeniami je legalnou a »,Mala hodnota“ je vo

prijatelnou obchodnou praxou. vSeobecnosti stanovena ako
Dary a zébava by v8ak nikdy nemali narusit bezihonnost obchodnych vztahov menej nez 100 USD/EUR alebo
spoloénosti. ekvivalent v miestnej mene.

Davajte pozor pri obchodovani s verejnymi ciniteI'mi.
Hoci poskytovanie darov, zabavy a pohostenia l[ubovolnej strane méze vyvolat
problémy, riziko je obzvlast vyznamné, ak sa poskytuju alebo ponukaju verejnym
Cinitelom. Akékolvek dary, zabava alebo pohostenie poskytnuté alebo ponuknuté
v sUvislosti s interakciou s viadou alebo verejnym ¢initelom vyzaduju predbezné
povolenie pravneho oddelenia a musia prisne dodrziavat zadsadu globalnych

opatreni proti podplacaniu a korupcii a zasadu tykajucu sa darov a zabavy.

SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

a dostavat primerané obchodné dary alebo zabavu v suvislosti s ich pracou s Vsimajte si pokusy o uskuto€nenie alebo ziadosti o platby:
dodavatelmi a inymi mimovladnymi stranami za predpokladu, ze vSetky tieto dary
alebo zabava maju malu hodnotu a:

=V inych menach, ako su meny uvedené na fakture, v zmluve alebo
jurisdikcii, kde sa sluzby budu vykonavat

A nie su v rozpore s prijatymi a beznymi obchodnymi postupmi,
A neopakuju sa tak ¢asto, aby to bolo nadmerné alebo neprimerané,

A nie su takého druhu, ktory by sa mohol rozumne povaZzovat za platbu alebo
protihodnotu za ovplyvnenie alebo odmenu za konkrétne rozhodnutie alebo
konanie,

¥ nie su vo forme cennych papierov, hotovosti, penaznych ekvivalentov a pod.
(napr. darc¢ekova karta, poukazky alebo iné kupoény),

A neporusuju prislusny zakon,

¥ v pripade zverejnenia nezahanbia spolo¢nost.

= Do krajin alebo z krajin, ktoré nemaju ziadne zjavné spojenie s
obchodom

= \/ hotovosti alebo v ekvivalentoch hotovosti

= Od niekoho alebo niekomu, kto nie je u€astnikom transakcie

= Na ucet alebo z Uctu, ktory je iny nez v beznom obchodnom vztahu

m S viacerymi Sekmi alebo zmenkami

m Ak zistite, ze existuju preplatky

= Zahffiajuce neznamych alebo nepotrebnych sprostredkovatelov, pokial
si nie ste celkom isti ich Ulohou

K tomuto véeobecnému vyjadreniu o daroch a zabave existuju vynimky a vyhrady. = Zbytocne zlozité alebo bez zjavného legitimneho obchodného tcelu
Dalsie informacie, usmernenia a obmedzenia najdete v zasade tykajlicej sa darov m  Zahfmajluce vysokorizikové krajiny alebo zmluvné strany
a zabavy.

Ak narazite na niektory z tychto varovnych signalov, mali by ste oznamit
problém svojmu manazérovi alebo pravnemu oddeleniu.

Ak si nie ste isti, najprv sa pytajte a az potom konajte!
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Pranie sSpinavych penazi

Zaviazali sme sa dodrziavat vSetky prislusné zakony, pravidla a nariadenia proti
praniu Spinavych penazi. Pranie Spinavych penazi je proces utajovania nelegalne
ziskanych finan¢nych prostriedkov alebo ich zmena tak, aby vyzerali ako legitimne.
Mali by ste podniknut kroky na to, aby sa zabezpecilo, ze obchodujeme len s
renomovanymi predajcami, dodavatelmi, zmluvnymi stranami, zakaznikmi a klientmi,
ktori sa podielaju na legitimnych obchodnych aktivitach s finanénymi prostriedkami,
ktoré ziskali z legitimnych zdrojov.

Tiez by ste mali dbat na to, aby ste sa vyhli zapojeniu do akejkolvek transakcie,
ktora je Strukturovana takym spésobom, ktory by sa mohol povazovat za
skrytie nelegalneho spravania alebo do transakcie, ktorej predmetom su prijmy
alebo aktiva korupcnej povahy. Ak mate podozrenie, ze transakcia, na ktorej sa
podielame, m&ze znamenat problém s pranim Spinavych penazi, okamzite sa
obratte na pravne oddelenie alebo zamestnanca zodpovedného za dodrziavanie
predpisov a etiky.
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Konflikty zaujmov

Zamestnanci, mame zodpovednost vzdy konat v najlepSom zaujme spolo¢nosti. Tato
zodpovednost zahffia vyhybanie sa skutocnym aj vnimanym konfliktom zaujmov,
ktoré vznikaju vzdy, ked nase osobné, spolocenské alebo finan¢né zaujmy zasahuju
alebo sa zda, Ze zasahuju do zaujmov spolo¢nosti. Zamestnanci, veduci pracovnici
a riaditelia su povinni presadzovat obchodné zaujmy spolo¢nosti, ked sa vyskytne
takato prilezitost. NizSie su uvedené niektoré bezné priklady moznych konfliktov
zaujmov:

Zamestnanie mimo spoloc¢nosti

Zamestnanie mimo spolo¢nosti by mohlo narusit vasu schopnost konat v
najlepSom zaujme spoloc¢nosti alebo znizit vasu produktivitu, a to najma vtedy,
ak je druha praca u konkurenta alebo ak sa pracovny €as prekryva s pracovnym
driom v spoloc¢nosti.

Zamestnanie mimo spolo¢nosti sa netyka len tradiCnej druhej prace. Vztahuje sa
aj na odborné alebo poradenské sluzby, ktoré sa mézu vykonat po€as pracovného
dna. Pouzivanie zdrojov spoloCnosti (vratane ¢asu v pracovnej dobe) na zalezitosti
nesuvisiace so spolo¢nostou porusuje zasady spolocnosti.

Ak uvazujete o druhej praci mimo spolo¢nosti, prediskutujte ju najprv so svojim
manazérom, aby ste zabezpecili, ze nebude predstavovat konflikt zaujmov.

Korporatne prilezitosti

Zamestnancom, veducim pracovnikom a riaditelom sa zakazuje vyuzit (alebo
presmerovat tretej strane) obchodnu prilezitost, ktora sa zisti prostrednictvom
pouzitia majetku, informacii alebo pracovného miesta v spolo¢nosti, pokial
spoloc¢nost uz tuto prilezitost nedostala a neodmietla ju. Vo vSeobecnosti mate
zakazané pouzivat majetok, informacie alebo pracovné miesto spolo¢nosti na
vlastné obohatenie a na konkurovanie spolo¢nosti.

Stanovenie hranice medzi osobnymi prilezitostami a prileZitostami spolo¢nosti je
niekedy tazké. V urCitych €innostiach m6zu sucasne existovat osobné prilezitosti aj
prilezitosti spolo¢nosti. Skér, ako pouzijete majetok, informacie alebo svoje pracovné
miesto v spolo¢nosti spdsobom, ktory nie je vylu€ne v prospech spolo¢nosti, obratte
sa na svojho manazéra.




Vonkajsie vztahy a finan¢né zaujmy
Musite zabezpecit, aby vaSe sukromné vztahy, aktivity a financné zaujmy neboli v
rozpore s vasimi povinnostami voci najlepsim zaujmom spolo¢nosti.

S vynimkou vlastnictva malého mnozstva akcii nesmu mat zamestnanci financny
zaujem u konkurenta alebo dodavatela Booking Holdings bez toho, aby to schvalil
zamestnanec globalne zodpovedny za dodrzZiavanie predpisov a etiky alebo vedci
pravneho oddelenia.

Vlastnictvo malého mnoZzstva akcii je na tento ucel definované ako
podiely s hodnotou menej ako 100 000 USD A predstavujice menej ako

1 % celkového vlastného majetku verejne alebo sukromne vlastnenej

spolo¢nosti.

Zamestnanci nemo6zu pdsobit v spravnych radach (riadiacich/dozornych) (alebo v
akychkolvek podobnych organoch, pripadne subjektoch) Ziadnej organizacie, ktora
dodava spolo¢nosti tovary alebo sluzby, pripadne ktora konkuruje spolo€nosti bez
toho, aby to schvalil zamestnanec globalne zodpovedny za dodrZiavanie predpisov
a etiky alebo veduci pravneho oddelenia.

Rodina a osobné vztahy

Musite sa vyhnut situaciam, v ktorych su rodinné alebo osobné vztahy v rozpore
alebo sa zda, ze su v rozpore s vasou povinnostou vzdy konat v najlepSom zaujme
spolo¢nosti. Urcité osobné vztahy mézu:

A zasahovat do nezavislého Usudku zamestnanca,
A vytvorit problémy slvisiace s moralkou zamestnanca,

XA viest k tvrdeniam o konflikte zaujmov alebo dokonca o sexualnom
obtazovani,

¥ vytvorit dojem nevhodnosti,

¥ viest k zvyhodrovaniu alebo rodinkarstvu.
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Zamestnanci sa nesmu priamo ani nepriamo zapajat do akéhokolvek priameho
riadenia ani nesmu mat schopnost kontrolovat alebo ovplyvriovat stav zamestnania,
hodnotenie na pracovisku, odmenu alebo vyhody, pripadne akékolvek iné pracovné
podmienky akéhokolvek jednotlivca, s ktorym maju osobny vztah.

»,0sobné vztahy“ su na UCely tohto kddexu vztahy, ktoré presahuju ramec
profesionalnych vztahov. Osobné vztahy zahfmaju:

A rodinné alebo pribuzenské vztahy (surodenci, rodi¢/dieta, manzel/manzelka,
de facto manzelia, partner, bratranci, synovec, neter, teta, stryko, stary rodic,
vnuk/vnucka alebo vztahy vytvorené manzelstvom, ako napriklad Svagor
alebo Svagrind),

A romantické a/alebo sexualne vztahy alebo
A iné blizke osobné priatelstva alebo vztahy.

Nemali by ste sa podielat ani sa snazit ovplyvnovat Ziadne rozhodnutia tykajuce
sa rodiny a blizkych pribuznych a podnikania spolo¢nosti. Vyber vSetkych
predajcov, dodavatelov a obchodnych partnerov a rozhodovanie o zamestnani
vykonavame ma zaklade kvalifikacie a nie na zaklade rodinnych alebo osobnych
vztahov.




Nie je vhodné, aby zamestnanci ziskali akykolvek nevhodny prospech z obchodnych
transakcii spolo€nosti s kymkolvek, s kym maju v désledku svojich pozicii v
spolocnosti osobny vztah. Viac informacii o tejto téme najdete v zédsade tykajucej sa
osobnych vztahov v praci.

Nakoniec je dolezité pochopit, Ze ak sa menia okolnosti, situacia, ktora predtym
nepredstavovala konflikt zaujmov, moze predstavovat konflikt zaujmov v buducnosti.
Ste povinni uviest akékolvek situacie, ktoré predstavuju skutocny alebo potencialny
konflikt zaujmov, alebo dokonca predstavuju zdanie konfliktu zaujmov. Ak sa dozviete
o situdcii, ktora méze predstavovat konflikt zaujmov, vyplrite formular o zverejneni
konfliktu zaujmov alebo sa o zalezitosti porozpravajte so svojim nadriadenym,
pripadne zamestnancom zodpovednym za dodrziavanie predpisov a etiky.

V mnohych pripadoch sa konflikt méze vyriesit alebo zmiernit pomocou
jednoduchych krokov a/alebo kontrol.

*

« () na ucely tohto kédexu vztahy, ktouté, presahuju
sobné vztahy zahrnaju:
(surodenci, rodi¢/dieta, manzel/

ner, bratranci, synovec, net’er,
vorene

,Osobné vztahy

ramec profesionélnych vztahov. O

= rodinné alebo pribuzenské vztahy

Z 7elia, part
manzelka, de facto man " - S
teta, stryko stary rodic, vnuk/vnucka alebo vztahy vy

N . ind).

manzelstvom, ako napriklad svagor alebo $vagrind)
s romantické a/alebo sexualne vztahy al’eﬁo
= iné blizke osobné priatelstva alebo vztany.
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SPRAVNE VYSLEDKY SPRAVNYM SPOSOBOM

Zamestnanci sa musia vyhnut vztahom, investiciam a prilezitostiam, ked’
sU osobné zaujmy v rozpore s najlepsSimi zaujmami spolo¢nosti. Ak je pre
vas tazké uskutoCnit spravodlivé a nestranné obchodné rozhodnutie v
mene spoloc¢nosti kvéli konkurenénym osobnym zaujmom, mali by ste sa
okamzite porozpravat so svojim manazérom, ¢lenom oddelenia ludskych
zdrojov a/alebo zamestnancom zodpovednym za dodrziavanie predpisov
a etiky, aby sa tato situacia vyrieSila.

Politické a charitativne cinnosti

Zamestnanci sa mozu slobodne zucasthovat na politickom procese a
charitativnych aktivitach. Musia to vSak robit vo svojom volnom Case a s
vlastnymi zdrojmi. Nie je vhodné pouzivat majetok, zariadenie alebo ¢as
spolo¢nosti na osobné aktivity. Zamestnanci sa navySe musia zuCastnovat
politickych alebo charitativnych Cinnosti ako sukromné osoby a nie ako
zastupcovia svojho zamestnavatela.

Spolo¢nost sa moze zapojit do problémov verejnej politiky, ktoré sa tykaju
zaujmov spoloc¢nosti, a so sihlasom predstavenstva alebo jeho zastupcu méze
poskytovat politické a charitativne prispevky, a to v rozsahu povolenom zakonom
a internymi zasadami.

Dodrziavame vSetky zakony tykajuce sa lobovania a mézeme zapojit zamestnancov
alebo profesionalnych lobistov do spoluprace s verejnymi initelmi v naSom mene.
Spolo¢nost zakazuje Uc¢ast na akychkolvek lobistickych aktivitdch v naSom mene
alebo v mene akejkolvek spolocnosti v ramci spolocnosti Booking Holdings bez
osobitného povolenia hlavného pravneho zastupcu Booking Holdings.


https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Personal%20Relationships%20at%20Work%20Policy%20(Priceline%20Group).pdf
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Personal%20Relationships%20at%20Work%20Policy%20(Priceline%20Group).pdf

tavku a idete na mur #wallofchina
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Spravodliva hospodarska sut'az/
protitrustové zasady

Verime, Ze Cestna a spravodliva sutaz je dobra pre vSetkych a prebudza v
kazdom z nés to najlepSie, a to vratane nasich konkurentov. Sme odhodlani
spravodlivo a ¢estne sutazit na trhu.

Nase podnikatelské aktivity podliehaju zakonom o hospodarskej sutazi vo vacsine
krajin na svete. Tieto zakony su ur¢ené na podporu spravodlivej hospodarskej
sutaze a zakazuju Cinnosti, ktoré neprimerane obmedzuju alebo potlacaju
hospodarsku sutaz. Zakony o hospodarskej sutazi sa vztahuju na mnohé aspekty
nasho podnikania, a to vratane predaja, marketingu, obstaravania, uzatvarania
zmluv, zluceni a akvizicii. Tieto zakony Specificky zakazuju alebo obmedzuju
dohody alebo opatrenia, ktoré su v rozpore s hospodarskou sutazou a ktorych
cielom je:

¥ Fixovat, koordinovat alebo kontrolovat ceny

A Ulahcit zosuladené predkladanie ponuk alebo manipuldciu pri verejnom
obstaravani

¥ Priradit alebo rozdelit zakaznikov, Gzemia alebo trhy
A Obmedzit sutaz voci ostatnym Ucastnikom trhu

A Zdielat informacie o cenach, ziskoch alebo ziskovych marziach s
konkurentmi

A Rozdelit alebo pridelit trhy, Uzemia alebo zakaznikov

A Vymienat alebo zdielat akékolvek neverejné informacie tykajluce sa cien alebo
akékolvek iné informacie tykajuce sa konkurencie s konkurentom

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA

Hoci zmysel tychto zakonov o hospodarskej sutazi je jednoduchy, ich pouzite v
urc¢itych situaciach méze byt dost zlozité. V mnohych jurisdikciach, a to vratane
USA a EU, mézu porusenia zakonov o hospodarskej sttazi viest k vaznym
obcianskopravnym sankciam a priznanym nahradam skéd, ako aj k pokutam

a trestom odnatia slobody pre jednotlivcov v trestnych konaniach. Ak mate
akékolvek otazky o tom, ako sa protitrustové zakony a zakony o hospodarskej
sutazi vztahuju na konkrétnu situdaciu, precitajte si nase zasady a pokyny

tykajuce sa globalnej hospodarskej sutaze. Pred tym, ako za¢nete konat,
poziadajte o radu pravne oddelenie.



https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Global%20Competition%20Policy%20and%20Guidelines.pdf
https://sharepoint.booking.com/pricelinegroupcompliance/Policies/Global%20Competition%20Policy%20and%20Guidelines.pdf
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Medzinarodny obchod Dovozy a vyvozy

Vzhladom na medzinarodny charakter podnikania Booking Holdings podliehame Ak vasa uloha spociva v odosielani alebo prijimani tovaru, ako je vybavenie IT,
zdkonom a colnym predpisom mnohych krajin, v ktorych pésobime. Preto sme softvér, propagacné materialy alebo iné vybavenie cez $tatne hranice, mate
zodpovedni za pochopenie a dodrziavanie vSetkych prisluSnych zakonov v povinnost poznat a porozumiet platnym zakonom o dovoze a vyvoze (najmé v
tychto krajinach. Ak sa zda, Ze suU miestne zakony v rozpore so zasadami tohto suvislosti s dvojakym pouzitim/vojenskym tovarom). Tieto zakony sa vztahuju na
kédexu alebo zakonmi krajiny, v ktorej sidlite vy alebo spolo¢nost vasej znacky, prevody v ramci Booking Holdings a medzi jednotlivymi spolo¢nostami, ako aj
okamzite sa obratte na miestne pravne oddelenie. na prevody s tretimi stranami, ako su napr. predajcovia, poskytovatelia licencii

a dodavatelia. Spolo¢nosti alebo jednotlivci, ktori porusia zakony na kontrolu
vyvozu alebo dovozu, by mohli podliehat prisnym obc&ianskopravnym

Zakézané krajiny a strany a/alebo trestnym sankciam.
Zaviazali sme sa dodrziavat prislusné embarga a obchodné sankcie, a to vratane =

obmedzeni, ktoré udrziavaju USA, EU, OSN, Holandsko, Singapur a Spojené z 4 A A

kralovstvo (alebo iné prislusné zakony). Tieto zakony zakazuju obchodovanie so S P RAV N E VYS L EI:] KY 8 PRAV N Y M S P[:] 8 [] B U M
zakazanymi krajinami, vladami, podnikmi a jednotlivcami.

dodavatelmi, inymi obchodnymi partnermi a zakaznikmi. UdrZiavame interné ob&ianskopravnym sankciam a priznanym nahradam $kéd, ako aj k
usmernenia tykajuce sa povolenych aktivit v réznych krajinach, ktoré podliehaju pokutam a trestom odfatia slobody v trestnych konaniach pre véetkych
sankciam. Ak mate otazky a potrebujete dalSie pokyny v tejto oblasti, mali by ste zU&astnenych zamestnancov, veducich pracovnikov a riaditelov.

sa obratit na pravne oddelenie alebo zamestnanca globalne zodpovedného za

.. . . . Zakony o medzinarodnom obchode mézu byt zloZité a naro¢né na
dodrziavanie predpisov a etiky.

orientaciu. Ak pracujete v oddeleni, ktoré sa zaobera tymito zalezitostami,

pred uskuto€nenim rozhodnuti, ktoré by mohli porusit medzinarodné pravo
alebo zakony USA upravujuce medzinarodny obchod, sa musite obratit na
pravne oddelenie.

Ak si nie ste isti, najprv sa pytajte a az potom konajte!
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Zneuzivanie doévernych informacii
Prisne zakazujeme zneuZzivanie dévernych informacii. Zakony o zneuzivani dévernych
informacii zakazuju jednotlivcom zakUpit cenné papiere spolo¢nosti alebo inak
profitovat v pripade, ak maju k dispozicii podstatné neverejné informacie o danej
spolocnosti. Zakony tiez zakazuju zverejfiovanie dolezitych neverejnych informacii
ostatnym (,davanie tipov“), ktori potom obchoduju alebo inak profituju z tohto
zverejnenia.

Nasi zamestnanci musia postupovat opatrne a nikdy by nemali priamo ani nepriamo
obchodovat' s cennymi papiermi Booking Holdings ani s cennym papiermi inych
verejne obchodovanych spolo¢nosti na zaklade dévernych alebo neverejnych
informacii. Okrem toho by ste nikdy nemali zverejnit ani inak poskytovat déverné
informacie spolo¢nosti, ktoré by ste mohli mat vo vlastnictve, pokial to nemate
povolené.
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Doélezité informacie zahfiaju informacie, ktoré mézu mat alebo pravdepodobne budu
mat vyznamny vplyv na cenu cennych papierov. Zalezitost je tiez vyznamna, ak
existuje znacna pravdepodobnost, Ze ju rozumna osoba bude povazovat za délezitu
pri uskutoCnovani investicného rozhodnutia, a to vratane nasledujucich informacii:

¥ Informacie citlivé z hladiska ceny

A Informéacie citlivé z hladiska podnikania

XA Informacie citlivé z hladiska konkurencie

A Neohlasené financéné vysledky

A Vyznamné nové alebo stratené zakazky

A Velké zmeny v manazmente

XA Vladne vySetrovania (vratane kontrolnych navstev)

A Prebiehajuce doblezité sudne spory alebo dolezité sidne vyrovnania

A Potencialne fuzie, akvizicie alebo odpredaje

A Vyznamné nové produkty alebo ponuky
Rizika v tejto oblasti su vysoké. Nedodrzanie predpisov méze mat za nasledok
znacné pokuty a uvaznenie. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tejto oblasti,

pred nakupom alebo predajom cennych papierov Booking Holdings sa obratte
na pravne oddelenie a pozrite si zasadu tykajucu sa zneuzivania dévernych

informacii.


http://ir.bookingholdings.com/static-files/f124aa3a-efd3-42ca-ada3-2bcf7b816f5a
http://ir.bookingholdings.com/static-files/f124aa3a-efd3-42ca-ada3-2bcf7b816f5a

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA




Ochrana osobnych udajov
a bezpeénost’ udajov

Osobné udaje zakaznikov, a to vratane mien, udajov o kreditnych kartach,
e-mailovych adries a cestovnych planov, zhromazdujeme a spracovavame

v miliénoch pripadov. Nasi zakaznici nam poskytuju svoje osobné udaje

s oCakavanim, Ze ich budeme nalezite chranit pred zneuzitim a/alebo
neopravnenym spracovanim. Booking Holdings a vSetky jej dcérske spolo¢nosti
preto pri zhromazdovani, spracuvani a manipulacii s osobnymi udajmi
zakaznikov, ako aj s osobnymi udajmi zamestnancov a tretich stran, dodrziavaju
prislusné zakony o ochrane osobnych Udajov a o bezpeénosti Udajov a nase
vlastné zdsady ochrany osobnych Udajov a bezpecnosti dajov. Zamestnanci
musia vzdy zachovavat utajenie, bezpecnost a dévernost vSetkych im zverenych
osobnych udajov s vynimkou pripadov, ked'je zverejnenie povolené alebo
nariadené zakonom.

Ochrana osobnych udajov zakaznika
V suvislosti s osobnymi Udajmi zakaznika budeme dodrziavat nasledujice zasady
ochrany osobnych udajov:

o OZNAMENIE A SPRISTUPNENIE - Nasim zakaznikom oznamime a
prostrednictvom naSich zasad o ochrane osobnych udajov zverejnime,
kedy a ako budu ich osobné udaje zhromazdované a spracuvane;

9 UCEL - Budeme zhromazdovat len minimalne mnozstvo osobnych
udajov zakaznika potrebné na dosiahnutie ucelu. Osobné Udaje zakaznika
budeme pouzivat len na uvedené Ucely a nebudeme ich pouzivat na ziadne
iné ucely, na ktoré nemame suhlas. Osobné Udaje zédkaznika nebudeme
uchovavat dihSie nez je nevyhnutné na tieto ucely alebo na splnenie
prislusnych poziadaviek;
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@ SUHLAS - Osobné Udaje zakaznika zverejnime inym subjektom iba v
rozsahu nevyhnutnom na vykonanie pozadovanych transakcii alebo tak,
ako to povoluje suhlas alebo nadradeny pravny, pripadne obchodny dévod;

O BEZPECNOST - Pouzijeme vhodné zabezpe&enia, aby sme chranili a
zabezpeclovali Udaje zakaznika pred zneuzitim a neopravnenym pristupom
a spracovanim;

@ PRISTUP - Nasim zékaznikom poskytneme primerany pristup k ich
osobnym udajom a vykoname opravy akychkolvek nepresnych udajov a

@ ZODPOVEDNOST - Zodpovedame za vy$s$ie uvedené zasady.

Ochrana osobnych udajov
zamestnancov

Vynakladame zamerné a sustredené Usilie na zachovanie sukromia a bezpec€nosti
osobnych udajov nasich zamestnancov.

Zamestnanci, ktori maju pristup k osobnym tdajom alebo pracuju s osobnymi
udajmi nasich kolegov, zodpovedaju za spravne zaobchadzanie s tymito osobnymi
udajmi a za podniknutie vSetkych bezpeCnostnych opatreni na zachovanie ich
dévernosti v sulade s nasimi vlastnymi pravidlami ochrany osobnych udajov a
bezpe€nosti udajov.

Ak mate akékolvek otazky tykajluce sa tejto témy alebo chcete nahlasit akékolvek
mozné narusenie bezpecnosti Udajov, precitajte si zasady bezpeénosti udajov
alebo sa obratte na svojho manazéra, pravne oddelenie a/alebo zamestnanca
zodpovedného za bezpecnost.
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“L'udia sa nevydavaju na cesty, cesty si beru ludi.” - John
HLAVNA ZELEZNICNA STANICA, VARSAVA, POLSKO

BOOKING HOLDINGS | KODEX SPRAVANIA




Ochrana aktiv spolo¢nosti

VSetci zamestnanci, veduci pracovnici a riaditelia by mali chranit aktiva spoloCnosti
a zabezpecit ich efektivne vyuzivanie. Medzi aktiva spolo¢nosti patria zdroje,

ako napriklad kancelarske potreby, vybavenie (notebooky, mobilné telefény atd’),
komunikacné systémy a vozidla, ako aj chranené informacie, financné zdroje a
firemné subory, zaznamy a dokumenty.

Fyzickeé aktiva

Zamestnanci by mali aktiva spolo€nosti vyuzivat zodpovedne a vyhybat sa
plytvaniu, zneuzivaniu alebo kradezi majetku spolo¢nosti. Hoci su aktiva
spolo¢nosti ur€ené len na legitimne obchodné ucely, spolo¢nost vo vSeobecnosti
umoznuje primerané obmedzené osobné vyuzivanie elektronickych zdrojov, a to
vratane telefonov, pocitacov, pripojeni na internet, hlasovych schranok a e-mailu
zamestnancami.

Niektoré oddelenia a lokality mézu zaviest restriktivnejSie zasady tykajuce sa
pouzitia zdrojov spolo¢nosti na osobné uUcely. Z tohto dévodu sa obratte na svojho
manazéra alebo veduceho oddelenia a zistite, ¢i mate povolené pouzivat zdroje
spolo¢nosti na tento ucel.

Ak je vo vasom oddeleni povolené obmedzené osobné pouzivanie, malo by byt
kratke a prilezitostné a nesmie zasahovat do vasej prace alebo zodpovednosti
voCi spolo€nosti. S prihliadnutim na obmedzenia prislusnych zakonov si
spolo¢nost vyhradzuje pravo sledovat a pristupovat ku komunikacii zamestnancov
uskutoCnenej prostrednictvom systémov spolo¢nosti.
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Chranené informacie

Nasa povinnost chranit aktiva spolo¢nosti zahffia ochranu chranenych informacii
spoloc¢nosti. Tieto informacie zahffaju vSetko dusevné vlastnictvo, ako je kdd
softvéru, patenty, obchodné tajomstva, obchodné plany, autorské prava a
ochranné znamky.

Chranené informacie spolo¢nosti s vysoko doverné a ich neopravnené alebo
nevhodné zverejnenie moze negativne ovplyvnit nas buduci uspech. Nikdy by ste
nemali zverejnit chranené informacie bez riadneho povolenia a dohody o zachovani
mic¢anlivosti od svojho pravneho oddelenia. Vasa povinnost zachovavat mi¢anlivost
o chranenych informaciach spolo¢nosti pokracuje dokonca aj po skonéeni
pracovného pomeru v spolo¢nosti.

Nikdy by ste ne

mali zvereinie ,
i z g nit z
Informécie be, 01t chraneng

riadneh .
0 Zachovani micai. 0 povolenia 3 dohody

oddelenia. Ostt od svojho pravneho




ResSpektovanie dusevného
vilastnictva inych

Budeme reSpektovat prava dusevného vlastnictva tretich stran a nebudeme Vsetky zaznamy by sa mali uchovavat a likvidovat v sulade so zasadami
umyselne poru$ovat alebo nespravne pouzivat dusevné vlastnictvo inych. archivacie dokumentov spolo¢nosti vasej znacky. Nikdy nezni¢te zaznamy, aby

Ak chceme pouzif dudevné viastnictvo inej osoby alebo spolo&nosti, vo ste zakryli potencialne nespravne konanie alebo zabranili vySetrovaniu.

vacsine pripadov si ho musime zakupit alebo ziskat licenciu na jeho pouzivanie. V pripade zékazu suvisiaceho so sidnym sporom alebo vySetrovanim musite pred
VaSou zodpovednostou je urcit, ¢i vlastnime alebo mame pravo na pouzivanie vykonanim zni¢enia akychkolvek obchodnych zaznamov suvisiacich s pravnym
akéhokolvek dusevného vlastnictva, ktoré by ste chceli pouzit. Ak si nie ste isti, zakazom pozastavit likvidaciu vSetkych prislusnych dokumentov a obratit sa na pravne
opytajte sa svojho veduceho oddelenia alebo pravneho oddelenia. oddelenie.

Ak mame licenciu na pouzivanie duSevného vlastnictva inej spolo¢nosti alebo Ak mate otazky tykajlce sa spravnej manipuldcie a likvidacie zaznamov

osoby, musite dodrziavat akékolvek obmedzenia uvedené v licencii a vietky spolo¢nosti, mali by ste sa obratit na svojho manaZzéra alebo na pravne oddelenie.

pokyny na pouzivanie alebo iné obmedzenia stanovené vlastnikom.

Sprava zaznamov

Kazdy z nas zodpoveda za vytvaranie a udrziavanie presnych obchodnych
zaznamov a komunikacie. Spolo¢nost uskutocriuje délezité obchodné rozhodnutia
zaloZzené na zaznamoch vytvorenych v celej organizacii a ich presnost je
nevyhnutnd. Bezné priklady obchodnych zaznamov zahffiaju:

A vykazy o vydavkoch,

A faktury,

A zaznamy o pracovnom case,
XA finanéné zaznamy,

A osobné spisy,

A obchodné plany,

A zmluvy,

A zoznamy zakaznikov.
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Spravodlivé zaobchadzanie

Nehladame konkurencné vyhody prostrednictvom nezakonnych alebo neetickych
obchodnych postupov. Mali by ste sa snazit spravodlivo zaobchadzat s nasimi
zakaznikmi, poskytovatelmi sluzieb, dodavatelmi, konkurentmi a zamestnancami
spolo¢nosti inych znaCiek. Nemali by ste ziskavat neopravnenu vyhodu nad nikym
prostrednictvom manipulacie, podvodu, zatajovania, zneuzitia vyhradenych informacii
alebo skreslovania vyznamnych skutoCnosti.

Ziskavanie poznatkov o nasich konkurentoch je dobrym obchodnym postupom, ale
musi sa vykonavat ¢estne a v sulade so vSetkymi zakonmi a nariadeniami v USA

a zahranici. Informacie o konkurencii by ste mali vyhladavat iba vtedy, ak existuje
opodstatnena domnienka, Ze prijatie aj pouzitie informacii je v sllade so zakonom.

Informacie o konkurencii zahiiaju vSetko, €o suvisi s konkurenénym prostredim alebo
s produktmi, sluzbami, trhmi, cenami alebo podnikatelskymi planmi konkurenta.
Legitimne zdroje informacii o konkurencii zahffiaju verejne dostupné informacie, ako su
napriklad ucty poskytovatelov sprav, prieskumy odvetvia, prehliadky konkurentov na
konferenciach a informacie verejne dostupné na internete.

Informacie o konkurencii sa mézete vhodnym spdsobom dozvediet aj od ostatnych
(pokialnemaju zakazané zdielat informacie) ziskanim licencie na pouzivanie informacii
alebo zakupenim informacii.
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Nikdy nevyhladavajte ani nepouzivajte:
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A KOMUNIKACIA
S VEREJNOSTOU

Moja izba s vyhladom #airplanemode #windoseat
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Socialne siete

Zamestnanci sa musia riadit zdravym usudkom pri uverejhiovani komentarov
suvisiacich so spolo¢nostou kdekolvek na internete, a to vratane blogov,
socialnych sieti a stranok sieti pristupnych verejnosti, ako je napriklad Facebook
a LinkedIn. Vo vSeobecnosti by ste nemali blogovat ani uverejfiovat prispevky

o zalezitostiach spolocnosti, a to s vynimkou pripadu, ak ste oficialny hovorca
spolo¢nosti. Ak su komentare povolené, mali by byt vkusné a neobsahovat
vulgarny, ponizujuci alebo zahanbujuci obsah. Prispevky nesmu zverejfiovat
chranené alebo dbverné informécie, ako napriklad vykonnost spolo¢nosti,
obchodné plany, ceny atd.

Osobné pouzitie

Vzhladom na to, zZe reSpektujeme pravo nasich zamestnancov na sukromie,
zvyCajne sa nezaoberame tym, ¢o niekto robi mimo prace, pokial to nenarusi
jeho pracovny vykon alebo neohrozi nasu povest, pripadne opravnené obchodné
zaujmy.

Orelne
Wf&dﬁu%/

‘U'E%’ ) WVW;
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Obzvlast opatrne by ste mali postupovat pocas ucasti na online rozhovoroch,
ktoré odkazuju na Booking Holdings, spolo¢nost vasej znacky alebo sa uverejhiuju
pomocou vybavenia, pripadne prostrednictvom siete spolocnosti. Uvedomte si,
ze online prijatie stanovisk verejnosti, ktoré su v rozpore so zaujmami spolo¢nosti,
mdze vytvorit konflikt a méze mat disciplinarne nasledky.

Aj ked vSetci mame pravo vyjadrit svoje stanoviska a nazory, ste osobne
zodpovedni za verejné pripomienky, ktoré uverejnite na internete. V sulade s
prislusnym zakonom moze spolocnost sledovat socialne média a iné internetové
lokality, aby zabezpecila, ze prispevky nevrhaju na spolo¢nost zlé svetlo ani
neposkodzuju jej reputaciu.

Ak mate akékolvek otazky o tejto téme, dalSie podrobnosti najdete v zasade
tykajucej sa socidlnych médii.

Komunikacia s verejnostou,
investormi a médiami

Urcili sme niekolkych hovorcov, ktori hovoria za spolo€nost a v jej mene.
Neopravneni zamestnanci sa musia zdrzat takéhoto konania. VSetky poziadavky,
otazky medii a ziadosti o rozhovory alebo prednasky by ste okamzite mali
odkazat na tim pre vztahy s verejnostou alebo na pravne oddelenie spolocnosti
vasej znacky. PodrobnejSie informacie najdete v nasich pokynoch a zasade
tykajucich sa komunikacie spoloénosti.
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 ZHRNUTIE

Posledny den v raji #canaryisles #sunsetgram #horizon
SANTA CRUZ CITY, KANARSKE OSTROVY
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Vsetci musime spolupracovat na podpore etického a zakonného spravania a
zabezpedit, aby sme vzdy dosahovali spravne vysledky spravnym spésobom.
Na tento Uc¢el sa musime snazit zabezpecit dodrziavanie znenia a zmyslu tohto
kédexu. Vzdy paméatajte na nasledujuce skutoCnosti:

A Pozrite si dostupné zdroje spolocnosti, ako napriklad svoju priru¢ku
zamestnanca a ostatné zasady.

A Vcas oznamte porusenia zakona a kddexu
A Povzbudzujte kolegov, aby sa zaviazali k vysokym etickym Standardom

¥ Ak mate pochybnosti, najprv sa pytajte a az potom
konajte!
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Vynimka/Konflikt s inymi zasadami

MoZzu sa vyskytnut zriedkavé a nepredvidané okolnosti, ked sa musi urobit
vynimka z ustanoveni tohto kédexu. V tychto zriedkavych pripadoch méze
vynimku z ustanoveni tohto kdédexu urobit len predstavenstvo. Spolo¢nost
okamzite zverejni akukolvek takuto vynimku tak, ako to vyzaduje zakon.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami kddexu a ustanoveniami uvedenymi

v inych zasadach spolocnosti (vratane vasej prirucky zamestnanca), maju
prednost ustanovenia a zasady uvedené v kédexe. V pripade akéhokolvek
takéhoto rozporu hlavny organ v prvom rade ustanovil pravne oddelenie a/alebo
miestneho zamestnanca zodpovedného za dodrziavanie predpisov a etiku, aby
interpretovali sposob, akym sa tento kddex vztahuje na danu situaciu. Kontrolu
vykona zamestnanec globalne zodpovedny za dodrziavanie predpisov a etiku a/
alebo hlavny pravny zastupca. Kone€né opravnenie na interpretaciu kddexu ma
predstavenstvo Booking Holdings.

Tento kédex neposkytuje Ziadne zmluvné alebo iné prava Ziadnym tretim stranam.
Ustanovenia kédexu mézu byt kedykolvek revidované, doplnené, zmenené alebo
opravené, ked to spoloCnost uzna za vhodné a v sulade s prislusnym zakonom.

Tento kodex spravania bol naposledy aktualizovany dria: 21. februara 2018.
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